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RESUMEN

La integracion de la inteligencia artificial (I1A) ha generado debates en distintas areas del
conocimiento y la correccion de textos no es la excepcién. Esta investigacion se propuso
analizar las actitudes de los correctores sobre el uso de la IA en su labor profesional. Se
adoptdé un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo-transversal y se aplicd una
encuesta mediante un cuestionario cerrado a una muestra de 22 correctores. Los
participantes valoraron la 1A como moderadamente eficaz en la deteccién de errores
ortograficos y gramaticales, pero menos eficiente en aspectos como la adecuacion
tipogréfica y el enriquecimiento del vocabulario. Ademas, expresaron actitudes
mayormente desfavorables respecto a la capacidad de la 1A para interpretar contextos o
aplicar criterios linguisticos con la precision de un profesional humano. En relacion con
el impacto laboral, la mayoria no manifesto preocupacion por una posible sustitucion de
los correctores ni por una disminucion en la calidad del servicio. Estos hallazgos muestran
que, aunque la IA ofrece ciertas ventajas operativas, ain no alcanza la complejidad del
juicio humanao. Se concluye que la inteligencia artificial se percibe como una herramienta
de apoyo util, pero limitada, que no sustituye la labor especializada del corrector

profesional ni compromete su rol en el proceso editorial.
Palabras claves: Edicién de textos — Competencia profesional — Actitud — Inteligencia artificial

ABSTRACT
The integration of artificial intelligence (Al) has generated debates in different areas of

knowledge, and proofreading is no exception. This research set out to analyze the attitudes
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of proofreaders about the use of Al in their professional work. A quantitative approach
with a descriptive-cross-sectional design was adopted and a closed-ended questionnaire
survey was applied to a sample of 22 proofreaders. Participants rated Al as moderately
effective in detecting spelling and grammatical errors, but less efficient in aspects such
as typographical adequacy and vocabulary enrichment. In addition, they expressed mostly
unfavorable attitudes toward Al's ability to interpret contexts or apply linguistic criteria
with the accuracy of a human professional. Regarding job impact, most did not express
concern about a possible replacement of proofreaders or a decrease in service quality.
These findings show that, although Al offers certain operational advantages, it does not
yet reach the complexity of human judgment. It is concluded that artificial intelligence is
perceived as a useful but limited support tool that does not replace the specialized work

of the professional proofreader or compromise his or her role in the editorial process.
Keywords: Text editing — Professional competence — Attitude — Artficial Inteligence
1. Introduccion

Mas que un simple ajuste de errores gramaticales, la correccion de textos es el proceso
integral de revision y mejora de un escrito (Martinez Salvatierra, 2019; Rodriguez
Barrios, 2019). Asi pues, el corrector de textos acta como un consultor en cuestiones
linguisticas, ya que su dominio de la gramética y de la cultura le posibilita modificar un
texto para asegurar que logre su propdsito al ser leido (Robledo Olivares, 2021). Sin
embargo, la creciente implementacion de la inteligencia artificial (1A) en el campo de la
correccion de textos ha generado un debate significativo entre los profesionales del area.
Estos debates se centran en la eficacia de las herramientas de 1A y su impacto en la labor

de correccion, especialmente en un contexto de rapida evolucion tecnoldgica.

Los profesionales de la correccion enfrentan incertidumbres sobre como la IA puede
mejorar o afectar su desempefio laboral, lo que ha llevado a reflexiones profundas sobre
el futuro de la profesién y la calidad del trabajo realizado (Machin-Mastromatteo, 2023;
Pajaro Valgafion, 2024). Si bien la 1A ofrece oportunidades para optimizar procesos,
también plantea desafios, como la posible deshumanizacion de la correccion y la pérdida
de matices linguisticos y estilisticos que requieren un enfoque humano (Hernandez

Arellano, 2023). Ante este escenario, resulta fundamental analizar las actitudes de los
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correctores en relacion con la IA, ya que estas valoraciones influyen en la adopcion y
adaptacion de estas tecnologias en su practica profesional.

La literatura reciente aborda diversos aspectos de la interseccién entre la inteligencia
artificial y la correcciéon de textos. En este entendido, Correira Alves et al. (2024)
analizaron las implicaciones éticas y editoriales de la IA y sefialan que su uso en la
correccion de textos debe equilibrarse con criterios de calidad y responsabilidad
profesional. Ademaés, investigaciones como la de Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera
(2024) examinaron el impacto de la IA en la escritura académica y revelan que estas
herramientas, si bien pueden mejorar la eficiencia, también generan preocupaciones sobre
la originalidad y la autenticidad de los textos. Finalmente, los estudios realizados por
Romén Acosta (2023) revelaron que la IA proporciona recomendaciones para mejorar,
corregir o crear textos. Estos antecedentes subrayan la necesidad de comprender como
los correctores valoran y se adaptan a estas tecnologias, especialmente en un contexto

donde la IA esté redefiniendo las practicas profesionales.

Estudiar como los profesionales valoran la eficacia de la IA en sus tareas cotidianas
puede proporcionar informaciéon valiosa para mejorar y refinar las herramientas
existentes. Ademas, identificar las preocupaciones de los correctores respecto al uso de
la 1A es fundamental para abordar posibles desafios, como la pérdida de empleo, la
confiabilidad de los resultados automatizados y la preservacion de la calidad linguistica
y estilistica en el proceso de correccion (Aguilar Bustamante, 2024). Esta investigacion
es relevante en tanto que el surgimiento de la IA plantea cuestiones profundas sobre el
papel futuro de los profesionales en diversos sectores, incluida la correccion de textos.
Comprender como los correctores valoran y se adaptan a estos cambios tecnoldgicos
puede contribuir a informar politicas laborales, programas de formacion y estrategias de
gestién del talento destinadas a garantizar una transicion fluida hacia un entorno laboral

cada vez mas automatizado (Diaz-Cuevas y Rodriguez-Herrera, 2024).

Concretamente, el presente estudio tiene el objetivo de analizar las actitudes de los
correctores de textos sobre la inteligencia artificial. Para ello, se plantean los

siguientes objetivos especificos: analizar las actitudes de los correctores sobre la eficacia
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de la IA en la correccion de textos y, finalmente, identificar las preocupaciones de los

correctores en relacion con el uso de la 1A en su desempefio laboral.
1.1. Inteligencia artificial: su origen

En el contexto actual, el avance de la tecnologia ha emergido como una herramienta
transformadora que redefine multiples sectores. La inteligencia artificial esta
incursionando en funciones cognitivas que antes se consideraban dependientes del
analisis y la experiencia humana (Cadena et al., 2017). Su creciente presencia plantea
nuevas dindmicas en la relacion entre humanos y maquinas, y desafia las concepciones
tradicionales sobre el trabajo intelectual. El surgimiento de la inteligencia artificial se
remonta a 1842, cuando Ada Lovelace, reconocida matemética y pionera en la
informatica, disefio el primer algoritmo destinado a ser ejecutado por una maquina
(Abeliuk y Gutiérrez, 2021). Sin embargo, la introduccion formal de la expresion
inteligencia artificial (IA) ocurrié en la conferencia Darmouth, en 1956, evento que
representd un hito trascendental en la historia de la inteligencia artificial, ya que promovid
el desarrollo de programas destinados a emular habilidades humanas en la resolucion de
problemas (Fernandez, 2024; Sanabria et al., 2023). Posteriormente, durante los afios 70
y 80, la inteligencia artificial fue mejorando debido a los avances en hardware y al
desarrollo de sistemas expertos, programas que ejecutan tareas en areas especificas con
destrezas similares a las de un humano (Garcia Sanchez, 2023). En la actualidad, el
avance de la IA es notable y hace complicado concebir el futuro sin su presencia (Etesse,
2024).

1.2. Definicién de la expresion “inteligencia artificial”

La inteligencia artificial, segun Cabanelas Omil (2019), se define como la habilidad
y capacidad de una computadora, una red de computadoras o un conjunto de robots
gestionados por computadoras para llevar a cabo tareas que normalmente se relacionan
con la inteligencia humana. La inteligencia artificial, como expresion, se utiliza
frecuentemente para referirse a proyectos que desarrollan procesos con cualidades
intelectuales humanas, como la capacidad de razonamiento, la interpretacion de
significados, la generalizacion y el aprendizaje a partir de experiencias pasadas (Lithy,

2022). Es decir, las tecnologias impulsadas por la inteligencia artificial estan siendo
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empleadas para permitir que las personas obtengan mejoras notables y experimenten una
mayor eficiencia en casi todos los aspectos de la vida (Rouhiainen, 2018). Aungue la
inteligencia artificial presenta diversas ventajas, también genera preocupaciones y
actitudes ambiguas, lo que indica un futuro incierto que oscila entre los beneficios
potenciales y los riesgos éticos asociados (Alvarez Acosta, 2023; Ferrarelli, 2024; Salazar
Gonzélez y Verastica Chaidez, 2025).

1.3. Caracteristicas de la inteligencia artificial

En el ambito de la inteligencia artificial, es fundamental destacar sus propiedades
distintivas. En este sentido, una de las principales cualidades de la inteligencia artificial
es su capacidad para permitir que las maquinas adquieran nuevos conocimientos sin
necesidad de ser programadas especificamente para cada tarea nueva (Rouhiaien, 2018).
Asimismo, la inteligencia artificial puede analizar grandes voliumenes de datos, lo que le
permite generar texto y discurso en lenguaje natural, lo cual es esencial para aplicaciones
como asistentes virtuales, sistemas de recomendacion y analisis predictivo (Holguin Loor
et al., 2024; Tomala De La Cruz et al., 2023). De manera especifica, la inteligencia
artificial, en palabras de Fernandez (2024), se clasifica en dos: la predictiva, que identifica
patrones y hace deducciones mediante el uso de datos histdricos y actuales; y la

generativa, que genera contenido a partir de datos con los que esta entrenada.
1.4. Inteligencia artificial y correccion de textos

La correccion de textos es un vinculo esencial entre el autor y su publico, ya que
garantiza que la intencion del escritor se transmita de manera efectiva al lector (Pulido
Mata, 2015; Zorrilla, 2004). En este contexto, el corrector de textos es esencial, ya que
mejora la claridad y efectividad de la comunicacion mediante una revision de aspectos
semanticos, ortograficos y sintacticos, enriqueciendo asi la presentacion del escrito (Meza
Ruiz, 2022). Para Garcia Negroni y Estrada (2006) el corrector debe tener tres

competencias principales:

— Competencias enciclopédicas. Se refieren a la cultura general que se obtiene a
través de la lectura y la practica profesional, asi como a un alto nivel de

investigacion y consulta bibliogréafica.
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— Competencias gramaticales. Implican un conocimiento profundo de la lengua,
esencial para realizar correcciones, incluyen aspectos como sintaxis, ortografia y
Iéxico.

— Competencias textuales. Abarcan las habilidades del lector para comprender
narrativas, aplicar criterios l6gicos, resolver incoherencias y crear textos

cohesionados.

Sobre las competencias mencionadas, Hernandez Arellano (2023) sostiene que la
inteligencia artificial ain enfrenta desafios para igualar la capacidad de los correctores

humanos.

A pesar de estos requerimientos, la inteligencia artificial ha irrumpido en el campo de
la correccion de textos y ofrece nuevas herramientas que impactan el ejercicio
profesional. Colella (2023) sostiene que la IA proporciona tecnologias avanzadas que
mejoran la eficiencia y precision en la correccion, por lo que permite a los profesionales
identificar errores, revisar gramatica y ortografia, y recibir sugerencias sobre la estructura
y coherencia. Por su parte, Martin-Marchante (2022) menciona que herramientas como
Grammarly, Prowriting Aid, Textio, Al Writer, Texly Al y Essaybot, asistentes de
redaccion con inteligencia artificial, ayudan en la deteccion de errores gramaticales. Por
tanto, en el &mbito de la correccidn, estas herramientas no solo ahorran tiempo, sino que
también permiten a los correctores enfocarse en aspectos mas creativos y complejos de
su labor. No obstante, Hernandez Arellano (2023) advierte de las siguientes

preocupaciones:

— Desplazamiento de empleos. La IA y la automatizacion pueden reemplazar a
correctores y editores, lo que puede generar pérdida de empleos y disminucion de
habilidades relevantes.

— Sesgos y discriminacion. Las IA pueden perpetuar sesgos presentes en los datos
de entrenamiento, lo que plantea preocupaciones sobre la justicia e imparcialidad.

— Privacidad y seguridad de los datos. La necesidad de grandes volimenes de datos
suscita inquietudes sobre la privacidad y seguridad de la informacion personal, lo

que requiere politicas adecuadas.
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— Falibilidad y falta de comprension contextual. Las IA pueden cometer errores y
no comprenden completamente el contexto, lo que puede afectar negativamente

la calidad del contenido.

En este sentido, aunque la inteligencia artificial representa una oportunidad para
optimizar la correccion de textos, sigue enfrentando limitaciones significativas en
comparacion con las capacidades humanas. Como sefiala Hernandez Arellano (2023), la
IA todavia no logra igualar la profundidad de andlisis, la interpretacion contextual y la
creatividad de los correctores humanos. Por ello, su uso debe entenderse como un

complemento, mas que como un sustituto definitivo.
2. Materiales y métodos

Este estudio fue de caracter cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
y transversal. Para la recoleccion de datos, se aplicd una encuesta por medio de un
cuestionario de seis preguntas cerradas tipo Likert, disefiado en Google Forms. Luego, se
distribuy6 entre correctores de textos en grupos especificos de Facebook, como
Correctores de estilo y Correctores de ortotipografia y estilo. La muestra piloto estuvo
conformada por 22 participantes que respondieron de manera voluntaria. Como Unico
criterio de inclusién, se considerd la pertenencia a los grupos mencionados, mientras que
quienes no respondieron dentro del plazo de un mes fueron excluidos. Los datos,
recolectados en abril de 2024, fueron analizados en SPSS mediante la técnica de analisis
de frecuencias en sus valores absolutos y porcentuales. Debido al caracter preliminar de
la investigacion, los resultados no se consideran representativos de toda la poblacién de

correctores.
3. Resultados
3.1. Actitud sobre la eficacia en la deteccion de errores gramaticales

La tabla 1 muestra los datos sobre la eficacia de la IA en la deteccion de errores
gramaticales. Esta pregunta busco indagar si los profesionales consideran que la 1A

cumple con una de las funciones basicas y objetivas del proceso de correccion.

Tabla 1. Resultados en funcion de la primera pregunta planteada
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Valoracién Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje
valido

Muy alta B 2 9,1 9,1

Alta B | 31,8 31,8

Moderada 11| 50,0 50,0

Baja B 2 9,1 9,1

Total 22 100,0 100,0

Para la mayoria de los correctores, la eficacia sobre la deteccion de errores
gramaticales fue moderada, lo que significa una actitud de aceptacion con cautela. La
valoracion alta también tuvo presencia significativa, es decir, los correctores reconocen
avances en esta funcioén. Las valoraciones muy alta y baja, posiciones extremas,

recibieron menos respuestas.
3.2. Actitud sobre la eficacia en la adecuacion tipogréafica

La correccion tipografica forma parte de los aspectos formales que coadyuvan al
aspecto visual del texto. Los datos de la tabla 2 reflejan sobre la actitud de los correctores
respecto a la eficacia de la inteligencia artificial en la adecuacion tipogréafica. La pregunta
tuvo como finalidad conocer si atribuyen a la IA la capacidad de aplicar correctamente

estilos como cursiva, versalitas y otros.

Tabla 2. Resultados en funcién de la segunda pregunta planteada

Valoracion Frecuencia Porcentaje Po rtze_ntaje
valido
Muy eficaz 1 1 4,5 45
Eficaz B 4 18,2 18,2
Poco eficaz 11| 50,0 50,0
Nada eficaz I 6 27,3 27,3
Total 22 100,0 100,0

Segun los datos presentados, la mayoria de los encuestados considero que su eficacia
en el aspecto tipografico es poco eficiente. Una parte considerable la consideré nada
eficaz, lo que refleja un bajo nivel de confianza en su capacidad para aplicar estilos
tipograficos. Solo una minoria la valoré como eficaz y muy eficaz, lo que sugiere que
este tipo de funciones aun no es percibido como una fortaleza de la 1A.
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3.3. Actitud sobre la eficacia en la sugerencia de mejoras en el vocabulario

La sugerencia de mejoras en el vocabulario es una funcién que requiere precision y
sentido del contexto. En este entendido, la pregunta correspondiente tuvo como finalidad

conocer la actitud de los correctores ante la eficacia de la IA en esta tarea.

Tabla3. Resultados en funcion de la tercera pregunta planteada

Valoracion Frecuencia Porcentaje Po r(Ee.ntaJe
valido

Muy efectiva b 2 9,1 9,1

Efectiva bl 6 27,3 27,3

Poco efectiva 13 59,1 59,1

Nada efectiva I 1 4,5 4,5

Total 22 100,0 100,0

Por los datos de la tabla 3, la mayoria de los correctores la considerd poco efectiva,
valoracion que indica desconfianza en su capacidad para proponer alternativas léxicas
adecuadas al contexto. Una parte del grupo la valor6 como efectiva. Solo una minoria
expresd una actitud claramente positiva mediante la valoracion muy efectiva y nada
efectiva. Esto sugiere que, aungue la A muestra cierto potencial en esta funcion, no logra

aun convencer plenamente a los correctores.

3.4. Actitud sobre la preocupacién por falta de calidad humana en la correccion

La falta de calidad humana en la correccion genera inquietud sobre si la inteligencia
artificial (IA) puede igualar la precision y el criterio de un corrector humano. En este
sentido, la pregunta permitié conocer la actitud sobre cémo la IA podria influir

negativamente en la calidad del proceso de correccién.

Tabla 4. Resultados en funcién de la cuarta pregunta planteada

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje
vélido

Si, mucho 2 9,1 9,1

Si, algo 8 36,4 364

No, en absoluto 1 54,5 54,5

Total 22 100,0 100,0
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Segun la tabla 4, los correctores valoraron, en su mayoria, que la inteligencia artificial
no afecta negativamente la calidad del proceso de correccion. Esto significa que muchos
de ellos no perciben a la IA como una amenaza directa a su trabajo ni a los estandares de
calidad que manejan. La postura predominante indico una confianza moderada en estas
tecnologias, aunque una parte mostrd cierta cautela, lo que evidencia que aln existen
dudas sobre la capacidad de la IA para reemplazar el juicio humano. La minoria que
expreso una preocupacion considerable puso en evidencia que, si bien la aceptacion de la
IA avanza, persisten reservas sobre su precision y sensibilidad en aspectos mas complejos

de la correccidn.
3.5. Actitud sobre la preocupacion por pérdida de empleo

El avance de la inteligencia artificial ha generado inquietudes sobre su posible
impacto en el empleo de los correctores de textos. En este sentido, la pregunta consistio
en conocer su actitud frente a la posibilidad de perder su trabajo debido a la IA. Los datos

correspondientes se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Resultados en funcion de la quinta pregunta planteada

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje
valido
Si, mucho 2 91 91
Si, algo 8 36,4 364
No, en absoluto 12 54,5 54,5
Total 22 100,0 100,0

La mayoria de los correctores mostrd una actitud segura frente a la posibilidad de no
perder su empleo por causa de la inteligencia artificial. Méas de la mitad no percibio esta
tecnologia como una amenaza directa. No obstante, una parte considerable expreso cierta
preocupacion, lo que evidencia que el tema aun genera incertidumbre. Solo una minoria
se mostré muy preocupada. En conjunto, los resultados indican que, aunque existen
temores, prevalece la confianza en que la labor del corrector no sera facilmente

reemplazada por la 1A.

3.6. Actitud sobre la preocupacion por pérdida de habilidades y competencias

profesionales
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El uso creciente de la inteligencia artificial en tareas linglisticas también ha
despertado preocupaciones sobre una posible pérdida de habilidades y competencias
profesionales. En este contexto, la pregunta consistio en conocer la actitud de los
correctores frente al riesgo de que, al depender de la IA, sus propias capacidades se vean

afectadas. Los datos obtenidos se presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Resultados en funcion de la sexta pregunta planteada

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porc,e.ntaje
valido

Muy preocupado 3 13,6 13,6

Preocupado 5 22,7 22,7

Poco preocupado i1 50,0 50,0

Nada preocupado 3 13,6 13,6

Total 22 100,0 100,0

La mayoria de los correctores se mostré poco preocupada por una posible pérdida de
habilidades y competencias profesionales. Esto sugiere que, en general, consideran que
la tecnologia no reemplaza su capacidad profesional, ni representa una amenaza directa
para su desarrollo como especialistas en correccion. No obstante, una proporcion
relevante manifestd algun nivel de preocupacion, lo que indica que existe cierta
conciencia sobre el riesgo de dependencia tecnoldgica. Solo una minoria expres6 una
preocupacion alta, lo que refuerza la idea de que, aunque el tema no es ignorado, no

genera alarma entre la mayoria de los encuestados
4. Discusion

En términos generales, los participantes reconocen que la IA tiene una eficacia
moderada en la deteccidn de errores ortograficos, pero muestran escepticismo respecto a
su capacidad para realizar correcciones tipograficas y mejorar el vocabulario de los textos.
Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Hernandez Arellano (2023), quien
argumenta que la IA, si bien puede agilizar ciertos procesos de correccion, aun enfrenta

limitaciones importantes en la comprension del contexto y la calidad linguistica.

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio es la valoracion sobre la capacidad de
la 1A para igualar la calidad humana en la correccion de textos. La mayoria de los
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encuestados manifest no estar preocupada por esta posibilidad, lo que sugiere que los
correctores aun confian en el valor agregado que aportan sus habilidades humanas. En
esta linea, Pulido Mata (2015) y Garcia Negroni y Estrada (2006) destacan que la
correccion de textos requiere competencias enciclopédicas, gramaticales y textuales que

actualmente no pueden ser replicadas completamente por la IA.

En cuanto a la posible sustitucion laboral debido al avance de la 1A, los datos
obtenidos muestran que mas de la mitad de los participantes no considera esta tecnologia
como una amenaza inminente para su empleo. Esto contrasta con las preocupaciones
expresadas por Colella (2023), quien advierte sobre el potencial desplazamiento de
empleos en el ambito editorial. Sin embargo, esta divergencia podria explicarse por el
hecho de que, como sefiala Fernandez (2024), la 1A en su estado actual se clasifica en dos
categorias principales: predictiva y generativa. En la correccion de textos, si bien las
herramientas de 1A pueden identificar patrones y sugerir mejoras, carecen de la capacidad
de realizar evaluaciones criticas y creativas comparables a las de un corrector humano, lo

que concuerda con las apreciaciones de Pajaro Valgafion, (2024).

A su vez, la inquietud sobre la pérdida de habilidades y competencias profesionales
debido al uso extendido de la IA fue un tema que genero respuestas mixtas. Aunque un
porcentaje significativo expresd cierta preocupacion, la mayoria de los correctores
encuestados se mostro poco o nada preocupada por este aspecto. Este resultado resuena
con lo sefialado por Hernandez Arellano (2023), quien sostiene que la IA debe entenderse
como una herramienta complementaria en el proceso de correccion, mas que como un
sustituto definitivo. En este sentido, sugiere que la adaptacion de los correctores a estas
tecnologias puede fortalecer sus habilidades y permitirles enfocarse en tareas mas

complejas y creativas.
5. Conclusiones

En conclusion, la 1A es reconocida como una herramienta con cierto grado de eficacia
en la correccidn de textos, pero su desempefio sigue siendo percibido como limitado en
comparacion con el trabajo humano. Ademas, aunque existe cierta preocupacion sobre
los efectos de la IA en la profesion, la mayoria de los correctores no la considera una

amenaza inmediata para su empleo ni para sus competencias profesionales.
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No obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela, dado el caracter
preliminar del estudio y el tamafio reducido de la muestra. Investigaciones futuras con
una muestra mas amplia y diversa podrian proporcionar una comprension mas profunda

sobre la evolucion de las actitudes de los correctores ante la inteligencia artificial.
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