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Resumen

El turismo es una industria del engranaje econdmico mundial, su dinamismo impulsa la creacion
y/o el fortalecimiento de productos o servicios que giran en torno al movimiento de las personas
tal como los establecimientos de alojamientos. El estudio tiene como objetivo identificar los
servicios que ofrecen las empresas prestadoras de alojamientos instaladas en la ciudad de Pilar.
Este proposito es logrado mediante la investigacion observacional, de corte transversal realizado
en los meses de junio y julio del 2018, de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. Los datos
son regidos a partir de un cuestionario aplicado al 100% de los propietarios 0 maximo
responsables de los establecimientos, que posteriormente son procesados mediante el SPSS. Se
identifican la cantidad de establecimientos, habitaciones y camas disponibles en la ciudad de Pilar,
asi como los principales servicios adicionales que ofertan. Se exponen datos que sirven de utilidad
para inversionistas, prestadores de servicios, autoridades y demads interesados, para la toma
decisiones que favorezcan el desarrollo econdomico de la ciudad.
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Offer of the Hotel and Extra Hoteler Establishments of the City of Pilar

Abstract

Tourism is an industry of global economic gear, its dynamism drives the creation and / or
strengthening of products or services that revolves around the movement of people such as
accommodation establishments. The objective of the study is to identify the services offered by
the companies providing accommodation installed in the city of Pilar. This purpose was achieved
through observational, cross-sectional research carried out in the months of June and July 2018,
with a quantitative and descriptive approach. The data are governed by a questionnaire applied to
100% of the owners or main managers of the establishments, which are subsequently processed
by the SPSS. The number of establishments, rooms and beds available in the city of Pilar was
identified, as well as the main additional services offered. Data are displayed that serve as useful
for investors, service providers, authorities and other stakeholders, to make decisions that favor
the economic development of the city.

Keywords: tourism, hotel industry, services, tourist facility

Mbohupa Renda Nehepyme’é Tava Pilar-pe Ne’émbyky:

Tetdchaukahapy ha’e pe tembiapo fiemoingoe virupurupyva ara pavé rehegua, omomba’apo
kyre’y ha omohefidi tembiapo ha tekuaivorekuéra ofichepyme’éva rupi, 4 ojere hina ava myi
rupive opa tenda opytahape hikudi. Ko tembiapo ohechakuaase umi apofiemyakdha ome’éva
tekuaivore ha’éva hina mbohupa tava Pilar-pe. Ko potapy ojehupyty mba’ejeporeka ojehechava
rupi, iemboja’o oykeguava ojejapova’ekue jasypotel ha jasypokoime, ary 2018-pe, avei oipuru
tembikuaareka techaukara ha papapyva. Apopyme’énguéra ofiesambyhy petei porandu ojejapdva
opa tenda jarape (100%) rupi, uperire ofiesa’yijova SPSS rupive. Ohechauka mboy tenda, koty,
ha tupa oiva tava Pilar-pe, upeicha avei mba’e tekuaivorépa ome’é hikudi. Onemoi
apopyme €nguéra ikativa oipuru apomyakaharakuéra, mburuvichakuéra ha opavave oikotevéva
ha oipurtiva viru omyakapu’a hagua tava.

Ne'é tekotevéva: tetichaukahapy — tembiapo mbohupara — tekuaivore — tetichaukahapy
fiemohenda.

Introduccion

El sector del alojamiento conforma una de las dos estructuras basicas sobre las que se asienta la
actividad turistica. Sin medios de comunicacion no hay turismo, pero sin alojamiento el visitante

no puede asentarse temporalmente en el lugar visitado (Blasco Peris, 2011)
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La ley 2828/2005 es la legislacion que reglamenta la actividades del sector turistico en Paraguay,
y establece a la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), como ente regulador del turismo
quién tendrd a su cargo la inscripcion y certificacion de todos los Prestadores de Servicios
Turisticos, refiriendose a estos como las personas fisicas o juridicas inscriptas como tales en el

Registro Nacional de Turismo (REGISTUR).

En tal sentido, la Resolucion N° 332/2010 de la SENATUR, reglamenta la inscripcion de todos
los Prestadores de Servicios Turisticos que operan en el pais y en su articulo 2°, establece que
“son prestadores de servicio turisticos las personas fisicas o juridicas, que debidamente
autorizadas, proveen en forma permanete y a titulo principal: servicios turisticos y/o promueven

el turismo”, asi también dispone el registro obligatorio de los prestadores de servicios.

Este trabajo pretende identificar los servicios que ofrecen las empresas prestadoras de
alojamientos instaladas en la ciudad de Pilar, conforme a la cantidad de establecimientos,
habitaciones y camas disponibles, asi como los principales servicios adicionales entre otras
variables, de tal manera a que los datos expuestos puedan ser de utilidad para direccionar acciones
de actores que requieran de la informacion para la toma decisiones tendientes a favorecer el
desarrollo econdmico de la comunidad pilarense o mejorar la competitividad del sector.

Los datos requeridos por la investigacion fueron recolectados de fuentes primarias mediante la
aplicacion de cuestionarios obtenidos de un censo a propietarios o maximo responsables de los
establecimientos hoteleros y extra hoteleros. El trabajo se estructura de la siguiente manera. La
revision de la literatura relevante, la descripcion de la metodologia utilizada, la exposicion de los

hallazgos y la interpretacion de los mismos y, por ultimo, las conclusiones.

1. Revision de la Literatura Los servicios

El diccionario de la Real Academia Espafiola lo define como la accidén y efecto de servir.
Comunmente este término es utilizado para hacer referencia a un grupo econdémico (terciario)
heterogéneo de actividades productores de bienes intangibles que satisfacen una necesidad
Dado que el sector agrupa una diversidad de actividades, surge una gran variedad de definiciones
y clasificaciones haciendo del término “servicio”, una dificil concepcién universal.
Un servicio es la realizacion de una actividad por parte de un prestador (de servicios). A diferencia
de un bien, los servicios son intangibles (Economia. WS
,2018).
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Los servicios turisticos

Los servicios turisticos se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado
turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el
disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras
de eventos y actividades recreativas, etc. (Servicios Turisticos, 2018)

Los servicios de alojamientos

Los expertos Alvarez, Diaz Pérez, y Alvarez Gonzalez (2001) exponen que los servicios de

alojamiento son componentes fundamentales de la actividad turistica.

El término “alojamiento” se refiere a los servicios prestados por establecimientos comerciales a
los visitantes, siendo normalmente la categoria masimportante la de hoteles y establecimentos
asimilados. (Organizacion Mundial del Turismo, 2013) En el caso de los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento turistico, los clientes finales son los huéspedes, los cuales tienen
un perfil de Visitante Turista (Salinas Hernandez, 2014)

Oferta de servicios

Un servicio reune varios elementos. Es importante mencionar que cada unidad que forma parte
de la totalidad de un servicio, facilita y genera un valor agregado al suministro final. La oferta de
servicios se divide en los siguientes principios mencionados por la (Asociacion Latinoamericana
de Integracion (ALADI, 2016, p.45).

- El servicio base: es el beneficio buscado por el cliente, la razon principal por la que este
se acerca a un proveedor,

- El servicio esencial: es aquel que es necesario para poder ofrecer el servicio de base, son
los servicios indispensables para el correcto suministro del servicio base.

- El servicio periférico: es aquel que aumenta el valor del servicio base para el cliente. No esta
ligado necesariamente para el suministro del servicio base, pero si mantiene una relacion con este.
- El servicio base secundario: es aquel que satisface diversos beneficios buscados por otro
segmento de mercado.

El sector servicios en Paraguay

Desde los afios sesenta, se ha observado un progresivo proceso de “tercerizacion”, cuyo resultado
ha sido el aumento del aporte del sector en la generacion de riqueza: los servicios, en términos
generales, representan al menos al 50%, en casi todas las economias desarrolladas y en desarrollo.

(Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), 2016)
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La economia de Paraguay se encuentra en medio de una transformacion estructural, pasando de
una economia basada en la agricultura a una basada en servicios. (Banco Mundial, 2017) Datos
expuestos por el Fondo Monetario Internacional, sefiala que el pais mantuvo un crecimiento
macroecondmico estable impulsado principalmente por la industria, la construccion y los
servicios. (Fondo Monetario Internacional, 2018)

Categoria, nomenclaturas de establecimientos de alojamientos en el Paraguay

El Plan maestro del turismo insiste en que la estrategia de calidad de la planta turistica debe incluir
una categorizacion de alojamientos, dicha situacion es atendida mediante la reglamentacion de la
Resolucion N° 956/2007 que establece la inscripcion de todos los Prestadores de Servicios
Turisticos del pais.

Categoria “H” Establecimientos de Alojamiento Hotelero.

| H.1 Hotel: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento por un periodo
no inferior a una pernoctacion y no superior a 90 (noventa) dias renovables, en habitaciones
privadas con bafio y equipadas con ropa de cama, en un solo edificio o parte independiente del
mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo.

] H.2 Hotel boutique: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion y no superior a 90 (noventa) dias renovables, cuya
caracteristica distinta es la atencion personalizada y la diferenciacion de sus ambientes de
hospedajes.

] H.3 Apart hotel: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento por un
periodo no inferior a una pernoctacion y no superior a 90 (noventa) dias renovables, en
departamentos independientes de un edificio que integren una sola unidad de administracion y
explotacion.

| H.4 Resort: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento por un periodo
no inferior a una pernoctacion y no superior a

90 (noventa) dias renovables, que reuniendo las caracteristicas que definen a un hotel, apart-hotel,
o combinacion de estas modalidades, tiene como propdsito principal ofrecer actividades
recreativas y de descanso al aire libre, reuniones de trabajo, congresos y convenciones en
espaciosos recintos interiores asociados a su entorno natural, equipamiento, infraestructura y
variedad de servicios para facilitar tal fin, dentro o en el entorno inmediato del predio en facilitar
tal fin, dentro o en el entorno inmediato del predio en que se emplaza, ubicandose preferentemente
en ambientes rurales.

| H.5 Bed and Breakfast: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento por
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un periodo no inferior a una pernoctaciéon y no superior a 90 (noventa) dias renovables, con

servicios limitados.

Categoria “HX” establecimientos de hospedajes extrahotelero.

[ HX. 1 Camping y afines: Reglamentado por la Resolucion N° 813/12 de fecha 14 de
agosto de 2012.
| HX.2 Hostales/albergues: Establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento

por un periodo no inferior a una pernoctacion y no superior a 90 (noventa) dias renovables,
teniendo como caracteristica principal el alojamiento en dormitorios y bafios compartidos,
ofreciendo un espacio para la preparacion, consumo y conservacion de alimentos.

| HX.3 Casas de retiro turistico: Establecimiento en el que se presta el servicio de
alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctaciéon y no superior a 90 (noventa) dias
renovables, teniendo como caracteristica principal permitir un espacio de reflexion, convivencia,
integracion y esparcimiento llevando a cabo retiros espirituales, cursos de capacitacion, dinamicas
de grupo y cualquier otra actividad, dentro de un espacio privado apto para los fines enunciados.
] HX.4 Turismo rural/ Turismo de granja: Reglamentado por la Resolucion N° 1362/12 de
fecha 03 de diciembre de 2012

| HX.5 Posadas — Establecimiento turistico familiar: Vivienda y dependencias anexas en la
cual sus residentes permanentes presten el servicio de alojamiento y alimentacion a turistas como

actividad complementaria de la que desarrollan en forma habitual.

Oferta de alojamientos en Neembuct

En base a los registros estadisticos elaborados por el Departamento de Estadistica e Investigacion
de la Secretaria Nacional de Turismo, en 2016 el nimero de establecimientos de alojamiento
ascendia a 30 con 302 habitaciones y 685 camas, en el 2017, se contabilizaron 31
establecimientos, 321 habitaciones y 766 camas, correspondientes a 4 distritos del Departamento

de Neembuct (Pilar, Humaita, Ita Cora y Cerrito).

2. Metodologia

Se trata de una investigacion cuantitativa de alcance descriptivo. Para la identificacion de la
poblacion objeto de estudio, se parte de los registros de patente comercial de la Municipalidad de
Pilar, en ella son identificados un total 21 establecimientos, categorizados por los ramos de

hoteleria, hospedaje. Ademas, se ha recurrido a la base publica de datos del Registro Nacional de
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Prestadores de Servicios Turisticos (REGISTUR) dependiente de la Secretaria Nacional de
Turismo, verificandose el registro de 8 establecimientos bajo la denominacién de hotel, hotel

boutique, hospedaje, apart hotel y posada turistica.

Ante la carencia de una base datos que retina la cantidad total de empresas prestadoras de servicios
de alojamientos que se encuentren en funcionamiento, como estrategia se recurrio a la
observacion, identificandose 25 establecimientos en funcionamiento en la ciudad de Pilar,
posteriormente se realiza un censo a propietarios o0 maximo de responsables de todas las empresas
prestadoras de servicios de alojamientos. La informacion es obtenida mediante un cuestionario,
elaborado y desglosado en dos capitulos. El primer capitulo es destinado a la identificacion del
establecimiento y el segundo a las caracteristicas generales del establecimiento y procesados

mediante el SPSS.

Las principales variables investigadas por el censo son: categoria del establecimiento, cantidad
de habitaciones, tipo de habitaciones, cantidad de camas, porcentaje de ocupacion, servicios e
infraestructuras, precio minimo y maximo, sistemas de cobro, tipos de moneda, promedio de
pernoctacion, motivo principal de viaje, presencia virtual, canales para reservas y sistemas de

gestion.

A continuacion, se sefialan algunas consideraciones adoptadas para los fines de esta investigacion.
1. Establecimientos hoteleros: son aquellos clasificados dentro de las subcategorias de hotel,
hotel boutique, apart hotel, resort, bed and breakfast. (Resolucion N°956/2017 de la SENATUR)
2. Establecimientos de Hospedajes Extra Hoteleros: son aquellos clasificados dentro de las
subcategorias de camping y afines, hostal/albergue, casa de retiros, turismo rural/turismo de
granja, Posada Turistica/ establecimiento turistico familiar. (Resolucion N°956/2017 de la
SENATUR).

3. Habitacion: se considera a todo cuarto o espacio amoblado ofrecido por un

establecimiento hotelero y extra hotelero.

4, Cantidad total de camas: numero de camas fijas y supletorias (extras) dispuestas en las
habitaciones.

5. Cama supletoria: camas extras que se pueden instalar a peticion del huésped.

6. Cantidad total de plazas: nimero de personas que pueden pernoctar en las camas,

contabilizandose una cama doble o matrimonial como dos plazas.
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7. Motivacion principal de un viaje: la razén principal que da lugar a la estancia del huésped.
8. Pernoctacion: se refiere al numero de noches que los huéspedes se alojaron en

establecimientos hoteleros y extra hoteleros.

3. Hallazgos Establecimientos

La oferta de empresas prestadoras de servicios del sector alojamientos en

la ciudad de Pilar, en el primer semestre del afio 2018, estd formada por un total de 25
establecimientos, distribuidos en 12 establecimientos hoteleros (H), equivalente al 48% y 13
establecimientos de hospedajes extra hoteleros (HX), equivalente al 52% del total de
establecimientos en funcionamiento.

Los establecimientos hoteleros (H), estan distribuidos en: un 91% en hotel (H1) y 8% en hotel
boutique (H2). En tanto los establecimientos de hospedajes extra hoteleros (HX), estan
distribuidos 77% en Hostal/Albergue (HX2), 8% en Casas de Retiros (HX3) y 15% en Posadas —

establecimiento turistico familiar (HX5).

Cantidad de camas

La cantidad total de camas en los Establecimientos Hoteleros (H) y Hospedajes Extra hoteleros
(HX) es de 739 camas. Las camas fijas disponibles en los establecimientos hoteleros y hospedajes
extra hoteleros, excluyendo las camas supletorias es de 652 camas. El total de camas supletorias
asciende a 87 camas.

Cantidad de camas por Establecimientos Hoteleros (H) y Extra hoteleros (HX).

Los Establecimientos Hoteleros (H) disponen de un total de 471 camas, distribuidas 423 en
hoteles (H1) y 48 en hotel boutique (H2). La cantidad total de camas supletorias es de 41,
distribuidas 35 en hoteles (H1) y 6 en hotel boutique (H2).

Los Establecimientos de Hospedaje Extra Hoteleros (HX) disponen de un total de 268 camas,
distribuidas 124 en Hostal/Albergue (HX2), 60 en Casas de Retiros y 84 en (HX3), Posadas —
establecimiento turistico familiar (HX5). La cantidad total de camas supletorias es de 46 camas,
26 camas en Hostal/Albergue (HX2), 0 en Casas de Retiros (HX3) y 20 en Posadas —

establecimiento turistico familiar (HXS5).

Cantidad total de Plazas (ocupaciones)

La cantidad total de plazas en los Establecimientos Hoteleros (H) y Hospedajes Extra hoteleros
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(HX) es de 949 plazas, y hace referencia al ntimero de personas que pueden pernoctar en las camas

instaladas, son contabilizadas unas camas doble o matrimonial como dos plazas.

Cantidad de plazas por Establecimientos Hoteleros (H) y Extra hoteleros (HX).

Los Establecimientos Hoteleros (H) disponen de un total de 600 plazas, distribuidas 549 plazas
en hoteles (H1) y 51 plazas en hotel boutique (H2).

Los Establecimientos de Hospedaje Extra Hoteleros (HX) disponen de un total de 349 plazas,
distribuidas en 200 plazas en Hostal/Albergue (HX2), 60 plazas en Casas de Retiros (HX3) y 89

en Posadas — establecimiento turistico familiar (HXS).

Cantidad total de camas y cantidad total de plazas
La oferta total de camas en los Establecimientos Hoteleros (H) y Hospedajes Extra hoteleros (HX)

es de 739 camas y un total de 949 plazas.

Cantidad total de habitaciones

La cantidad total de habitaciones en los Establecimientos Hoteleros (H) y Hospedajes Extra
hoteleros (HX) es de 337 habitaciones.

Cantidad de habitaciones por Establecimientos (H) y (HX).

Los Establecimientos Hoteleros (H) disponen de un total de 241 habitaciones, distribuidas 222 en
hoteles (H1) y 19 en hotel boutique (H2). Los Establecimientos de Hospedaje Extra Hoteleros
(HX) disponen de un total de 96 habitaciones, distribuidas 69 en Hostal/Albergue (HX2), 10 en
Casas de Retiros (HX3), 17 en Posadas — establecimiento turistico familiar (HXS).

Oferta de servicios e infraestructuras por tipo de establecimientos hoteleros y extra
hoteleros.

En relacion a la consulta sobre servicios complementarios e infraestructuras ofertadas por las
empresas prestadoras de servicio de alojamiento, es posible observar el detalle de los mismos,

discriminado por “sin costo adicional” y “con costo adicional” sobre el 100% de establecimientos

censados.
Servicios con costos adicionales Establecimiento Hotelero Establecimiento Extra Hotelero
Desayuno 8% 39%
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Restaurant 17% 8%
Comedor 8% 23%
Frigobar 75% 23%
AA y Calefaccion 8% 0%

Teléfono en la habitacion para

llamadas nacionales e internacionales. 25% 0%
Lavanderia 67% 23%
Parrilla 8% 8%
Servicios sin costos adicionales Establecimiento Hotelero Establecimiento Extra Hotelero
Wifi en espacios comunes 100% 54%
Wifi en las habitaciones 100% 54%
Servicio al cuarto 83% 23%
TV en las habitaciones 100% 85%
TV cable 100% 84%
Teléfono en la habitacién para comunicacion
interna 58% 15%
Bafio en la habitacion 100% 92%
Ducha normal 67% 100%
Ducha termo calefén 67% 15%
Caja fuerte 25% 0%
Estacionamiento 100% 54%

Fuente: Elaboracion propia
Precios minimo y maximo total por tipo de habitacién y tipo de establecimientos
El precio minimo de una habitacion single es de 50.000 Gs y 630.630 Gs como precio maximo

en un establecimiento de tipo hotelero (H). En tanto, una habitacion single en un establecimiento

extra hotelero (HX) el precio minimo es de 30.000 Gs y precio maximo de 70.000 Gs.
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Hoteleros Extra Hoteleros
Tipo y Precio de Habit. Cant. Precio Min. Precio Max. Cant. Precio Min. Precio Max.
Single 108 50.000 630.630 27 30.000 70.000
Doble 100 50.000 630.630 20 60.000 140.000
Triple 18 150.000 1.060.605 9 50.000 180.000
Cuadruple 10 200.000 260.000 14 120.000 280.000
Superior 2 310.000 1.433.250 -
Matrimonial 67 100.000 630.630 4 70.000 85.000
Mat con cama Extra 14 105.000 285.000 7 165.000 180.000
Colectivas 3 40.000 - 13 30.000
Total 322 94

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de ocupacion mes de julio:

El porcentaje promedio de ocupacion del total de establecimientos fue del 56% durante el mes de
julio. En tanto, el porcentaje promedio de ocupacion en establecimientos hoteleros fue del 65% y

48% en hospedajes extra hoteleros.

Pernoctacion
El porcentaje de huéspedes que pernoctan en establecimientos hoteleros y extra hoteleros es del
36% por una noche, dos noches 48%, tres noches 16%, predominando el mayor porcentaje de

pernoctacion en dos noches.

Porcentaje de pernoctacion de huéspedes por tipo de establecimiento (H) y HX)

La pernoctaciéon de huéspedes en los establecimientos hoteleros (H) se distribuye en Hotel (H1)
una pernoctacion de 18, % por una noche, 27% por dos noches y 10% por tres noches, en hotel
Boutique (H2) la pernoctacion mayoritaria se concentra en un 100% por dos noches. La
pernoctacion de huéspedes en los establecimientos de hospedajes extra hoteleros (HX) se
distribuye en Hospedajes/Albergues (HX1) una pernoctacion de 50% por una noche, 40% por dos
noches y 10% por tres noches, en Casas de Retiro (HX3) la mayor frecuencia de pernoctacion es
del 100% por una noche y en Posadas — establecimiento turistico familiar (HX5) la frecuencia es

de un 50% de pernoctacion por una noche y 50% por dos noches.

Motivacién del viaje
Los resultados con respecto a la motivacion de viaje de los huéspedes son: de trabajo y negocios
con 72%, seguido de descanso/turismo/recreacion con un porcentaje de 24% y en ultimo lugar

visita a familiares con un 4%.
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Motivacion del viaje por establecimiento hotelero y extra hotelero

Se puede observar que la motivacion de viaje de los huéspedes en Hoteles (H): es del 90% por
trabajo y negocios, un 9% por descanso/turismo/recreacion. En Hotel Boutique (H2) la
motivacion mayoritaria recae en un 100% en descanso/turismo/recreacion. En los
establecimientos de hospedajes extra hoteleros, la motivacion de los huéspedes en
Hospedajes/Albergues (HX1) es de un 80% por trabajo y negocios, un 10 % por
descanso/turismo/recreacion y un 10% por visita a familiares. En Casas de Retiro (HX3) el 100%
de la motivacion de estadia de los huéspedes es por descanso/turismo/recreacion, asi también en
Posadas — establecimiento turistico familiar (HXS5), la motivacion es de un 100% por

descanso/turismo/recreacion.

Formas de cobro del servicio y tipo de moneda de cambio aceptada

El 100% de los establecimientos censados aceptan el dinero en efectivo como forma de cobro, las
tarjetas de créditos y débitos son aceptadas por un 32%, el giro de dinero por un 12% aceptan y
cheques por un 24%. La unidad monetaria Guarani es la constante en todos establecimientos, sin
embargo, ademds de la moneda local un 36% de los establecimientos aceptan Peso, 20% Dolar y

16% Real.

Epoca de mayor afluencia

El 80% de los huéspedes pernotan con mayor afluencia durante los dias de entre semanas,
haciendo mencion a los dias comprendidos de martes a jueves. En tanto un 20% de
establecimientos alude que la estancia mayor de sus huéspedes se intensifica los fines de semana,
comprendiendo a los dias viernes a domingo. Un dato no menor sefala a las épocas de fiesta

hawaiana, semana santa y torneo de pesca como fechas estacionales, donde la afluencia es masiva.

Canales para reservas y presencia en las Redes Sociales

Se ha observado que el canal de reserva mas utilizado es el medio telefonico, equivalente al 96%
de los establecimientos, seguido por un 44% que utilizan la Red Social Facebook y un 28% por
email. Ninguno de los establecimientos censados hace uso de meta buscadores tales como
Booking, trivago etc.

Un 56% del total de establecimientos disponen de una pagina en la red social Facebook, en tanto

solo un 12% potencia la visibilidad de su negocio en la red Instagram.

120

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
UNIVERSIDAD AUTGNOMA E ENCARNACIGN | Sede Cantral: Padee Kreusser o/ Honorio Gonzilez o Independancia | 071 205454 | 0986 577167 | www.unae.edu.py



AE

" LASAETA )=

UNIVERSITARIA S

ENCARNACION
Académica y de Investigacion
Vol. 7 Nam. 1 (2018)

‘fz%}

Sistema para registro de reservas y alojamientos

En relacion al mecanismo de registro de reservas y alojamientos, el 64% de los establecimientos
hacen referencia al uso de libretas de registros, en alusion al uso de agendas y/o cuadernos, un
16% a planillas electronicas, un 8% a fichas, 8% al uso de un software y un 4% que no hace uso

de ningun tipo de mecanismo para el registro.

Ubicacion

La mayor concentracion de empresas prestadoras de servicios de alojamientos esta asentada en el
Barrio Obrero de la ciudad de Pilar, con un 40% del total de establecimientos, equivalente a 10
empresas. Un 20% en barrio Loma Clavel, un 12% en el Barrio Villa Paso y con un 4% en los
barrios 8 de diciembre, San Lorenzo, San Antonio, Puerto Nuevo, Del Este, 12 de octubre y

Crucesita.

4. Discusion Final

El estudio de la oferta de establecimentos hoteleros y hospedajes extra hoteleros ha permitido
identificar en su totalidad a las empresas prestadoras de servicios de alojamientos que operan en
la ciudad de Pilar. La motivacién de estancia de los huéspedes, en relacion a los periodos de
ocupacion pone de manifiesto, una concentracion estacional de turistas durante los dias de entre
semana y en determinadas fechas fijas del calendario, evidenciando una ocupacion
mayoritariamente ociosa en dias de fines de semana. Los huéspedes que pernoctan con mayor
tiempo son aquellos cuya visita estd vinculada a las actividades de trabajo y negocios, en tanto la
estancia mas corta ubica a aquellos atraidos por motivos de descanso, turismo y/o recreacion. La
creacion e instalacion de productos que generen atraccion en los visitantes, el trabajo conjunto
entre propietarios de establecientes hoteleros y extra hoteleros, la construccion y ejecucion de un
plan estratégico gubernamental de desarrollo turistico que permita definir la imagen del destino y
el contacto con operadores de turismo nacionales ¢ internacionales son algunas acciones que
pueden impulsar un aumento en la recepcion de huéspedes movidos por el interés del descanso,

turismo y/o recreacion.

El nivel de uso de la tecnologia como canal de reserva atn esta ligada al tipo de establecimientos,
siendo menor en los hospedajes extra hoteleros.

La falta de una estandarizacion en las denominaciones a los tipos de habitaciones disponibles ha
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dificultado la discriminacion de las camas por tipo de habitacion, considerando que una misma
habitacion puede ser ofertada como single, matrimonial o conforme a la necesidad requerida. Asi
también, al no existir atn en el pais una categorizacion oficial de hoteles por su calidad (el méas
utilizadas a nivel internacional es el de estrellas), resulta dificil orientar la decision del cliente en
el tipo de establecimiento que desee hospedarse, pues €l no dispone de una herramienta inmediata
que le permita tener una idea general sobre las caracteristicas y servicios del alojamiento al que

se dirige.

Finalmente, plantear como posterior estudio la percepcion de la imagen del destino Pilar, dada su

importancia en la influencia de toma de decisiones del visitante.
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