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LUNES 26 DE JULIO - 18:30 h

- Conferencia "Resimenes y Presentaciones en eventos académicos:
Desde la perspectiva de los millennials” Dra. Juliana Moura s

* Presentacion de comunicaciones

Presenta: Lic. Fabiana Barboza (FACAT)

MARTES 27 DE JULIO - 18:30 h

« Foro "Etica en la ciencia de Paraguay: los desafios del presente”
Participan: Dra. Fatima Mereles, Dr. Juan Alberto Martens y
Dndo. Camilo Caballero ==

* Presentacion de comunicaciones

Modera: Mag. Eligio Méndez (FCJHS)

MIERCOLES 28 DE JULIO - 18:30 h

» Seminario "Escritura de articulos cientificos" Dra. Maria Pefiaranda —
« Presentacién de comunicaciones
Presenta: Mag. Yanina Gerhard (FACEM)

JUEVES 29 DE JULIO - 18:30 h

- Seminario "Tipos de variables y aspectos basicos para la creacion de
encuestas” Dra. Maria Alejandra Fantin ==

* Presentacion de comunicaciones

Presenta: Mag. Marcelino Venialgo (FACEM)

VIERNES 30 DE JULIO - 18:30 h

« Conferencia "Los métodos cuantitativos y cualitativos en las ciencias
sociales" Dr. Juan Ignacio Piovani ==

« Conferencia "Aspectos relacionados a la redaccion cientifica”

Dra. Andrea Arria m==

« Conferencia "Organizar las ideas de un proyecto de investigacién”
PhD. Christine Folch ==

Presentan: Jonathan Rotela y Jazmin Barreto (programa excelencia beca 5)

'SABADO 31 DE JULIO - 08:30 h

- Conferencia "Metodologia sin complejos: el reporte” Dr. Cristian Molla ==
- Conferencia "El reporte de investigacién: la redaccion de las discusiones

y conclusiones” Mag. Heriberto Niifiez s

Presenta: Mag. Estelbina Esteche (FACEM)

09:30 h Actividades simultaneas

« Taller "Analisis de datos cualitativos" Dra. Maria Eugenia Rausky ===

« Taller "Analisis de datos cuantitativos” Dr. Alberto Yanosky

« Seminario "Tipos de muestreo en las Ciencias Sociales"

Mag. Rodolfo Elias me==

Presentan: Mariane Wiessenhiitter (FACEM) y Mara Trinidad (UNAE Colonias Unidas)
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Tabla de GONTENIDOS

PRESENTACION GENERAL

CONFERENCIAS CENTRALES

m Conferencia “Metodologia sin complejos: el reporte”.Dr. Cristian Molla. 12
m Conferencia “Organizar las ideas de un proyecto de investigacion”.PhD. Christine Folch. 22
m Conferencia “Los métodos cuantitativos y cualitativos en las ciencias sociales”. Dr. Juan Ignacio Piovani. 23
m Conferencia “Aspectos relacionados a la redaccion cientifica”. Dra. Andrea Arrua. 24
m Conferencia “El reporte de investigacion: la redaccion de las discusiones y conclusiones” .Mag. Heriberto Nifiez. 25
SEMINARIOS Y FOROS PRE-CONGRESO

m Resumenes y presentacione en eventos cademicos: desde la perspectiva de los millenials . Dra. Julia Moura 26
m Etica en la ciencia de Paraguay: los desafios del presente. Dra. Fatima Mereles 29
m Escritura de los articulos cientificos. Dra. Maria Pefiaranda 30
m Tipos de variables y aspectos basicos para la creacion de encuestas. Dra. Maria Alejandra Fantin 32
RESUMENES

m Caracterizacion presupuestaria de proyectos del componente y de prociencia convocatoria 2013-2015. Marta Beatriz Lara Nufiez 34
m Deteccion de necesidades sobre la formacion en valores de los estudiantes de la carrera de enfermeria, Universidad Privada 35
Maria Serrana. Gerardo Armando Picon, Claudia Centurion Viveros, Lidia Maisabet Franco

m Expectativa de familias ovetences sobre la implementacion de un laboratorio de ciencia mévil “iSci Lab”. Carlos Miguel Rios Gon- 36
zalez, Julieta Maria Méndez Romero, Gladys Estigarribia Sanabria, Isabel Mendoza Gavilan, Gladys Teresa Acosta Britos, Patricia Rios Mujica,
Teresa Campos de Rios, Gloria Aguilar Barreto

m Actitudes del docente en formacion ante la enseifianza de las matematicas. Ana Milena Mujica Stach. Luisa Magaly Elzel Castro 37
m Perspectivas adoptadas en articulos cientificos sobre el sindrome de asperger. Syndy Raquel Pico Pérez, Jestis Benjamin Pefia 38
Romero

m El uso de la pipa de agua y cigarro electronico en estudiantes de medicina de facultades privadas en Asuncion-Paraguay, 2021. 39
Giovanna Rocha Almeida, Shirley Galeano Reynal, Gabriela de Lima Liborio, Stefi Grafi Pacheco

m Importancia de la investigacion cientifica en la formacion del contador publico en la Facultad de Ciencias Contables, Administra- 40
tivas y Econémicas de la Universidad Nacional de Pilar, afio 2021. Delmiro Ocampo Delvalle

m Patron obstructivo espirometrico mas frecuente en el departamento de espirometria. catedra y servicio de neumologia. Hospital 41
de Clinicas. San Lorenzo, junio 2018 a junio 2021. Joaquim Eduardo Ramos Cavalcante, Gustavo Cardozo, Shirley Galeano, Ana Martins

m Pertinencia de la aplicacion de la norma internacional de contabilidad 21 efectos de las variaciones en las tasas de cambio de 42
la moneda extranjera, para la conversion a moneda extranjera de los estados financieros de las casas de cambio en Paraguay,
periodo 2020. Paul David Prieto Amarilla

m Estrategia de afrontamiento en mujeres victimas de violencia conyugal en gran Asuncion. Liliana Noemi Caceres Espinola, Rosana 43
Aguilera

m Factores asociados a la depresion en los adultos mayores en el hogar simeona de Mariano Roque Alonso. Lorena Francisca Ayala 44
Dominguez, Fatima Vazquez

m Publicaciones cientificas de los investigadores de la Universidad Nacional de Asuncién en Scopus. Emilce Noemi Sena Correa, 45
Mariana Caceres Ruiz Diaz

m Contribucion de la carrera administracion para la formacion de estudiantes emprendedores en la Ciudad de Horqueta, departa- 46
mento de Concepcion, Paraguay. Lilian Vanesa Figueredo Marecos, Angela Edda Lizts Navarro Garay, Myriam Rodriguez de Zavala

m El reconocimiento facial como alternativa en la lucha contra el covid-19. Santiago Villalba Vera, Yanina Velazquez 47
m Comparacion de los procesos de gestion administrativa de una microempresa del rubro de servicios, ubicada en la ciudad de ~ 48
Encarnacion, antes y durante la pandemia. Andrea Geraldine Benitez Osorio

m Evaluacion de la efectividad del neuromarketing como herramienta para influir en el comportamiento del consumidor para la 48
empresa bonanza multi-servicios, de la ciudad de Capitan Miranda. Yenifer Isabel Alvarenga Arguello

m Diagndstico interno empresarial de un estudio contable en tiempos de pandemia por COVID-19. Natalia Elizabeth Martinez Rivarola 49
m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing digital de inbound marketing de la empresa kadmiel centro de belleza 50
de la ciudad de Encarnacion. Rosana Mabel Sanabria Frickelo

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing en el sector de ventas del centro del pintor. Jonatan Joel Miska Koma- 51
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m Percepcion de los colaboradores internos para la implementacion de tecnologia para la recepcion en remoto en un hotel resort
de la ciudad de encarnacion, durante la pandemia de la COVID-19. Kamyla Giannina Jure Morel

m Diagnostico de la implementacion de medidas sanitarias en un hotel de la ciudad de Encarnacién. Alma Maria Victoria Ortiz Araujo
m Diagnostico de la implantacion del protocolo sanitario en un hotel museo de la ciudad de Encarnacion, durante el primer trimes-
tre del afo 2021. Liz Ramona Giménez Baez

m Evaluacion de la efectividad de las herramientas de marketing utilizadas por las empresas del rubro prendas de vestir del circui-
to comercial de la ciudad de Encarnacion ante una época de pandemia. Rosana Mabel Caceres

m Percepcion del cliente externo sobre la implementacion del protocolo de bioseguridad en el area de recepcion de un hotel 3
estrellas de la ciudad de Encarnacion. Jonathan Matias Rotela Duarte

m Diagnostico de implementacion de las redes sociales en un hotel de 4 estrellas de la ciudad de encarnacién durante la pandemia
de la COVID-19. Araceli Maria Gonzalez Gamarra

m Diagnodstico de la demanda laboral en un hotel de la ciudad de Encarnacién en tiempo de pandemia. Maria Araceli Lezcano Gimé-
nez

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing para la empresa diesa s.a sucursal encarnacion con relacion a la uti-
lizacion del marketing digital como herramienta de promocion y ventas de vehiculos de alta gama (audi- porsche). Florencia Yamila
Alcaraz Colman.

m Diagndstico del perfil emprendedor para la implementacion de innovacion en el sector administrativo de una empresa agroin-
dustrial familiar en la zona de Obligado. Maria Inés Rosner Encina.

m Caracteristicas de los investigadores de nivel iii del Programa de Incentivo a los Investigadores (PRONII). Mdnica Carolina Baez
Escalante

m Efecto generado por la COVID-19 sobre la demanda en una empresa del rubro gastronémico, ubicada sobre el paseo gastronomi-
co, frente a la playa san josé de la ciudad de Encarnacion, departamento de Itaptia. Analia Soledad Gémez Morinigo

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing directo en el rubro crediticio a realizarse para una entidad financiera
de la ciudad de Encarnacion. Maria Adriana Noemi Allende Portillo

m ldentificacion de redes de contacto como estrategia de innovacion de un taller de herreria en tiempos de COVID-19. Rolando
Ramon Martinez Rivarola

m Estrategias del marketing directo en una entidad bancaria de la cuidad de Encarnacion. Ana Raquel Mohr de Lopez

m Evaluacion de las estrategias de marketing online empleadas por centros de entrenamientos deportivos de la ciudad de Encarna-
cion en el contexto de los efectos econdomicos que ha causado la pandemia del COVID-19. Gabriel Eduardo Franco Cubas

m Evaluacion de la efectividad de las acciones del marketing digital como herramienta de publicidad para la empresa Gold Infor-
matica. Sergio Andrés Riezotka Esteche.

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing digital del restaurante de comidas saludables “nutri-frut” casa centro
de la ciudad de Encarnacion. Dalila Alexandra Benitez

m Evaluacion de la efectividad de acciones de marketing de la empresa fenix s.a de seguros y reaseguros dedicacada a la comer-
cializacion de polizas de seguros de la rama patrimonial en la ciudad de Encarnacion. Juan Carlos Nufiez Toledo

m Determinacion de las variaciones de los ratios financieros de liquidez en tiempos de pandemia en una microempresa de la ciu-
dad de Obligado. Gabriela Maribel Braatz Zimmer

m Acciones de marketing digital en redes sociales de la Cooperativa la Paz Agricola Limitada. Juan Andres Avalos Sosa

m Evaluacion de la efectividad de las estrategias de marketing para aumentar la valia de los articulos de LIBRERIA DEL FARO IND. Y
COM. S.R.L. de la ciudad de Encarnacion. Selva Dahiana Cuba Duarte

m Resiliencia organizacional en el area de recursos humanos en una microempresa ante la pandemia del COVID-19. Sandra Elizabe-
th Bedoya Martinez

m ldentificacion de las actividades de control del area financiero de una Yerbatera Agroindustrial. Nancy Beatriz Lorenz Gatzke

m Diagnostico del uso de la promocion como estrategia de marketing: caso de una empresa metalurgica de la ciudad de encarna-
cion en tiempos de COVID-19. Andrea Beatriz Martinez Enriquez

m El turismo en las Colonias Unidas: situacion actual y alternativas para mejorarlo. Doris Beatriz Tischler Wollmeister

m Estrategias de innovacion comercial en la planificacion de ventas en tiempos de COVID-19: diagndstico de caso de locales co-
merciales de la ciudad de Encarnacion en el aio 2020. Silvia Carolina Fernandez Riveros

m Diagnostico de los tipos de motivaciones percibidas por los colaboradores de un local gastronémico de la ciudad de Encarnacion
en tiempos de GOVID-19. Yvan Fernandez Britez

m Diagnodstico de las caracteristicas personales del emprendedor del rubro comercial de la ciudad de encarnacion para la innova-
cion en producto en tiempos de COVID-19. Noelia Mercedes Rodriguez Santacruz

m Motivaciones extrinsecas de los colaboradores de una empresa del distrito de Encarnacién como estrategia organizacional en
tiempos de COVID-19. Erisa Gissel Jaruta Yichuk

m Integracion de los jovenes encarnacenos en actividades de marketing politico en un movimiento de un partido en particular.
Mariana Andrea Martina Alonso

m Percepcion de los empresarios del rubro comercial sobre los beneficios de la formalizacion de empresas para innovar en tiem-
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pos de COVID-19. Hugo Adrian Hatschbach

m Plan motivacional en tiempos de pandemia para los colaboradores de una empresa del rubro gastronémico, situado en la ciudad
de Encarnacion. Evelin Lorena Ojeda Acosta

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing en cuanto a imagen corporativa de una empresa dedicada al rubro de
comunicacion radial en la ciudad de Encarnacion. Diego Orlando Galeano Rodriguez

m Influencia de los abonos verdes de invierno como base para el cultivo de poroto (vigna unguiculata I. walp) en el

distrito de Carmen del Parana en el afio 2020- 2021. Carlos Ariel Turchen Kalabura

m Resiliencia organizacional en el area de recursos humanos ante la pandemia del coronavirus. Monica Carolina Aguirre Casco

m Diagndstico del cumplimiento de la ley 6446/2019 de las empresas societarias de la ciudad de Hohenau. Jessica Analia Zimmer
Heil

m Evaluacion de la efectividad de las acciones de marketing directo del sector de atencion al cliente y ventas para la empresa de
telefonia tigo, sucursal Encarnacion centro. Igor Fabian Da Silva Junker

m Influencia del merchandising visual en el flujo de clientes de un local gastronémico de la ciudad de Hohenau. Vanesa Romina
Suchecki Endler

m Plataforma de gestion y reportes de casos de dengue para la séptima region sanitaria: aplicacion movil para denuncias de cria-
deros de mosquitos. Astri Gabriela Miiller Argiiello

m Eficacia de la auditoria interna en la gestion de riesgos operacionales en el departamento financiero de una empresa agroindus-
trial familiar de Bella Vista, Itapua, aio 2020. Luz Graciela Sosa Ocampos
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m Pertinencia del estado financiero sobre la inversion y el gasto en proteccion ambiental para la rendicion de cuentas de las em-
presas agroindustriales del departamento de alto parana, afio 2020. Eligio Francisco Acufia Lopez
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mento del Alto Parana aiio 2020. Lorenza Oviedo de Quifionez

m Impacto del modelo estandar de control interno del paraguay en la gestion administrativa de la universidad nacional del este en
el periodo 2008-2019. Néstor Dario Aimada Aguiar

m Pertinencia del valor razonable para medir los activos y los pasivos de las empresas comerciales de ciudad del este, afio 2020.
Fanny Mercedes Leguizamén Arguello

m Actividades fisicas al aire para la integracion de jovenes en la ciudad de Coronel Bogado. Milagro Noemi Ferreira Gonzalez
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m Impacto econdémico de la covid-19 en una tienda de ropas de la ciudad de Encarnacion. Laila Noelia Giménez Yeza

m Comparacion de los ingresos y egresos del minimercado los hermanos en tiempos de COVID-19. Yéssica Jazmin Martinez Gonzalez
m Diagnostico de las acciones de marketing enfocadas a la estrategia de servicios en una empresa consultora de la ciudad de
Hohenau. Mirna Elizabeth Zarza Noguera
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Alvizo Alarcon

m Determinacion del proceso de establecimiento de costos de una pequeiia empresa prestadora de servicios personales del rubro
contable de la ciudad de Encarnacion en el afio 2020. Maira Gabriela Gansel Bogado

m Comparacion de los protocolos para eventos en las diferentes etapas de la pandemia de COVID-19 y la cantidad de contagios
registrados en la ciudad de Encarnacion hasta el mes de marzo del aio 2021. Laura Raquel Yeza de Vera

m Disefio de una herramienta de técnicas de auditoria asistida por el computador, aplicable en la auditoria ambiental de una insti-
tucion de educacion superior de Encarnacion del periodo 2020. Andrea Raquel Romero Bernal

m Practicas educativas para el desarrollo de habilidades socioemocionales en la educacion virtual. Maria Isabel Moreno Rojas

m Diagnostico de los costos de produccion en una pasteleria de Encarnacion durante el segundo semestre de los aios 2019 y 2020.
Karina Elizabeth Godoy

m ldentificacion del procedimiento de supervision en el area de auditoria de una consultora de la ciudad de Hohenau. Maria Isabel
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EL EVENTO EN NUMERDS

Mas de

4 5 0 participantes

5 conferencias internacionales

3 conferencias nacionales

1 8 1comunicaci0nes recibidas

3 0 0 media de participacion en vivo.
1 5 8 2reproducciones a la fecha de

publicacion.

»,
10 VII ENCUENTRO DE INVESTIGADORES Y X ENCUENTRO DE TESISTRS, 2021 w@.ﬁ %gu'

INVESTIGADORES ~ DE TESISTAS



Presentacion GENERAL

Dra. Nadia Czeraniuk
Rectora de la UNAE

Mag. Analia Enriquez
Directora Unidad de Posgrado
e Investigacion

Mag. Matias Denis
Centro de Investigacion y
Documentacion de la UNAE

PRESENTACION

El Encuentro de Investigadores y Tesistas es una
actividad académico-cientifica, promotora de la inclusion me-
diante la cultura cientifica en su fase de aprendizaje, de de-
sarrollo y de publicacion profesional, propuesta por la Univer-
sidad Autonoma de Encarnacion (UNAE). El encuentro estuvo
centrado en el 2021 en la creacion y transferencia de solucio-
nes innovadoras y sostenibles ante el valor que adquiere hoy
en dia el conocimiento segun la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

El inicio del Encuentro de Tesistas data el afio 2012,
enfatizando el interés en acercar a los estudiantes al mundo
del conocimiento y desarrollo cientifico; mientras que el En-
cuentro de Investigadores data su inicio en 2015 al entender
que la mejor forma de aprendizaje académico-cientifico es
favoreciendo la sinergia entre profesionales y estudiantes, am-
bos con miras a favorecer el aprendizaje social desde los pa-
radigmas actuales del aprendizaje formal basados en el socio-
constructivismo, la bi y multidireccionalidad y en la ubicuidad.
En esta memoria se ven reflejados ambos colectivos por medio
de aportes de proyectos de innovacion social y de investigacio-
nes financiadas, ensayos y resumenes de los planteamientos
de investigacion de grado y posgrado.

Asi pues, el interés de la UNAE y su Centro de In-
vestigacion y Documentacion (CIDUNAE) se focaliza en generar
espacios que permitan el andlisis critico de las producciones

realizadas en el marco de la ensefianza académica y cientifi-
ca, reflejando de manera practica las legislaciones y politicas
publicas que aluden a Ciencia y Tecnologia. De ahi que este
espacio siempre recibe las declaraciones de interés cientifico,
social y académico por parte de las distintas autoridades na-
cionales y el apoyo de instituciones convenidas y asociadas,
ya que la instalacion de estos espacios y su continuidad per-
mitira que las constantes contradicciones del campo profesio-
nal-académico-cientifico-social que se ven envueltas en el pa-
radigma CTS puedan ser revisadas y que una vez explicitadas
puedan legitimar u originar diferentes saberes en favor de toda
la sociedad.

El Encuentro se concibe como un escenario fructifero
para ampliar los limites del campo profesional-académico-in-
vestigador, buscando nuevas fronteras para la investigacion y
la generacion de conocimiento, pues el ejercicio cotidiano de la
reflexion critica sobre los quehaceres en el campo profesional
es necesario para afrontar las transformaciones de la dinami-
ca social. También el reconocimiento de las teorias, el proce-
so metodoldgico y la practica realizada desde y en contextos
institucionales diversos (unidades académicas nacionales e
internacionales) se torna una experiencia que debe ser com-
partida, de ahi el enfoque que tienen las distintas conferencias,
seminarios y talleres.

En esta practica de construccion del conocimiento,
es importante el papel que asumen los investigadores en el
proceso-método, pues como dice Carl Sagan “el método, aun-
que sea indigesto y espeso, es mucho mas importante que los
descubrimientos de la ciencia”. Los investigadores y potencia-
les investigadores han de ser sabedores de que en el proceso
metodoldgico de toda investigacion hay un espacio de necesa-
ria atencion que es la transferencia de conocimientos a la so-
ciedad, tanto en produccion como en cultura y calidad de vida.
Ademas, se trata de una de las actividades que nos diferencia
como humanos, que no solo descubrimos ¢cdmo estan hechas
las cosas y acumulamos el conocimiento, sino que también lo
transmitimos (Purroy, 2008). Por esto, confiamos en el aporte
que supone este espacio a nivel individual y grupal y queda
a disposicion de usted, quien lee este documento, a quien le
invitamos a seguir compartiéndolo y aprovecharlo al maximo.

Dra. Nadia Czeraniuk
Rectora Universidad Autonoma de Encarnacion
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1 Introduccion

Un trabajo cientifico es un informe escrito entorno
a un problema de investigacion en el que se
describe los procedimientos y resultados del mismo
aplicando unas reglas relativamente establecidas
con el proposito de contribuir con una aportacion
diferencial a la ciencia. Este tipo de trabajos el autor
no los escribe para si mismo, sino que suelen dirigirse
a terceras personas 0 audiencias interesadas en el
contenido de la investigacion. El uso que haga cada
interesado de un trabajo académico puede ser muy
variado: desde saciar su propia curiosidad hasta el
trasladar las evidencias del estudio a la practica
profesional.

En Ciencias Sociales y de la Salud son los estandares
de la Asociacion Americana de Psicologia (APA
en inglés) los que generalmente rigen el formato
de un trabajo académico. Con el uso de esta guia
se pretende que los estudios cientificos queden
presentados de forma uniforme. La normativa APA
estructura un trabajo académico siguiendo un
modelo ampliamente aceptado entre la comunidad
cientifica: Introduccion, Métodos, Resultados y
Discusion (0 modelo IMRyD). El objetivo ultimo de
este modelo IMRyD es que la investigacion reporte
con la suficiente transparencia el método cientifico,
entendido como los procedimientos utilizados en
la investigacion para obtener los resultados que se
utilizaran como base para la interpretacion de la
realidad.

Precisamente es la calidad en el reporte de los
apartados que comprende el modelo IMRyD, y
especialmente el de metodologia, la que permite
garantizar una de las caracteristicas basicas del
conocimiento cientifico: la replicabilidad. Replicar en
investigacion no solo implica reproducir el método
con el Unico propdsito de contrastar conclusiones
previas, sino que también podria y deberia significar
poder constatar nuevas oportunidades y brechas
de investigacion, y acumular nuevas evidencias
cientificas al respecto.

En un trabajo de investigacion el apartado de

METODOLOGI SIN COMPLEJOS: EL REPORTAJE

metodologia tiene como objetivo presentar el disefio
del estudio y los procedimientos de investigacion
utilizados para dar respuesta al problema, pregunta
de investigacion y objetivo del estudio (PPyO en
adelante). Por tanto, la seccion de metodologia debe
proporcionar una respuesta clara a la pregunta
¢como se llevo a cabo el estudio? Esta seccion
debe bridar al lector suficiente informacion sobre
el proceso de investigacion como para que pueda
ser juzgado en términos de pertinencia, validez
y replicabilidad. Por tanto, la claridad con que se
exponga este apartado es de suma importancia.

1.1. Justificacion

El texto que se desarrolla a continuacion se justifica
por una necesidad profesional, compartida con otros
docentes, respecto de aquello que observamos en
cuanto a la elaboracion de trabajos de investigacion
por parte de estudiantes universitarios (p.ej.
Trabajos Fin de Grado, de Master, y otros). Entre
las diferentes necesidades y retos que presentan
quienes desarrollan un trabajo de investigacion en
su etapa formativa esta describir de forma precisa
los métodos de investigacion llevados a cabos
para realizar la investigacion. En ocasiones, los
estudiantes, en la version definitiva de sus trabajos
de investigacion, presentan imprecisiones u omiten
informaciones relevantes sobre la metodologia
empleada.

1.2. Objetivo

En este contexto, el objetivo de este escrito es
recomendar la inclusion de algunos aspectos
metodoldgicos parapoder maximizarlatransparencia
en el reporte de la metodologia, especialmente en
el caso de investigaciones de caracter empirico-
cuantitativas, no experimentales. En dltima instancia
el objetivo no es otro que promover una buena praxis
cientifica en la presentacion de este apartado tan
relevante en trabajos académicos.

2. Método

Elaborar el apartado de metodologia puede resultar
un tanto complejo por la rigurosidad con que deben
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describirse las distintas secciones y procedimientos.
Dichas secciones dependen de los tres elementos
clave descritos anteriormente (PPy0). Una vez
presentado el marco introductorio y definidos estos
elementos llega el momento de informar sobre
como se llevo a cabo el estudio.

Primero, debemos identificar el tipo y disefio de la
investigacion que hemos llevado cabo. El tipo de
investigacion se determina en funcion del objetivo
del estudio, mientras que el disefio de investigacion
se establece segun los procedimientos llevados
a cabo para ejecutar el mismo. Aunque existen
multiples clasificaciones para determinar el tipo y
diseno del estudio, en el presente escrito optamos
por la siguiente.

Exploratorio

Caracteristicas del
problema de investigacion

Confirmatorio

Descriptivo

Tipo de estudio

Nivel de indagacion —Relacional-predictivo

—Explicativo

Figura 1. Tipo de estudio|

Estudios no experimentales

Grado de intervencion (o de

control) Estudios experimentales:

preexperimentales,
cuasiexperimentales o
experimetnales

—Transversal

Disefio de la investigacion

Secuencia temporal

|

—Longitudinal

Figura 2. Diseiio de la investigacion
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Iniciar el apartado de metodologia presentando
el tipo de investigacion permite al lector conocer
las caracteristicas de la investigacion segun los
criterios presentados anteriormente: la singularidad
del problema de investigacion, el nivel de indagacion
que se pretende conseguir, el grado de control que
se ejerce sobre las condiciones del estudio y la
secuencia temporal de la recogida de informaciones.
El disefio de investigacion proporciona a la audiencia
ciertos detalles sobre la planificacion del proceso de
recogida de datos. Dicho de otro modo, el disefio
vertebra o estructura los distintos procedimientos
de investigacion.

La realidad es que no existe un recetario que
indique cual es el disefio de investigacion mas
apropiado para cada estudio, sino que tal decision
debe fundamentarse segun el PPy0. La eleccion
del disefio de investigacion afectara principalmente
a la validez interna del estudio minimizando
potenciales errores y sesgos, aunque también tiene
implicaciones en otros tipos de validez (p.ej., la
validez externa, validez de la conclusion estadistica).

Tabla 1. Aportes en el reporte del tipo y diseno de
investigacion.

Nam. Aporte

1 Informa sobre la singularidad el problema a
investigar

2 Da a conocer el objetivo del estudio en términos
estadisticos: describir, relacionar-pronosticar o
explicar

3 Anuncia el nivel de dominio sobre las
condiciones del estudio

4 Informa sobre la planificacion del proceso y
secuencia de la recogida de datos

2.1. Ejemplo de buen reporte

[...] La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
con un diserio transversal y un nivel de indagacion

descriptivo-relacional. Se utilizaron [...]
)
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3. Participantes

El siguiente paso es describir la muestra de
participantes que ha formado parte del estudio. Este
es el momento en que el investigador debe prestar
especial atencion a tres aspectos fundamentales:
el tipo de muestreo, los criterios de elegibilidad
empleados y la descripcion de la muestra.

En esta seccion existen dos términos clave que
cualquier investigador debe saber distinguir:
poblacion y muestra. La poblacion hace referencia
a todos los individuos sobre los que se investiga,
mientras que la muestra supone tan solo un
subconjunto de los individuos de la poblacion. Uno
puede interesarse en investigar el autoconcepto
en mujeres victima de violencia en la pareja, pero,
puesto que no es sencillo acceder a todo el conjunto
poblacional, se ve obligado a seleccionar una parte
de este.

El muestreo no es mas que la estrategia que nos
permite estudiar la realidad de lo que llamamos
poblacion. Se distinguen dos grandes estrategias de
muestreo: las probabilisticas y las no probabilisticas.
En los muestreos probabilisticos la caracteristica
comun es que todos los individuos objeto de estudio
tienen las mismas posibilidades de ser elegidos
(principio de equiprobabilidad; p > 0). En los
muestreos no probabilisticos esto no sucede. Algo
que debemos tener presente al aplicar una técnica
de muestreo u otra es que la representatividad de

METODOLOGI SIN COMPLEJOS: EL REPORTAJE

una muestra permite generalizar los resultados
obtenidos en nuestro estudio a la poblacion de
referencia. En cualquier caso, conseguir una muestra
representativa no es un requisito exigible para poder
llevar a cabo y/o presentar un trabajo cientifico.
La realidad es que, para muchos investigadores,
esto es algo verdaderamente dificil por razones de
accesibilidad u otros costos.

La descripcion de la muestra del estudio es otro
aspecto de obligado cumplimiento. Cualquier
estudio debe caracterizar a los participantes de
la investigacion en funcion de caracteristicas
individuales  y/o  contextuales  relevantes,
relacionadas con el objeto de estudio (p.ej.,
tamario de la muestra, distribucion segun el origen
geografico, sexo, edad, composicion familiar, etnia u
orientacion sexual, entre otras).

Otro aspecto a considerar seria la especificacion de
los motivos de inclusion y/o exclusion de lamuestra, si
procede. Los criterios de elegibilidad son importantes
si lo que se pretende es estudiar a poblaciones
especificas (p.ej. con alguna caracteristica personal
o contextual especifica). También puede ocurrir que
una parte de la muestra presente caracteristicas
diferenciales que lleven al investigador a descartar
algunos individuos del estudio. Por ultimo, reportar
la tasa de respuesta también es algo recomendable,
pues esta estrechamente relacionada con el
procedimiento de la investigacion en general, el
instrumento de evaluacion (p.ej., estructura, longitud,
tipos de pregunta) y la calidad de

Probabilistico

las respuestas en particular (Diaz
de Rada et al., 2003).

Tipo de muestreo

|

No probabilistico

3.1. Ejemplo de buen reporte

Criterios de eligibilidad y/o

[...] Se trabajo sobre una

exlcusion, si procede

Participantes

Caracteristicas individuales

muestra no  probabilistica,
intencional, formada por 647

Descripcion de la muestra

adolescentes (52.20% chicos

|

Caracteristicas contextuales

¥y 47.80% chicas), con edades
entre 12y 18 afios (M = 13.70,

Figura 3. Reporte del apartado Participantes
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ubicados en el sur de la provincia espariola
de Alicante. La mayoria de los participantes
asistian a escuelas publicas (71,90%), no
habian repetido curso (77%) y vivian con ambos
progenitores (90,20%). [...] Los adolescentes
utilizaban una media de 2,76 (DE = 1,50)
dispositivos  electronicos, utilizados durante
una media de 3 h diarias, participando en una
media de 3,42 (DE = 3,12) redes sociales con
una alta frecuencia de uso (M = 4,07). Las
caracteristicas demograficas, familiares y
educativas adicionales se presentan en la Tabla

1.[..]
4. Medida

Una vez caracterizada la muestra de participantes
nos encontramos en el momento de presentar las
técnicas e instrumentos de evaluacion. Antes de
entrar en materia es necesario hacer una aclaracion
terminoldgica entre técnica de recogida de
informacion e instrumento de medida. Una técnica
es una estrategia o conjunto de procedimientos
que utiliza de forma sistematica el investigador con
el proposito de medir o evaluar una caracteristica
0 rasgo. Algunas técnicas son la observacion o el
analisis bibliografico. En cambio, los instrumentos
de medida son herramientas que posibilitan la
recopilacion y registro mas o menos sistematizado
de las informaciones de acuerdo con el objetivo
propuesto. Se consideran instrumentos los
cuestionarios o las listas de control. Un investigador
puede utilizar varios instrumentos con diferentes
técnicas de evaluacion. Por ejemplo, para llevar
a cabo una observacion, uno puede registrar las
informaciones en un diario de campo y/o en una
lista de control.

Los instrumentos de medicion deben estar en
sintonia con el tipo y diseio de investigacion
para poder dar respuesta a la PPy0O de la misma.
En esta seccion el investigador debe especificar
los instrumentos utilizados para llevar a cabo sus
evaluaciones. Informaciones como el nombre
del instrumento, el constructo que evalia y sus
dimensiones, el numero de preguntas y su formato
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de respuesta, y sus propiedades psicométricas, son
de especial relevancia. En cuanto a las propiedades
psicométricas del instrumento es recomendable
hacer uso de instrumentos previamente validados,
pues garantizan dos aspectos fundamentales de
cualquier medicion: proporcionan evidencias de
fiabilidad y validez de la medida. Asi, también es
recomendable reportar evidencias de fiabilidad
(p.€j., coeficiente Alfa de Cronbach () u Omega de
McDonald (€2) de la escala y/o subescalas) y validez
(p.ej., validez de constructo, criterio) del instrumento
en la muestra del estudio o, en su defecto, sobre
la muestra en que fue originalmente validado el
mismo.

Descripcion de su contenido,
estructura y formato

Informar sobre posibles
adaptaciones

El instrumento

Propiedades psicométricas:
evidencias de fiabilidad y validez

Instrumetnos y medidas

Otras medidas Operacionalizacion

Figura 4. Reporte del apartado Medida

Es posible que el instrumento que uno pretenda
aplicar en su investigacion requiera de
adaptaciones. Esta claro que adaptar una escala
es un proceso mucho mas rapido que desarrollar
y validar una nueva. Sin embargo, disponer de un
instrumento con buenas propiedades psicométricas
en un determinado contexto, no implica que pueda
aplicarse de forma idéntica en otro. En caso de que
el instrumento requiera de adaptaciones, conviene
indicarlo. La adaptacion requiere de una atencion
especial a elementos de tipo conceptual, cultural,
lingliistico y de medida (Chahin-Pinzon, 2014).
Adaptar un instrumento es una buena practica
cientifica que permite minimizar posibles sesgos
que amenacen la fiabilidad de las puntuaciones

obtenidas y, por tanto, la validez de la investigacion.
»,
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Por su importancia e implicaciones, la validacion
de instrumentos es en si mismo un tipo de estudio.
El resto de medidas utilizadas que no pertenezcan
a instrumentos validados también deben definirse
operativamente en este apartado (p.ej. la orientacion
sexual se operacionaliza como la atraccion
romantica, emocional y/o sexual que uno siente de
modo sostenido en el tiempo respecto de alguien o
algo; codificada como O=heterosexual, etc.).

4.1. Ejemplo de buen reporte

[...] Para evaluar sexting se utilizo la escala
de sexting para adolescentes A-SextS (Molla-
Esparza et al., 2020), un instrumento validado
util para evaluar la prevalencia del sexting activo
y primario entre adolescentes. A-SextS define
sexting como el intercambio de mensajes de
texto, mensajes de audio, imagenes o videos
sexys, a través de Internet, con otra persona
0 con una audiencia con fines amorosos o
sexuales, durante el mes anterior a la encuesta.
Las subescalas de la A-SextS demuestran
indices de fiabilidad de adecuados a excelentes:
enviar sexts a un novio / novia (SF) ( = .88,

= .94), enviar sexts a alguien conocido en
persona (SK) ( = .85, =.94), enviar mensajes
de texto a alguien que solo conoces a través
de Internet (SI) ( = .87, = .96) y publicar o
transmitir contenido pictografico en vivo (PS) (
=.62, =.88). Se aplicaron un total de 33 items
primarios, utilizando respuestas de escala
Likert de 5 puntos (0 = Nunca a 4 = Mas de
una vez al dia).

Asi, las cuatro subescalas analizadas cruzaron
como elementos conceptuales tres posibles
destinatarios (novio / novia; alguien que conozco
en persona; y alguien conocido solo a través de
internet), cinco experiencias diferentes de sexting
(envio de mensajes sexuales, llamadas de audio,
videollamadas, publicacion y transmision en vivo
de sexts), tres multimedia (mensajes de texto;
imagenes o videos; y mensajes de audio) y tres
grados de explicitud sexual (desnudos, en ropa
interior y vestidos, pero en una pose sexy). El
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Apéndice 1 ilustra la estructura modular de A-SextS
y sus subescalas. [...]

5. Procedimiento

En este apartado el investigador debe informar
sobre como contactd con la institucion de la cual
formaron parte los participantes del estudio (p.ej.,
por teléfono, a través de correos electronicos). Otra
cuestion importante es informar sobre el periodo
de recogida de los datos (p. ej. el afo). Ubicar la
recogida de datos de un estudio antes o después
de sucesos tan trascendentes como la pandemia
de Covid-19 permite a la comunidad cientifica
enmarcar los resultados y conclusiones del estudio
en un determinado contexto.

En los trabajos académicos también es habitual
detallar el procedimiento de administracion de
los instrumentos. Uno puede encontrar multiples
clasificaciones respecto del procedimiento de
administracion. Por ejemplo, segun el respondiente
puede distinguirse entre pruebas auto-informadas
en las que son los propios encuestados quienes
cumplimentan e informan sobre aquello que
se les pregunta, o pruebas confirmadas por
un informante en donde participan expertos
encargados de registrar las informaciones (p. ej., a
partir de la entrevista u observacion). Otras posibles
distinciones se fundamentan en base al formato
del propio instrumento (p.ej. test de papel y lapiz
versus test informatizados), o segln su adaptacion
a la respuesta del sujeto y al nivel que presenta
este en el constructo (test adaptativos versus
test no adaptativos). También es recomendable
informar sobre el escenario en que se administro
la prueba (p.ej., en horario habitual de clase), los
agentes presentes en el momento de la pasacion
(p.ej., investigadores o tutores de grupo), asi
como el tiempo que les supuso a los encuestados
cumplimentar el instrumento.
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Contacto con la institucién
Periodo de recogida de datos

Segun el respondiente
Segun el formato del propio

Procedimeinto de administracion

instrumento

L1

Segun el escenario en que se
administré la prueba

Procedimiento

Tiempo de cumplimenacién

Procedimientos éticos

Figura 5. Reporte del apartado Procedimiento

El procedimiento de administracion esta
estrechamente relacionado con los aspectos éticos
del estudio. Cualquier proyecto de investigacion en
que los humanos sean el objeto de estudio requiere
que los participantes sean plenamente informados y
proporcionen su libre consentimiento en colaborar.
Algunos aspectos que los consentimientos
informados deben considerar son:

e Especificar el investigador principal y/o
supervisor del trabajo académico, asi como una
direccion de contacto a través de la cual poder
informar a los interesados de los resultados del
estudio o aclarar dudas respecto del mismo.

e Describir brevemente los objetivos del trabajo
y los procedimientos que se van a llevar a
cabo durante la investigacion. Esto debe ser
comprensible para toda la comunidad educativa:
directores, profesores, padres, madres vy
participantes.

e Descripcion de las repercusiones del estudio en
el encuestado y en la sociedad.

e Presentar con claridad las medidas de
confidencialidad que se tomaran para
salvaguardar la identidad del participante y de
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sus datos.

e Detallar el periodo de tiempo en que se
almacenaran los datos y suforma de destruccion.

e Aclarar que la participacion en lainvestigacion es
voluntaria y que la persona puede abandonar el
estudio en cualquier momento, sin repercusion
alguna. En caso de que algln responsable 0
participante hubiese rechazado participar en el
estudio, también es recomendable reportarlo.

En ultima instancia también debemos informar
sobre si se obtuvieron consentimientos informados
de los participantes (padres, madres o tutores
responsables) asi como de si el estudio fue
aprobado por el comité ético de algin organismo
(gobierno autondmico, universidad). En definitiva, el
procedimiento informa sobre qué se hizo y como.

5.1. Ejemplo de buen reporte

[...] Los directores de las escuelas fueron
contactadas por correo electronico con el fin
de concertar reuniones y explicar los objetivos
del estudio y el procedimiento ético de la
investigacion. El director de la escuela, junto con
los miembros del consejo escolar, decidieron

»,
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que la escuela participara en la investigacion. A
través de la carta de consentimiento, los padres
también fueron informados del procedimiento
ético del estudio, del contenido del cuestionario
y de su derecho a rechazar la participacion de
sus hijos, lo que ocurrio en solo cuatro casos.
Ningun agente educativo requirio aclaraciones
ni sugirio modificar ninguna de las preguntas.
La recogida de datos se llevo a cabo entre el 12
y el 22 de marzo de 2020. [...]

El cuestionario se administro a los adolescentes
en sus aulas habituales, en horario habitual
de clase, tardando en cumplimentarlo unos
40 minutos. Los participantes recibieron todas
las instrucciones a través de un video tutorial
grabado por locutores profesionales reales.
Después, registraron sus propias respuestas
en cuestionarios en papel. Se informo a los
adolescentes que la participacion en el estudio
era totalmente voluntaria, y que su abandono
0 no participacion no tendria consecuencias
negativas. En dltima instancia,  ningun
adolescente abandono o se nego a participar
en el proyecto. La presente investigacion se
ha realizado de acuerdo con las directrices del
Comité de Etica de la Universidad de Sevilla, y
cumpliendo con las leyes espariolas vigentes
sobre Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LO 3/2018 de 5 de
diciembre). Los participantes no recibieron
ninguna  compensacion  economica  por
participar. [...]

6. Analisis

Una vez realizado el estudio y la recogidos los datos,
el siguiente paso consiste en hacer uso de técnicas
estadisticas. La eleccion de la técnica estadistica va
a depender de la PPyO de la investigacion, asi como
de la naturaleza de los propios datos (p.ej., escala
de medida). Siempre que sea posible, debemos
respetar la naturaleza de nuestras variables para
garantizar la calidad de los datos recopilados. De
ellos depende la técnica estadistica; el analisis
depende de la PPy0 y de la naturaleza de los datos,
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y no al revés. 0, dicho de otra forma, la técnica
estadistica debe ajustarse a los datos y no al revés.

Respecto de los datos recopilados, puede ocurrir
que no todas las informaciones sean de utilidad.
Las informaciones sobre algunas variables pueden
quedar finalmente excluidas por no ajustarse al
PPyO de la investigacion. Si este fuese el caso,
podriamos presentar las razones por las que se ha
decidido prescindir de esta informacion.

En este apartado la descripcion de las técnicas
estadisticas que se pretenden emplear es algo
fundamental (p.ej., regresion logistica binaria).
Incluso, en ocasiones, conviene justificar la prueba
estadistica si las variables objeto de andlisis exigen
detécnicas que se ajusten a sus caracteristicas (p.ej.,
distribucion no-normal). Dependiendo del andlisis,
también es recomendable especificar el rol de las
variables intervinientes (p.ej., variable dependiente,
independientes, de control). Y, si es necesario,
pueden incluirse referencias bibliograficas de apoyo.

Pruebas estadisticas

Contraste de hipotesis

Analisis
I

Programa estadistico

Organizacion y presentacion de
los resultados

Figura 6. Reporte del apartado Andlisis



Dr. Cristian Mollh, Natalia Gandia Carbonell

Si durante el trabajo se establecieron hipotesis
de investigacion, los criterios de confirmacion o
rechazo de las mismas debe quedar claramente
especificados. El nivel de significacion que
habitualmente se establece es de .05 o .01. Es
el contraste de hipotesis, si hubiere, el que da
sentido a los resultados obtenidos. Al respecto, es
recomendable hacer constar el programa y paquetes
estadisticos que empleamos para el analisis de los
datos. Un ejercicio de transparencia en este sentido
consiste en anexar la sintaxis programada para
ejecutar dichos analisis.

Por ultimo, la seccion de analisis podria ser un buen
lugar en el que comentar en qué orden se van a
presentar los resultados de los distintos analisis
(p.ej., estadisticos descriptivos, inferenciales) y
como se organiza toda la informacion (p.ej., sintesis
narrativa, tablas, figuras).

6.1.  Ejemplo de buen reporte

[...] Con el objetivo de abordar el primer
objetivo de la investigacion, se calcularon
estadisticos  descriptivos ~ sobre  las
caracteristicas ~ sociodemogrdficas,  de
Situacion familiar y educativas de Ios
adolescentes. La prevalencia de sexting se
evaluo sobre €l total de la muestra, asi como
por sexos. Se utilizo el estadistico ji cuadrado
para evaluar datos dicotomicos y los tamarios
del efecto se calcularon como diferencia de
proporciones (IC del 95%).

Para cumplir con el segundo objetivo del
estudio, se dicotomizaron las opciones de
respuesta correspondientes a las conductas
de envio, recepcion y reenvio de contenidos
erdticos y se construyeron tres modelos de
regresion logistica binaria mediante el método
de ajuste de maxima verosimilitud (Hair,
et al, 2010). Los tres modelos incluyeron
las siguientes variables predictoras: sexo,
eadad, situacion familiar [...]. Para garantizar
la validez estadistica de los modelos, los
supuestos de linealidad de las covariables
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se contrastaron con el logit de respuestas,
la independencia del error y la ausencia
de sobredispersion, de colinealidad entre
covariables y de valores atipicos e influyentes.
P-valores inferiores a 0.05 se consideraron
estadisticamente  significativos. Todos los
analisis se realizaron con SPSS version 25.0.

[..]
7. Conclusiones

El conocimiento cientifico es wun tipo de
conocimiento que no posee verdades universales,
siendo susceptible de ser perfeccionado a través
la reflexion critica y de la réplica. Asi, quienes
emplean el método cientifico para investigar tienen
la capacidad de aprovechar dos de las propiedades
mas utiles del mismo: la duda metddica y la
autocorreccion. La duda metddica no debemos
tomarla como una duda escéptica sino mas bien
como un cuestionamiento necesario para poder
llegar a un nuevo principio evidente. Debemos tener
en cuenta que el conocimiento cientifico permite
ajustar los propios procedimientos investigadores
con el propdsito de generar nuevos conocimientos
sin considerar ninguno universal y final. Incluso los
procedimientos metodoldgicos mas rigurosos son
susceptibles de ser replicados.

Asi mismo, es la confrontacion permanente del
propio método la que hace que este posea los
atributos mencionados. Si una investigacion no
cubre todas las caracteristicas deseadas para poder
ser considerado metodologicamente perfecto, no
significa que esta deba ser rechazada o excluida.
El método empleado en una investigacion debe
valorarse criticamente en funcion del PPyO, y de
aquello que reporte. Asi, es precisamente la calidad
en el reporte de la metodologia la que posibilita este
juicio formativo.

Este escrito se elabord pues con el fin de proporcionar
algunas recomendaciones para maximizar la
transparencia en el reporte de la metodologia de
los trabajos académico-cientificos en el contexto
de investigaciones empiricas, cuantitativas, no
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experimentales. Esperemos que los contenidos de este escrito sean de utilidad en el momento de elaborar
la metodologia de la investigacion.
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SEMINARIOS Y FOROS PRE-CONGRESO

Para empezar, tenemos que conceptualizar ;quiénes son 0 qué significa ser millennials? Segun los socidlogos
y antrop6logos hay rasgos muy caracteristicos que presentan las personas dependiendo de la generacion a la que
pertenecen. Actualmente, hay cuatro grandes divisiones o limites generacionales: 1. Baby boomers (1946 — 1964); 2
generacion X (1965 — 1979); 3. Generacion Y (millenials) (1980 — 2000) y 4. Generacion Z (2001 — 2016)

(ver figura 1).)

Generacion x Generacién Y Generacion Z
Millenials
1965-1980 1981-2000 2001-2016
< y— By
i 1 J’
Conservadores y ordenados Enfoque en preparacién Emprendedores Multitareas
académica

< d -

Experiencia andloga Acceso a internet

Nifez andloga y adultez digital Alto uso de dispositivos
oy 9 mdviles Alto manejo de las TIC
d Alto manejo de las TIC Genertt:n r_\gwos
Tecnologia en el hogar Fdcil adaptacién a los cambios contenidos
tecnolégicos
: - \ g
I= 0 "C® . #6
[ ]
Grandes lectores Gusto por las manifestaciones Rechazo a los medios Redes sociales, principal
culturales tradicionales medio de comunicacién

Figura 1: llustracion con las cuatro generaciones y los periodos correspondientes. Fuente: Sofia Cauz (Generaciones)

Gran parte de nuestros estudiantes pertenecen a los ultimos afos de la generacion millennials
y Z, son multitareas, dominan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sin embargo, la
mavyoria de nosotros, los docentes/cientificos que conformamos sus mesas examinadoras, somos millenialls
e inmigrantes digitales - generacion X; diferentes generaciones con habilidades disimiles.

Mencionar el tema de las generaciones no pasd de una forma divertida y relajada para abordar nuestra
tematica, considerada aburrida para muchos, que es “; Como redactar Resimenes para eventos académicos
y presentarlos de forma exitosa?”

A la vez que tenemos que admitir que somos un poco “cuadrados” todavia al respecto de los
formatos, sin embargo, es necesario mantener algunas “estructuras” con el objetivo de mantener
estandares, independientemente de la nacionalidad o ubicacion geografica.

La presentacion en eventos académicos es muchas veces el primer escalon que uno sube para
seguir la carrera como investigador o cientifico.

El investigador tiene diferentes roles en la academia y en la sociedad y su trabajo es visualizado por
medio de productos y servicios. Entre sus productos se pueden mencionar las publicaciones como son los
resumenes presentados en congresos, eventos académicos/cientificos y revistas, los articulos cientificos o
libros y capitulos de libro entre otros manuscritos que tienen una redaccion cientifica.
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Es muy importante, en especial, en el
contexto actual de la globalizacion de la informacion
que los investigadores comuniquen de forma
eficiente sus hallazgos y que estos puedan ser
realizados de acuerdo con el tipo de evento o publico
qué se espera.

La participacion en congresos Yy/o eventos
académicos suele ser el marco inicial de muchos
estudiantes en la comunicacion cientifica, siendo
importante tener en cuenta algunas especificaciones
para realizarlo eficazmente.

Este proceso inicia generalmente con la redaccion
de un resumen, que en la mayoria de las veces
tiene el formato definido por la organizacion del
evento. Pueden ser cortos, de 200-300 palabras, o
extendidos con subtitulos de las sesiones esenciales:
Introduccion, metodologia, resultados y discusion
mas las conclusiones.

Es importante usar los tesauros para elegir las
palabras-clave y acuérdense que deben siempre
evitar repetir palabras del titulo en sus palabras-
clave y viceversa.

Posterior al envio, se espera la aceptacion o el
rechazo. Una vez aceptado el paso siguiente seria la
presentacion, que puede ser en formato de poster u
oral. Dependiendo de la categoria, varia el tiempo, la
forma de presentar y el diseno entre otros factores.
Hay que dedicar tiempo y esmero para disenar una
presentacion, pues tiene que ser llamativa, pero a la
vez no puede estar cargada de letras, animaciones
innecesarias y figuras en movimientos o animadas
(acuérdense que es un evento cientifico). La
informacion tiene que ser justa y necesaria, evitando
cargarla de tablas, cuadros y figuras que saquen
el protagonismo de los resultados principales y
relevantes.

La fuente del texto tiene que ser estandarizada,
evitar siempre usar 3 0 4 fuentes de letras diferentes
a la vez. El tamafo de las letras en las diapositivas
no debe ser menos de 24 y las fuentes Times New
Roman y Arial nunca fallan.

Con las nuevas modalidades virtuales de los
eventos, la presentacion de poster o panel también
cambiaron. Ademas de disefar el poster, te dan la
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opcion de preparar una presentacion con diapositivas
y generalmente se asignan 5-10 minutos de tiempo,
0 sea que, como maximo tendremos que disenar
10 diapositivas. Se entiende que a veces es dificil
desapegarnos de algunos esquemas o figuras, pero
cuanto mas directo y sencillos somos, mas eficiente
sera nuestra comunicacion.

Si nos corresponde una presentacion oral de 30
minutos, en este caso tendremos un poco mas
de flexibilidad, pero nunca debemos olvidar que
nuestros resultados son los protagonistas de
nuestras presentaciones. En esta seccion tenemos
que dedicar mas tiempo y siempre resaltar las
respuestas a nuestra pregunta de investigacion.

En todos los casos es importante practicar la
presentacion con anticipacion, no con el objetivo
de memorizar, si no para ajustar los términos
y optimizar el tiempo con el fin de transmitir el
principal mensaje de los trabajos.

Para concluir, lo que nunca puede faltar en
nuestras presentaciones es el dominio del tema, el
entusiasmo y la pasion. Acuérdense siempre que
hablar de ciencia es contribuir con la difusion de
conocimiento y desarrollo de la humanidad.
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Dr. Juan Alberto Martens

Doctorado en Criminologia,

Personalidad y Comportamiento Criminal.
Universidad de Barcelona, Espana.
Investigador PRONII n. II.

J-martemo@gmail.com

Dndo. Camilo Caballero

n
h It Doctorado en Ciencias Sociales.

res - Facultad de Ciencias Sociales, Argentina.
! Investigador PRONII.

camilojco88@gmail.com
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Los talleres de Escritura del Sustainable Sciences Institute (SSI) estan di-
sefados para mejorar las capacidades de los participantes de escribir en lenguaje
cientifico, proceso que es frecuentemente ignorado en paises en desarrollo, con la
consecuencia de quedar ausentes en la comunidad cientifica y competencia en pu-
blicaciones y propuestas de investigacion. SSI ofrece dos modulos de los talleres de
escritura e incluye seguimiento y evaluacion. Talleres presenciales y talleres virtuales,
de duracion de un dia hasta cinco dias dependiendo del objetivo y tema a tratarse.
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Talleres de Escritura de Articulos Cientificos

La comunidad cientifica evalia el progreso de los investigadores principal-
mente por el nimero y calidad de los manuscritos que el cientifico ha publicado en
revistas evaluadas por pares. Los cientificos, en muchos paises en desarrollo en
donde la actividad cientifica ocupa un plano relegado, estan en desventaja ya que
en general no publican sus descubrimientos y datos. Nuestros talleres de escritura
de manuscritos estan disefiados para proporcionar a los investigadores las habili-
dades y las herramientas necesarias para transformar datos existentes en material
publicable y asi aumentar la probabilidad de que un manuscrito sea aceptado para
publicacion en una revista cientifica de renombre. Los talleres ofrecen entrena-
miento uno-a-uno por expertos en la disciplina, el asesoramiento cientifico, orien-
tacion en el andlisis de datos y en el proceso de publicacion y técnicas de escritura
titulo, resumen, introduccion o marco teérico, materiales y métodos, resultados con
figuras y tablas, discusion y recomendaciones. Al final de cada taller de una se-
mana, los participantes tienen en la mano una version solida de su manuscrito.

Por eso, se recomienda la visualizacion detallada de la conferencia, ya que se dan
pautas generales que pueden ser de utilidad.




TIPOS DE VARIABLES Y ASPECTOS
BASICOS PARA LA CREACION DE ENCUESTAS

Dra. Maria Alejandra Fantin

Doctora y Magister en Demografia.
Profesorea en gegrafia. Investigador independiente. |
nstituto de Investigaciones Geohistdricas-CONICET.

marfantin@gmail.com

Enlace de acceso al informe completo
http://bitly.ws/fTNa
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Restiimenes

A partir de los indicadores de evaluacion regulados por
el Manual de Investigacion del Centro de Investigacion
y Documentacion de la Universidad Auténoma de
Encarnacion, instrumento con el cual se evalian las
producciones académicas-cientificas (disponible en:
http://www.unae.edu.py/cidunae/index.php/home/
reglamentos), en este apartado encontraran los
resimenes de investigacion que fueron dictaminados
con los puntajes mas altos por parte del Comité Cientifico
Internacional.

El proceso de remision, evaluacion y aprobacion de los
resiimenes es el siguiente:

VIT ENCUENTRO DE INVESTIGADORES Y X ENCUENTRO DE TESISTAS, 2021

- Postulacion de resumen para ponencia en el
Congreso.

- Remision a evaluacion por parte de especialista del
area que conforma el Comité Cientifico.

- Emision de dictamen: “aprobado”, “aprobado con
modificaciones” o “rechazado”.

- Los restimenes que son aprobados tienen la
posibilidad de emitir el articulo completo. Los
restimenes que son aprobados con modificaciones
tienen la posibilidad de hacer nuevamente el
resumen para ser remitido a evaluacion y ser
publicado.

- Publicacion de resimenes con puntajes mas altos.
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CARACTERIZACION PRE-
SUPUESTARIA DE PRO-
YECTOS DEL COMPO-
NENTE | DE PROCIENCIA
CONVOCATORIA

2013 -2015

Marta Lara'™

Resumen

La inversion en Investigacion y Desarrollo
(I&D) es uno de los principales factores para pro-
mover el crecimiento econémico a largo plazo en
las naciones. La estructura del sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion paraguaya se encuentra
conformada por varios programas impulsados por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
entre estos el Programa Paraguayo para el Desarrollo
de la Ciencia y Tecnologia. El objetivo de la investi-
gacion es caracterizar de manera presupuestaria los
proyectos ejecutados en el marco del “Componente :
Fomento a la Investigacion Cientifica” del Programa
Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnolo-
gia (PROCIENCIA)-Convocatoria 2013-2015. Metodo-
l6gicamente se llevd a cabo un estudio retrospectivo,
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Para
la obtencion de datos se realizd una revision docu-
mental, recurriendo a las resoluciones de adjudica-
cion de proyectos de las convocatorias consideradas
en el estudio, las cuales se encontraban disponibles
en el portal web del CONACYT. Se analizaron las va-
riables: monto asignado por proyecto, tipo de institu-
cion, area de la ciencia y modalidad del proyecto. Los
resultados de la investigacion permitieron determinar
que se ejecutaron un total de 320 y 191 proyectos en
las convocatorias 2013 y 2015, respectivamente. El
analisis de los montos asignados segun tipo de insti-

Resiimenes de articulos

tucion revel6 que en la convocatoria 2013 un total de
173 (54,6 %) proyectos ejecutados, correspondientes
a instituciones publicas, implicd una media de inver-
sion de 340.672.127 guaranies, mientras que los 147
(45,4 %) proyectos ejecutados de instituciones priva-
das arrojaron media de inversion de 363.615.499 de
guaranies. Por otra parte, en la convocatoria 2015 se
ejecutaron 106 (55,5 %) proyectos de instituciones
publicas y 85 (45,5 %) proyectos de instituciones pri-
vadas, con medias de inversion de 346.647.909 gua-
ranies y 471.699.642 guaranies. En cuanto, al anali-
sis de montos por modalidad de proyectos, en ambas
convocatorias la de mayor inversion estuvo represen-
tada por los proyectos asociativos, en la convocatoria
2013 un total de 60 (20,5 %) proyectos con media
de inversion de 737.845.100 guaranies, en tanto que
en la convocatoria 2015, 45 (23,6 %) proyectos con
media de inversion de 830.373.300 guaranies. Con
respecto a la inversion por area de la ciencia, en la
convocatoria 2013 la mayor inversion fue en el area
de Ingenieria y Tecnologia, con inversion media de
388.412.341 guaranies para 61 (19,1 %) proyec-
tos ejecutados. En la convocatoria 2015 el area con
inversion mas elevada fue la de Ciencias Naturales
y Exactas, con 33 (17,3 %) proyectos y una media
de inversion de 479.818.499 guaranies. Los hallaz-
gos permiten concluir que, en promedio, la inversion
en proyectos de instituciones privadas muestra una
leve ventaja respecto a las publicas en las dos con-
vocatorias, en cuanto a la modalidad los proyectos
asociativos implican la mayor inversion media en las
dos convocatorias. En cuanto a las areas de la ciencia
con mayor inversion, estas son el area de Ingenieria y
Tecnologia en el afio 2013 y el area de Ciencias Na-
turales y Exactas en el 2015. Es necesario abordar en
posteriores estudios otros factores intervinientes en
la tematica, asimismo, ampliar la poblacion estudiada
contemplando los proyectos cancelados o con renun-
cia, asi como otros componentes del Programa, que
aporten a la mejora de las politicas de adjudicacion
de proyectos de investigacion.

Palabras-clave: Proyecto. Investigacion. Inversion.
Desarrollo. PROCIENCIA.

13 Dra en Ciencias Veterinarias. Estudiante Maestria en Gestion de la Investigacion y la informacion Universidad Nacional de Asuncion. Facultad Politécnica.
martalara07@hotmail.com
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DETECCION DE NECESI-
DADES SOBRE LA FORMA-
CION EN VALORES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CA-
RRERA DE ENFERMERIA,
UNIVERSIDAD PRIVADA

MARIA SERRANA

Gerardo Armando Picon™
Claudia Centurion Viveros™
Lidia Maisabet Franco'®

Resumen

La carrera de Enfermeria de la Universidad
Privada Maria Serrana, con base cientifica y hu-
manista, forma profesionales integrales orientados
a ofrecer cuidados de salud a personas, familias y
comunidades en las diferentes etapas del ciclo vi-
tal, niveles de atencion y prevencion. La investi-
gacion planted determinar las necesidades sobre
la formacion en valores de los estudiantes de la
carrera de Enfermeria desde la perspectiva de los
docentes, considerando como categorias de analisis
la responsabilidad social, la gestion de calidad, el
respeto, la identidad nacional y la equidad. El tra-
bajo se justificd sobre la consideracion de que el
proceso educativo debe ser la estrategia de inter-
nalizacion y reafirmacion de valores en su proce-
so de aprendizaje tomando como base los propios
valores del estudiante. Se utilizd la metodologia
mixta consistente en dos etapas, una investigacion
de campo que fue cualitativa, no experimental de
corte transversal, usando como técnica de recolec-

cion de datos la entrevista en profundidad mediante
una guia de preguntas abiertas, ademas se utilizo
el muestreo no probabilistico voluntario y se inte-
graron diez profesores al estudio. La segunda etapa
fue una investigacion cualitativa interactiva median-
te el desarrollo de un taller vivencial experiencial,
dirigido a los estudiantes al que asistieron 27 de 86
alumnos inscriptos en la carrera. El taller tuvo como
objetivo reafirmar y fortalecer el sistema de valores
que forman el perfil, la mision y vision de la carrera.
Los resultados evidenciaron la necesidad de seguir
promoviendo y fortaleciendo los valores fundamen-
tales del profesional de la enfermeria con base en
una educacion integradora y holistica en la que el
docente y la institucion tienen roles protagénicos y
ejemplarizantes en la cultivacion de los valores. Se
concluyo sobre la alternativa de continuar desarro-
llando acciones y lineas estratégicas transversales
en el proceso de formacion de los estudiantes con
una vision extendida de los valores generales con-
cebidos como caracteristica inherente y fundamen-
tal del ser humano.

Palabras-clave: Educacion. Etica. Educacion en va-
lores

14 Master en Educacion. Universidad Privada Maria Serrana. gpiconoli56@gmail.com
15 Magister en Investigacion. Universidad Privada Maria Serrana. centurion_viveros@hotmail.com
16 Bidloga, Maestrante en Ciencias de la Educacion. Universidad Privada Maria Serrana. trabajosdemaisabet@gmail.com
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EXPECTATIVA DE FA-
MILIAS OVETENCES
SOBRE LA IMPLEMEN-
TACION DE UN LABORA-
TORIO DE CIENCIA
MOVIL “iSci Lab”.

Carlos Miguel Rios Gonzalez'
Julieta Maria Méndez Romero'®
Gladys Estigarribia Sanabria'
Isabel Mendoza Gavilan®®
Gladys Teresa Acosta Britos?'
Patricia Rios Mujica ??

Teresa Campos de Rios 23
Gloria Aguilar Barreto 24

Resumen

La crisis de la COVID-19 ha creado muchas si-
tuaciones diferentes en el contexto educativo y social.
Dichas situaciones se pueden aprovechar como una
oportunidad para realizar cambios profundos en nuestro
enfoque de la educacion practica. La infancia es la etapa
segura y mas rica para incentivar la actitud cientifica,
considerando que los nifios de ese rango de edad reali-
zan sus aprendizajes a través del conocimiento empirico
y son netamente curiosos e investigadores, es por ello
que, la educacion misma busca ensefarles a través de
sus sentidos. Por ello, se propuso como objetivo analizar
la expectativa de familias ovetenses sobre la implemen-

Resdmenes de articulos
tacion de un laboratorio de ciencia mavil “iSci Lab”. El
proyecto fue financiado por CONACYT (PISC20-20) y ga-
lardonado con el Premio a la innovacion social en pande-
mia de Covid-19. Se realiz6 un estudio cualitativo, feno-
menoldgico, donde se buscd la esencia de la expectativa
de familias sobre la implementacion de un laboratorio de
ciencia movil a través de la conformacion de categorias
comprensivas del fenémeno. La seleccion de las familias
se realizo a priori. La técnica fue entrevista simple graba-
das y almacenadas con confidencialidad, la recopilacion
y el analisis de datos casi simultdneos y por un proceso
analitico recursivo que se realizo con Atlas.ti 9.0. Parti-
ciparon en el estudio 50 familias de Coronel Oviedo con
nifios de 6 a 12 afios. En su mayoria, las madres fueron
las que respondieron a las consultas de la siguiente ma-
nera: “es muy interesante que se quiera traer en las ca-
sas las escuelas, ensefiar estos temas son importantes y
nos ayudaran mucho en estos temas que no conocemos
muchos” (F12). “La idea es muy novedosa, apoyo total-
mente y creo que ayudara a que los nifios se desarrollen
y puedan tener idea sobre las ciencias” (F14). “La ven-
laja que podria tener este laboratorio, es muy grande,
podra ayudarle a mejorar sus calificaciones, incluso le
puede ayudar a que se despierte mas y quiera conocer
que es lo que pasa en el mundo” (F6). “...me parece que
el trabajo va tener mads ventajas que desventajas, pero
un problema podria ser, que el laboratorio no pueda se-
guir mucho tiempo, y este limitado, entonces puede que
los chicos queden ilusionados y nosotros como padres
no podamos darles, esas ensefianzas” (F21). Las expec-
tativas en general fueron positivas, sin embargo, el temor
por la sostenibilidad del laboratorio es el principal factor
negativo. En su mayoria destacan que un laboratorio de
ciencia mavil seria una herramienta fundamental para el
desarrollo integral de los nifios y como recurso comple-
mentario para la labor de los docentes en el contexto de
la educacion virtual.

Palabras-clave: Laboratorio escolar. Aprendizaje Cien-
tifico. Nifios

17 Candidato a Phd en Educacion. Phd en Salud Pdblica. Universidad Nacional de Caaguaz(, Instituto Regional de Investigacion en Salud. carlosmigue_rios@live.com
18 Master en Epidemiologia. Universidad Nacional de Caaguazu, Instituto Regional de Investigacion en Salud. julieta_mendez92@hotmail.com

19 Candidato a Phd en Enfermedades Infecciosas. Universidad Nacional de Caaguazu, Instituto Regional de Investigacion en Salud. lalyestigarr@hotmail.com

20 Magister en Gestion de la Educacion Superior. Instituto de Formacion Docente Coronel Oviedo. isamen20@gmail.com

21 Lic. en Educacion. Instituto de Formacion Docente Coronel Oviedo. gtereacosta@gmail.com

22 Lic. en Nutricion. Universidad Nacional de Caaguaz(, Instituto Regional de Investigacion en Salud. pattyriosmujica@hotmail.com

23 Magister en Educacion. Instituto de Formacion Docente Coronel Oviedo. terecamposderios23@gmail.com

24 Phd en Enfermedades Infecciosas. Universidad Nacional de Caaguazu, Instituto Regional de Investigacion en Salud. dra.gloria.aguilar@gmail.com

36 VIIENCUENTRO DE INVESTIGRDORES Y X ENCUENTRO DE TESISTAS, 2021 m@ %ﬁf

»,

VESTIGADORES  DE TESISTAS



Resiimenes de articulos

ACTITUDES DEL DO-
CENTE EN FORMACION
ANTE LA ENSENANZA
DE LAS MATEMATI-
CAS

Ana Milena Mujica Stach?
Luisa Magaly Elzel Castro®

Resumen

La investigacion trata sobre las actitudes
hacia las matematicas del docente en formacion,
destacandose que, dentro del marco de la ense-
flanza de las matematicas en las universidades
existe un consenso en definir perfiles, actitudes y
competencias para el ejercicio profesional. Para
esta investigacion se podria definir actitud como el
conjunto de elementos que dirigen la atencion ha-
cia la valoracion y el aprecio hacia la disciplina de
matematicas, lo que significa que debe existir un
interés hacia los contenidos y el curriculo. Ademas,
tal como lo sefala Garcia y Juarez (2011) debe po-
seer ciertas actitudes como direccion, intensidad,
grado, consistencia, coherencia y prominencia. Por
otra parte, la investigacion se justifica por cuanto las
matematicas estan presentes en casi todo el accio-
nar diario del ser humano, generando ciertas actitu-
des hacia los procesos de ensefianza y aprendizaje,
tanto en los profesionales de la docencia como en
los estudiantes en general. El objetivo de la inves-
tigacion es identificar las actitudes del docente en
formacion en las carreras de pedagogia de la Uni-
versidad de Los Lagos (Ulagos) ante la ensefianza
de las matematicas. En este sentido, la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO) (1994) manifiesta su
preocupacion por la adaptacion de los contenidos
disciplinares distantes y poco aplicables en el area
de las Matematicas, demostrando asi la necesidad
de desarrollar las competencias que les permitan
integrar los saberes disciplinares de manera optima
para que los estudiantes puedan incorporar estos
a su vida cotidiana y a sus especializaciones. En
otras palabras, se pretende que el profesor cuente
con habilidades y conocimientos didacticos que in-
cluyan dimensiones afectivas, cognitivas y relacio-
nales para trabajar con alumnos de cualquiera de
las etapas o niveles educativos. Es preciso senalar
que en la ULagos se tiene un alto compromiso en la
formacion del futuro docente y se considera rele-
vante este estudio por cuanto tiende a apuntalar la
formacion integral del futuro docente, favoreciendo
el ambito profesional y personal. Respecto a la me-
todologia, es cuantitativo y se desarrollara bajo la
modalidad de una investigacion de campo. Por con-
siguiente, para la recoleccion de datos se utilizara la
técnica de encuesta, la cual sera una adaptacion de
la escala de Azusmendi (1992). La poblacion corres-
ponde a los estudiantes de carreras pedagdgicas de
la Universidad de Los Lagos sede Osornom y para
la muestra se ha considerado los estudiantes que
hayan cursado al menos una asignatura de practica
profesional. Para concluir y de acuerdo con el obje-
tivo y el marco tedrico desarrollado, se identificara
las actitudes del docente en formacion, ademas se
exploraran la relacion entre las siguientes dimen-
siones: (a) Cognitivo, (b) Conductual y (c) Afectivo.
Para esto se analizara la pertinencia de la escala
considerada (Azusmendi, 1992).

Palabras-clave: Ensefianza. Matematicas. Actitu-
des del estudiante. Actitudes del docente. Estudian-
te-profesor.

25 Dra. en Educacion. Universidad de Los Lagos, académica del Departamento de Educacion. Correo electronico ana.mujica@ulagos.cl
26 Dra. en Educacion Fisica. Universidad de Los Lagos, académica del Departamento Ciencias de la actividad Fisica. Correo electronico lelzel@ulagos.cl
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PERSPECTIVAS ADOP-
TADAS EN ARTICULOS
CIENTIFICOS SOBRE
EL SINDROME DE AS-
PERGER

Syndy Raquel Pico Pérez?’
Jesus Benjamin Pefia Romero?

Resumen

En Paraguay existen pocas investigaciones
con respecto al Sindrome de Asperger, por ello, es
importante el analisis de los contenidos de estos
articulos para un conocimiento sobre el estado del
arte y la aplicacion de otros métodos de investiga-
cion cuando se desee profundizar sobre esta varia-
ble. A partir de esto surge la pregunta sobre ;Qué
tipo de perspectiva se adoptan en las investigacio-
nes cientificas sobre el Sindrome de Asperger desde
el afio 2014 al afio 2020? Es asi que, la investiga-
cion representa los resultados parciales de la tesis
de grado para la obtencion del titulo de Licenciada
en Psicopedagogia y tiene como objetivo determinar
las perspectivas de las investigaciones cientificas
sobre el Sindrome de Asperger. El tipo de investiga-
cion es cualitativa, el disefio de investigacion es do-
cumental utilizando la técnica de analisis de conte-
nido, porque se pretende analizar los relatos de los
principales autores de los articulos cientificos sobre
dicho Sindrome. La unidad de analisis esta confor-
mada por tres articulos cientificos obtenidos de las
bases de datos de Scielo, Cicco-CONACYT y Google
Académico. Los descriptores utilizados para las bus-
quedas son “Sindrome de Asperger”, “Sindrome de

Resiimenes de articulos

Asperger y Psicopedagogia”. Como instrumento se
crea una matriz de contenido para la recoleccion de
los datos y el procesamiento se establece por medio
del sistema de codificacion. La investigacion en sus
resultados parciales determina que las teorias ex-
plicativas se encuentran dentro de las psicoldgicas,
mas concretamente la teoria de la mente. Ademas,
esta teoria sostiene que las personas con Sindrome
de Asperger tienen dificultad para comprender los
sentimientos y pensamientos de otras personas, por
ende, les cuesta interpretar o predecir las emocio-
nes y comportamientos de los demas. Las metodo-
logias cientificas utilizadas en investigaciones sobre
el Asperger son heterogéneas teniendo en cuenta
la complejidad del Sindrome. Como conclusiones
preliminares se podria sefialar que existen investi-
gaciones variadas en metodologias y conclusiones
a la que uno puede acceder desde la busqueda en
revistas cientificas.

Palabras-clave: Psicopedagogia. Articulos Cientifi-
cos. Sindrome de Asperger.

27 Estudiante Tesista. Universidad Privada Maria Serrana. raquelpicoperez@gmail.com
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EL USO DE LA PIPA DE
AGUA Y CIGARRO ELEC-
TRONICO EN ESTUDIAN-
TES DE MEDICINA DE
FACULTADES PRIVADAS
EN ASUNCION-PARAGUAY

2021

Gabriela de Lima Liborio®
Giovanna Rocha Almeida®
Stefi Grafi Alves Pacheco®
Shirley Montserrat Galeano Reynal®

Resumen

El tabaquismo es causado por la practica
frecuente de cigarrillos tradicionales, electronicos y
pipas de agua, que incluye en su composicion sus-
tancias que causan adiccion, habito observado entre
los estudiantes de Medicina. Se cree que el uso de
cigarrillo electronico y pipa de agua es algo reciente,
pero hay registros en los afios 60. Tuvo un aumento
actualmente como un método para que las perso-
nas dejen de fumar, entretanto no hay articulos que
comprueben la eficacia de tal hecho. El objetivo de
la investigacion es detallar el perfil del usuario de
cigarrillo electronico y pipa de agua en estudiantes
de Medicina de facultades privadas en Asuncion. Es
un estudio prospectivo de corte transversal, a través
de una encuesta de diez preguntas. En el resultado
fue constatado que la mayoria de los usuarios son
brasileros (78,43 %), siendo 58 % hombres entre

18 y 25. Al mismo tiempo, el aparato mas utilizado
es el vape con un porcentaje de 62 %, seguido del
cigarrillo tradicional.

Palabras- clave: Tabaquismo. Cigarrillos electroni-
cos. Pipas de agua. Estudiantes de medicina
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IMPORTANCIA DE LA IN-
VESTIGACION CIENTIFICA
EN LA FORMACION DEL
CONTADOR PUBLICO EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ADMINISTRA-
TIVAS Y ECONOMICAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIO-
NAL DE PILAR, ANO 2021.

Delmiro Ocampo Delvalle®

Resumen

LEI trabajo aborda la relevancia de la in-
vestigacion cientifica en la formacion del Contador
Publico. Como problema general plantea la escasa
produccion cientifica en la disciplina contable en las
universidades del Paraguay y, consecuentemente,
en la Universidad Nacional de Pilar. Asi pues, Maida
& Pérez (2011), Rios Ledn (2013), Burgos y Bonisoli
(2016) expresan la importancia de la investigacion
cientifica en la practica contable, que constituye su
principal desafio para generar nuevos conocimien-
tos orientados a solucionar problemas empresaria-
les y que son las universidades las que deben fo-
mentar esta praxis. Por tanto, se pretende abordar
el vacio de conocimiento relacionado a qué y como
se investiga, cual es el aporte a la sociedad, cuales
son las politicas y estrategias institucionales. El ob-
jetivo es analizar la importancia de la investigacion
cientifica en la formacion del Contador Publico en
la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas
y Econdmicas de la Universidad Nacional de Pilar,
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ano 2021.Cuenta con un universo finito, constitui-
do por docentes, alumnos, directivos e informantes
clave, en la obtencion de la muestra es aplicado el
método probabilistico, con un nivel de confianza del
95,5 %, a docentes y alumnos que son la pobla-
cion mas numerosa, y el método no probabilistico,
a través de la técnica de muestreo intencional se
aplica a directivos e informantes clave. El alcance
es descriptivo-explicativo y el enfoque es de tipo
mixto, con disefio de triangulacion concurrente, no
experimental, de tipo transversal. En el paradigma
cuantitativo se aplica una encuesta a través de un
cuestionario integrado por preguntas abiertas y ce-
rradas. Para el cualitativo, se realizan entrevistas en
profundidad a directivos de la Facultad investigada
e informantes clave. En el procesamiento y analisis
de la informacion cuantitativa se utiliza el paquete
utilitario Microsoft Excel, en su version 2019. Los
datos cualitativos provenientes de entrevistas en
profundidad tienen como eje del examen las cate-
gorias que se elaboran conforme a los intereses de
la investigacion, pero que son flexibles a otros tes-
timonios que puedan proporcionar los entrevistados
que ayuden a una mejor comprension de problema
investigado y los factores causales que las originen.
Se espera obtener informaciones utiles que permi-
tan determinar la importancia que la institucion in-
vestigada brinda a la investigacion cientifica en el
proceso de formacion del contador publico, en el
contexto de las estrategias, politicas y los aportes a
la sociedad en términos de produccion cientifica.

Palabras-clave: Investigacion. Actividad Cientifica.
Formacion Profesional Superior. Estrategias en la
investigacion.
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PATRON OBSTRUCTIVO
ESPIROMETRICO MAS
FRECUENTE EN EL DEPAR-
TAMENTO DE ESPIROME-
TRIA. CATEDRA Y SER-
VICIO DE NEUMOLOGIA.
HOSPITAL DE CLINICAS.
SAN LORENZO, JUNIO

2018 A JUNIO 2021

Gustavo Cardozo®*

Shirley Galeano®

Joaquim Eduardo Ramos®®
Ana Claudia Martins®

Resumen

La espirometria es una herramienta Util
para el diagnostico, valoracion de la gravedad y para
la monitorizacion de las enfermedades ventilatorias.
Es considerada normal cuando sus valores son su-
periores al limite inferior de la normalidad (LIN) o
Z-score de la FEV1/FVC y FVC y patron obstructi-
vo cuando la FEV1/FVC es inferior al LIN o Z-score,
pudiendo tener como resultados patoldgicos un pa-
tron obstructivo, que segun su respuesta al bron-
codilatador es catalogada como asma bronquial o
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) o
un patron sugerente de restriccion debido a que
nuestra poblacion ademas del tabaco se halla ex-
puesta al uso de lefa o carbon y otros factores de
riesgo para el desarrollo de EPOC y asma bronquial,

en especial en el invierno. El objetivo principal fue
identificar el tipo de patron obstructivo mas frecuen-
te en el departamento de espirometria de la Cate-
dray Servicio de Neumologia en el periodo de junio
2018 a junio 2021, y los especificos de describir
caracteristicas demograficas (edad, sexo) de la po-
blacion en estudio. La investigacion tiene un disefio
observacional, descriptivo, de corte transversal no
probabilistica a conveniencia donde fueron incluidos
todos los pacientes que acudieron a realizarse una
espirometria en el departamento de espirometria
del Hospital de Clinicas. Fueron descartados aque-
llos que no presentaron espirometrias de calidad. Se
utilizé un espirdmetro tipo Welch Allyn, con predi-
cho de la NHANES Ill, con estandares de la ATS/ERS,
utilizando la maniobra de circuito abierto. Fueron
incluidos un total de 284 pacientes cuyas espirome-
trias presentaban criterios de aceptabilidad y repeti-
bilidad segun ATS/ERS. La media de edad fue 55,11
+ 18,87 anos, 130 (46 %) pacientes fueron de sexo
masculino y 154 (54 %) del sexo femenino; 76 (27
%) de los pacientes presentaron un patron espiro-
métrico normal, 67 (24 %) presentd un patrén com-
patible con EPOC, 64 (22 %) un patron sugerente
de restriccion, 42 (15 %) un patron compatible con
asma bronquial y 35 (12 %) con patrones que no se
pudieron interpretar. El tipo de patron espirométrico
obstructivo mas frecuente fue aquel compatible con
EPOC, seguido de asma bronquial. Es importante
destacar que las espirometrias fueron suspendidas
desde marzo del 2020 hasta marzo del 2021 debido
a la actual pandemia COVID-19.

Palabras-clave: Espirometria. Asma. EPOC
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PERTINENCIA DE LA APLI-
CACION DE LA NORMA
INTERNACIONAL DE CON-
TABILIDAD 21 EFECTOS
DE LAS VARIACIONES EN
LAS TASAS DE CAMBIO DE
LA MONEDA EXTRANJE-
RA, PARA LA CONVERSION
A MONEDA EXTRANJERA
DE LOS ESTADOS FINAN-
CIEROS DE LAS CASAS DE
CAMBIO EN PARAGUAY,
PERIODO 2020

Paul David Prieto Amarilla3®

Resumen

Esta investigacion abarca un analisis sobre
la pertinencia de la aplicacion de la Norma Interna-
cional de Contabilidad 21 efectos de las variaciones
en las tasas de cambio de la moneda extranjera,
para la conversion a moneda extranjera de los esta-
dos financieros de las casas de cambio en Paraguay,
periodo 2020, pues, los estados financieros de las
casas de cambio deben de reportarse en la mone-
da de curso legal del pais, que es el guarani. Sin
embargo, el comportamiento de la devaluacion del
guarani, frente a otras monedas mas estables como
el dolar o el euro, genera la incertidumbre de si la si-
tuacion financiera y los resultados econdémicos que
se muestran en los estados financieros reportados
en moneda nacional reflejan razonablemente la rea-
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lidad econdmica y financiera de las casas de cam-
bio, de tal manera que sus accionistas y directores
formen un andlisis confiable y tomen decisiones
pertinentes. La Norma Internacional de Contabilidad
21 emitida por el Consejo de Normas Internaciona-
les de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés),
establece los criterios para las empresas que quie-
ran formular estados financieros en una moneda di-
ferente a la de su pais de origen. Sin embargo, surge
la inquietud de si dichos criterios son pertinentes
para reflejar razonablemente la situacion financie-
ra, los resultados econdmicos y los cambios en la
situacion financiera de las casas de cambio para-
guayas. El objetivo general del trabajo es analizar
los criterios establecidos en la Norma Internacional
de Contabilidad 21 para la conversion de los estados
financieros de las casas de cambio paraguayas a
moneda extranjera, periodo 2020. Actualmente esta
en proceso la realizacion de entrevistas a 10 conta-
dores de casas de cambio. Dicha muestra fue toma-
da en forma intencional y no probabilistica, ademas,
se realiza un analisis documental sobre 40 articulos
cientificos relacionados al objeto de estudio con un
proceso de revision sistematica de la literatura con
base en busqueda de palabras clave en Google Aca-
démico, Latindex y Redalyc, los datos se procesan
con Atlas.ti mediante el andlisis de categorias. En
este estudio se espera como resultado que la Norma
Internacional de Contabilidad 21 sobre los efectos
de las variaciones en las tasas de cambio de la mo-
neda extranjera no sea pertinente para la conversion
a moneda extranjera de los estados financieros de
las casas de cambio en Paraguay, en el ano 2020.

Palabras-clave: Norma Internacional de Contabili-
dad 21. Casas de Cambio. Estados financieros. Con-
version
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ESTRATEGIA DE AFRON-
TAMIENTO EN MUJE-
RES VICTIMAS DE VIO-
LENCIA CONYUGAL EN
GRAN ASUNCION

Liliana Noemi Caceres Espinola®
Rosana Aguilera®

Resumen

Esta investigacion se desarrolla en torno al
tema de violencia conyugal, centrandose especifica-
mente en el analisis de estrategias de afrontamiento
y tipos de caracter de las mujeres que han sido vic-
timas de violencia conyugal, limitando el estudio a
los casos de Whatsapp correspondiente a zonas de
Gran Asuncion, dentro del contexto de la Psicologia
Social. El espacio temporal del estudio se extiende
entre finales de abril e inicios de agosto del 2021,
suponiendo un beneficio para la sociedad femenina
en el sentido de contribuir a un mayor conocimien-
to y comprension de las estrategias utilizadas por
las mujeres victimas de violencia de pareja y los
tipos de caracteres de estas. Los resultados seran
de utilidad en el campo de la Psicologia para que
otras mujeres puedan ser asistidas con tratamien-
tos psicologicos, terapias mas especificas y aserti-
vas obteniendo resultados efectivos para lograr una
mejor calidad de vida de las mujeres que pasan por
circulos de violencia de pareja. El objetivo de la in-
vestigacion es analizar la relacion entre estrategias
de afrontamiento y tipos de caracter de mujeres que
han sido victimas de violencia conyugal. Para ello
se establece una metodologia basada en un enfo-
que cuantitativo, de nivel analitico-correlacional, de

corte transversal, utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos el Test Caracterologico de Hey-
mans, una entrevista estructurada y el Cuestionario
de afrontamiento ante la violencia conyugal CAVC.
La poblacion total de mujeres que sufren violencia
conyugal es inaccesible, mas aun en tiempos de
pandemia (COVID-19) momento en el cual se realiza
el estudio, por lo tanto, se establece como poblacion
y muestra el total indeterminado de mujeres adultas.
Asi mismo, se espera que los resultados puedan ser
punto de partida para otras investigaciones simila-
res, ya sea para comparar, ampliar e incluso replicar
las mediciones actuales. Los resultados finales aun
no se han determinado visto que la investigacion
aun esta en proceso.

Palabras-clave: Violencia conyugal. Estrategias de
afrontamiento. Caracter
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FACTORES ASOCIADOS
A LA DEPRESION EN LOS
ADULTOS MAYORES EN
EL HOGAR SIMEONA DE
MARIANO ROQUE
ALONSO

Lorena Ayala #
Lic. Fatima Vazquez 2

Resumen

El presente trabajo identifica la depresion
en adultos mayores debido al incremento en esta
poblacion, que hace indispensable la formulacion de
nuevas politicas que aseguren una mejor calidad de
vida para las personas en una edad avanzada. Se-
gun datos de la Oraganizacion Mundial de la Salud
(OMS), el 25 % de las personas mayores de 65 afios
padecen algun tipo de trastorno psiquiatrico, siendo
el mas frecuente la depresion. El objetivo es deter-
minar los factores asociados a la depresion en los
adultos mayores en el hogar Simeona de la ciudad
Mariano Roque Alonso. Para ello, se realizara una
investigacion de campo del tipo observacional des-
criptiva de enfoque cuantitativa de corte transversal.
La poblacion esta constituida por 30 adultos mayo-
res que residen en el hogar, el muestreo sera no
probabilistico por conveniencia y se incluira a todos
los que acepten participar en el estudio. La técnica
sera la encuesta utilizando un cuestionario con pre-
guntas cerradas y abiertas y una serie de preguntas
preestablecidas en la escala de depresion geriatri-
ca- test de Yesavage, que es un instrumento amplia-
mente utilizado para tamizaje de depresion, ha sido
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traducido y validado en diversos idiomas incluyendo
el esparfiol. Asi mismo, los datos recogidos seran
cargados en una planilla electronica para su pro-
cesamiento, posteriormente se analizaran y seran
presentados en graficos y tablas. Con los resultados
obtenidos se pretende dejar evidencia cientifica de
la realidad social de esta poblacion para que se pue-
dan articular acciones en pos a una mejor calidad de
vida.

Palabras-clave: Ciencias Sociales y Humanas. In-
vestigacion Social. Hogar de Anciano
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PUBLICACIONES CIEN-
TiFICAS DE LOS INVES-
TIGADORES DE LA UNI-
VERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION EN SCOPUS,

ANO 2020

Emilce Noemi Sena Correa®
Mariana Caceres Ruiz Diaz*

Resumen

La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y a Cultura (UNESCO)
define la investigacion cientifica como una labor
que se realiza de manera sistematica para acrecen-
tar los conocimientos, la cultura y la sociedad. Por
medio de la produccion cientifica se lleva a cabo la
expresion del conocimiento surgido del trabajo de
investigacion cientifica y esta productividad puede
ser cuantificada a través de la cantidad de publica-
ciones generadas por un autor, una institucion, un
pais, una region. Entre las maneras mas frecuen-
tes de dar a conocer los resultados del proceso de
investigacion cientifica se encuentran las publi-
caciones cientificas, asi pues, en este contexto la
Universidad desempeiia un rol preponderante como
fuente de generacion de conocimientos. El propo-
sito de este trabajo es caracterizar las publicacio-
nes cientificas generadas por investigadores de la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA). Se plan-
ted un estudio de enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y de corte transversal. Para ello fueron
consideradas las publicaciones alojadas en la base
de datos bibliografica Scopus. La poblacion bajo es-

tudio estuvo compuesta por las publicaciones per-
tenecientes al ano 2020, en estado final, en las que
se encontraba como autor al menos un investigador
con afiliacion de la UNA, y correspondian a la tipo-
logia documental: articulo, revision, documento de
conferencia o capitulo de libro. Las variables con-
sideradas fueron: idioma de la publicacion, tipo de
documento, tipo de acceso, cantidad de autores y
area tematica. Los resultados alcanzados mostra-
ron que poco mas del 80 % de las publicaciones
fueron realizadas en inglés, la tipologia documental
predominante es el articulo cientifico, con alrededor
de 75 de cada 100 publicaciones; cerca de la mitad
de las publicaciones pertenecen a algun tipo de ac-
ceso abierto, en torno a 9 de cada 10 publicaciones
fueron realizadas en coautoria y el area tematica de
principal actuacion de los investigadores es Medici-
na, con cerca del 35 % de las publicaciones. Estos
hallazgos permiten establecer que las publicaciones
de los investigadores de la UNA se caracterizan por
la utilizacion del inglés, idioma preponderante en la
ciencia, por dar a conocer los resultados de las in-
vestigaciones por medio del articulo cientifico, por
una significativa presencia en acceso abierto, por
evidenciar el esfuerzo colectivo como medio para la
generacion de los conocimientos y por incursionar
especialmente en temas que atafien a las Ciencias
Médicas.

Palabras-clave: Publicacoines Cientificas. Investi-
gadores. Universidad Nacional de Asuncion. Publi-
caciones Cientificas Investigadores UNA.
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CONTRIBUCION DE LA
CARRERA ADMINISTRA-
CION PARA LA FORMA-
CION DE ESTUDIANTES
EMPRENDEDORES EN LA
CIUDAD DE HORQUETA,
DEPARTAMENTO DE CON-

CEPCION, PARAGUAY

Lilian Vanesa Figueredo Marecos*
Angela Edda Lizts Navarro Garay“®
Myriam Rodriguez de Zavala*

Resumen

En este trabajo de investigacion se analiz6
la contribucion de la Licenciatura en Administracion
para la formacion de estudiantes emprendedores.
Para el efecto, se plantearon como objetivos iden-
tificar estudiantes de la carrera con perfil empren-
dedor, determinar los motivos que impulsan a los
estudiantes para emprender y exponer los aspec-
tos de la carrera que contribuyen a emprender. La
poblacion objeto de estudio fueron 31 estudiantes
del ultimo afio de la carrera Licenciatura en Admi-
nistracion de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativa de la Universidad Nacional de Con-
cepcion, Filial Horqueta. Se aplicé como estrategia
de investigacion el estudio de caso con enfoque
cuantitativo mediante una encuesta. El disefio fue
no experimental de corte transversal. El instrumen-
to de recoleccion de datos fue un cuestionario con
escala de Likert y se utilizo estadistica descriptiva
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para el andlisis de datos. Los resultados indicaron
que 74,19 % de los estudiantes se sienten empren-
dedores, 80,6 % afirmd poseer habilidades y com-
petencias para poner en marcha un negocio, el 58,1
% no posee un emprendimiento aun y en promedio
afirmaron que la mayor motivacion para emprender
€S poseer un ingreso propio y autoemplearse. En
cuanto a la contribucion de la carrera, manifestaron
que, en mayor nivel, contribuye para la definicion de
la idea del negocio, asi como para desarrollar so-
luciones innovadoras ante problemas del entorno y
el conocimiento del entorno de mercado. El aspecto
en el que contribuye en menor medida es para po-
ner en marcha el negocio, principalmente en lo que
refiere a la obtencion del capital para financiar el
emprendimiento.

Palabras-clave: Emprendimiento. Formacion Uni-
versitaria. Motivacion.
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EL RECONOCIMIENTO
FACIAL COMO ALTERNA-
TIVA EN LA LUCHA CON-
TRA LA PANDEMIA DEL

COVID-19

Yanina Velazquez Gonzalez *®
Santiago Villalba Vera®

Resumen

La presente investigacion es realizada con
la intencion de encontrar alternativas en la lucha
contra el coronavirus. En ese sentido, dicha investi-
gacion se justifica en la gran necesidad del Paraguay
en hallar métodos o sistemas de lucha que involu-
cren a la tecnologia en remplazo del ser humano,
de esa forma, la persona evita el contacto directo
con posibles contagios y se controla la propagacion
de la enfermedad transmisible. Por ello, el objetivo
es demostrar que este tipo de tecnologia avanzada
resulta viable para combatir en la lucha contra el
coronavirus en Paraguay. Los resultados muestran
que en los paises que utilizaron esta tecnologia fue
exitosa para controlar la enfermedad transmisible,
ademas de mantener datos actualizados en tiempo
real de la situacion poblacional en referencia al virus
circulante.

Palabras-clave: Pandemia. Tecnologia Avanzada.
Reconocimiento Facial.

COMPARACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE UNA
MICROEMPRESA DEL RU-
BRO DE SERVICIOS, UBI-
CADA EN LA CIUDAD DE
ENCARNACION, ANTES Y

DURANTE LA PANDEMIA.

Andrea Geraldine Benitez Osorio®
Resumen

La investigacion se centra en comparar los
procesos de gestion administrativos de una micro
empresa ubicada en la ciudad de Encarnacion antes y
durante la pandemia. A consecuencia de la crisis oca-
sionada por la Covid-19, donde muchas empresas tu-
vieron que realizar cambios en sus gestiones adminis-
trativas, se plantearon como objetivos identificar las
funciones del gerente dentro de los procesos de pla-
nificacion administrativas en el segundo trimestre del
2019 y el segundo trimestre del 2020, ademas, des-
cribir los procesos de planificacion administrativa de
la microempresa en el segundo trimestre del afio 2019
y el segundo trimestre del afio 2020. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, descriptiva y la muestra
esta constituida por el gerente general de la empresa.
El procedimiento utilizado para la recoleccion de datos
fue la entrevista estructurada. Los resultados destacan
caracteristicas esenciales de una correcta planifica-
cion, los tipos de planificacion, elementos de la planifi-
cacion, principios de la planificacion, beneficios poten-
ciales de la planificacion, pasos para la planificacion y
factores que afectan a la planificacion.
Palabras-clave: Empresa. Gestion. Procedimiento de
Planificacion. Planificacion
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EVALUACION DE LA EFECTI-
VIDAD DEL NEUROMARKE-
TING COMO HERRAMIENTA
PARA INFLUIR EN EL COM-
PORTAMIENTO DEL CONSU-
MIDOR PARA LA EMPRESA
BONANZA MULTI-SERVICIOS,
DE LA CIUDAD DE CAPITAN

MIRANDA

Yenifer Isabel Alvarenga Arguello®

Resumen

Esta investigacion abordd la insercion la-
boral de los egresados de la carrera de Relaciones
Publicas e Institucionales (RRPP) de la Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE), promocion 2018.
La insercion laboral es uno de los aspectos econo-
micos y sociales que permite a las personas cubrir
sus necesidades y desempenar un rol laboral en
la sociedad. Se tomd en cuenta la insercion labo-
ral de los egresados universitarios de la carrera de
RRPP, porque conforme a una previa exploracion no
se encontraron datos aln si los mismos obtuvieron
oportunidades laborales de acuerdo a su perfil pro-
fesional de egreso. Segun Torres (2019), muchas
veces se obtienen empleos, pero no son acordes al
profesional que invirtid recursos como tiempo y di-
nero en su educacion. El objetivo de esta investiga-
cion ha sido determinar el nivel de insercion laboral
de egresados de RRPP teniendo en cuenta en perfil
de egreso de la carrera. La investigacion se realizd
mediante un analisis de fuentes secundarias, pagi-
na web de la universidad, para identificar el perfil
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profesional de egreso que brinda a los egresados
de RRPP, y mediante una encuesta, para detectar las
areas de desempeiio de egresados de RRPP, lo que
permitio determinar el porcentaje de egresados de
la licenciatura de RRPP de la UNAE, promocion 2018
que realicen funciones en su area profesional, los
datos fueron recolectados por medio del formulario
Google Forms, y se remitid a una hoja de Excel para
procesar los resultados. La metodologia utilizada
es cuali-cuantitativa, no experimental, investigacion
basica, descriptiva y transversal. Los resultados ob-
tenidos demuestran que los egresados de la promo-
cion 2018, en su mayoria se encuentran trabajando,
sin embargo, el perfil de egreso no coincide con su
trabajo, ya que su principal fuente de ingreso no se
da ejerciendo la profesion de Relaciones Publicas e
Institucionales.

Palabras- clave: Insercion Laboral. Relaciones Pu-
blicas. Egresados.
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DIAGNOSTICO INTERNO
EMPRESARIAL DE UN ES-
TUDIO CONTABLE EN TIEM-
POS DE PANDEMIA POR

COVID-19

Natalia Elizabeth Martinez Rivarola

Resumen

Esta investigacion hace referencia al diag-
ndstico interno empresarial de un estudio contable
en tiempos de pandemia por COVID-19, pues esta
situacion ha sido un gran desafio que enfrentan los
paises, la cual genera crisis sociales y econémicas
afectando a la estructura productiva y empresarial.
Ademas, hace que las debilidades de las empresas
sean expuestas, por lo tanto, es necesario un diag-
ndstico interno que permita determinar y evaluar la
situacion en la que se encuentran las empresas. El
objetivo fue diagnosticar el estado del ambiente in-
terno de un estudio contable de la ciudad de Capitan
Miranda antes y durante la pandemia en el ano 2020.
La investigacion se realizd mediante una entrevista
con preguntas abiertas a la contadora del estudio
contable y mediante una observacion a la empre-
sa, permitiendo recolectar la informacion referente
a los aspectos o factores del ambiente interno del
estudio contable. La metodologia utilizada fue cuali-
tativa, del tipo descriptivo. Los resultados obtenidos
muestran que los procesos de trabajo continuaron
con normalidad durante la pandemia, a excepcion
de unos tres meses de paro por la cuarentena total.
Por otro lado, el estilo de liderazgo identificado fue el
democratico y los canales de comunicacion identifi-
cados fueron los formales e informales. Ademas, los
recursos fisicos y materiales identificados son los
adecuados para el estudio contable. Por ultimo, el

sistema interno utilizado particularmente por la em-
presa es el sistema Abaco. Por tanto, los resultados
generales marcan que el ambiente interno del estu-
dio contable no sufrio cambios importantes durante
la pandemia.

Palabras-clave: Pandemia. Empresa. Contable.
Diagndstico
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importancia que se tiene al lograr la atraccion, re-
tencion, fidelizacion y satisfaccion de los clientes a

EVALUAC'ON DE LA EFEC- través de las publicaciones realizadas, puesto que

también ayuda a la comercializacion de servicios y

TIVIDAD DE LAS ACCIONES productos de manera mas sencilla.

DE MARKETING DIGITAL Palabras-clave: Marketing Digital. Inbound Marke-
DE |NBOUND M ARKET'NG ting. Estrategias. Efectividad. Posicionamiento
DE LA EMPRESA KADMIEL

CENTRO DE BELLEZA DE LA

CIUDAD DE ENCARNACION

Rosana Mabel Sanabria Frickelo®

Resumen

La investigacion se centra en la evaluacion
de la efectividad de las acciones de marketing di-
gital de Inbound marketing de la empresa Kadmiel
Centro de Belleza de la ciudad de Encarnacion, te-
niendo como objetivos identificar el uso de las tec-
nologias como ventaja competitiva, describir las
tecnologias utilizadas por la empresa y detectar la
efectividad de la aplicacion de la tecnologia para in-
fluir en las decisiones de los clientes. Se utilizo el
enfoque descriptivo y el método cualitativo a través
de la entrevista, que fue realizada a la propietaria de
la empresa. También se aplico el método cuantita-
tivo en las encuestas a una muestra de 50 clientes
actuales. A partir de las respuestas proporcionadas
por la propietaria del local y las respuestas obteni-
das por parte de los clientes se evidencia que existe
una efectividad de las acciones de marketing que
realiza la empresa, pero no se puede determinar el
porcentaje exacto de esa efectividad porque no se
obtuvieron los datos numeéricos para el calculo de
las ratios. Sin embargo, las estrategias de marketing
digital en acompanamiento de herramientas como
el Inbound marketing se basan en la utilizacion de
medios digitales ya que les permite entender la

53 Agregar el pie de pagina Lic. en Marketing. Universidad Auténoma de Encarnacion. rosana.sanabria37@unae.edu.py
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EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES DE MARKE-
TING EN EL SECTOR DE
VENTAS DEL CENTRO
DEL PINTOR

Jonatan Joel Miska Komarek °*

Resumen

La investigacion tiene como propdsito eva-
luar la efectividad de las acciones de marketing en
el sector de ventas del Centro del Pintor. Los objeti-
vos pretendian describir la efectividad de las accio-
nes de marketing, diagnosticar el posicionamiento y
determinar las estrategias utilizadas para potenciar
las ventas. El disefio de investigacion fue descripti-
vo. Los datos se obtuvieron por medio de dos instru-
mentos de recoleccion de datos: en primer lugar, se
realizaron encuestas a una muestra 50 clientes de
la empresa; en segundo lugar, se recurrié al método
cualitativo con una entrevista aplicada a la propie-
taria de la empresa, por medio de la cual se obtuvo
el calculo de ratios. En este contexto se pretendia
corroborar si las estrategias de marketing potencian
el 70% de las ventas mediante la efectividad de las
acciones utilizadas actualmente para lograr el posi-
cionamiento de la empresa. Es asi que, los resulta-
dos mas resaltantes indican que si se estan utilizan-
do algunas estrategias donde se observa que dichas
tacticas son efectivas para el posicionamiento de la
empresa dentro del mercado, ademas, basados en
el instrumento aplicado a los clientes, se puede ob-
servar que la empresa si cumple con el porcentaje
total de la efectividad de las acciones de marketing

aplicadas actualmente en el sector ventas, ya que
influyen en el posicionamiento del Centro del Pintor
en la ciudad de Fram. En los tltimos afios, el mar-
keting en el punto de venta ha sido considerado de
gran importancia debido al gran auge comercial que
se presenta en el mercado, por ello, es preciso que
todas las organizaciones busquen estrategias para
poder conocer cual es el posicionamiento actual y
a partir de ellas generar las estrategias correctivas,
basandose estas en el manejo de las variables del
marketing.

Palabras-clave: Marketing. Ventas. Evaluacion. Po-
sicionamiento. Mercado
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PERCEPCION DE LOS CO-
LABORADORES INTERNOS
PARA LA IMPLEMENTA-
CION DE TECNOLOGIA
PARA LA RECEPCION EN
REMOTO EN UN HOTEL
RESORT DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION DURANTE
LA PANDEMIA DE LA CO-

ViD-19

Kamyla Giannina Jure Morel®

Resumen

Este trabajo analizo la percepcion de los
colaboradores internos sobre la implementacion de
tecnologia para la recepcion en remoto en un ho-
tel Resort de la ciudad de Encarnacion durante la
pandemia de la COVID-19. La importancia de esta
investigacion se justifico en demostrar la percep-
cion que tienen los colaboradores internos sobre la
implementacion de las nuevas tecnologias, debido
a que estas se caracterizan por ser aliadas estraté-
gicas e importantes para proseguir con el funciona-
miento de los hoteles, considerando que el mundo
enfrenta una crisis sanitaria mundial causada por la
pandemia de la COVID-19. Por otra parte, la innova-
cion tecnologica es clave al momento de introducir y
promover el uso de las tecnologias, ademas de que
permitiria el uso eficiente de los recursos para el
crecimiento del sector. Por ello, la investigacion tuvo
como objetivo determinar la percepcion de los cola-
boradores internos para la implementacion de tec-

Resiimenes de articulos

nologia en la recepcion en remoto en un hotel Resort
de la ciudad de Encarnacion durante la pandemia de
la COVID-19. Este propdsito fue conseguido median-
te una investigacion con enfoque cuantitativo, del
tipo no experimental, y descriptivo de corte trans-
versal. La muestra correspondid a un tipo no pro-
babilistico por conveniencia, conformada por N=9
colaboradores del area de Recepcion y Reservas
del hotel Resort. Para llevar a cabo la recoleccion
de datos, se elabor6 un cuestionario con 20 pregun-
tas cerradas, en escala tipo Likert. En la investiga-
cion se evidencid que los colaboradores consideran
positiva la implementacion de la tecnologia para la
recepcion en remoto. Por tanto, s la implementacion
de la tecnologia puede resultar una alternativa efi-
ciente para el hotel, facilitar los procesos en el area
y ayudaria a mejorar las decisiones en el desarrollo
y crecimiento del establecimiento hotelero.

Palabras-clave: Percepcion. Tecnologia. Pandemia.
Industria Hotelera. Turismo.
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DIAGNOSTICO DE LA
IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS SANITARIAS
EN UN HOTEL DE LA
CIUDAD DE ENCARNA-
CION

Alma Maria Victoria Ortiz Araujo *

Resumen

Este trabajo describio el proceso de ejecu-
cion, adaptacion y aplicacion de medidas sanitarias
en un establecimiento hotelero debido a que los
efectos producidos por la COVID-19 han afectado a
la actividad hotelera. Por esa razon el objetivo de
la investigacion fue el diagnostico de la implemen-
tacion de las medidas sanitarias en un hotel de la
ciudad de Encarnacion durante el primer trimestre
del afo 2021. Para ello, se realizd un estudio de
caso con un enfoque cuantitativo, en que se midio
la frecuencia de la implementacion de las medidas
sanitarias considerando los procedimientos que se
realizaban dentro del establecimiento. El disefio
utilizado fue no experimental, transversal descrip-
tivo y la recoleccion de datos se realizd en un solo
tiempo. En cuanto a la muestra, corresponde a un
tipo no probabilistico por disponibilidad, pues for-
maron parte de la investigacion tres colaboradores
del area de Recepcion y Reservas. Por otra parte,
el instrumento utilizado fue un cuestionario, consi-
derando la técnica de encuesta, constituida por 33
items con opciones de respuestas pre-establecidas
para determinar la frecuencia de la aplicacion de las
medidas sanitarias. La investigacion determin6 que
se cuenta con una tendencia positiva con relacion a
la aplicacion de las medidas sanitarias en el esta-

blecimiento hotelero, ya que fueron implementadas
muy frecuentemente en el area de estudio. En efec-
to se demostrd que se habian ejecutado, adaptado
y aplicado las medidas sanitarias con base en las
necesidades presentes en el hotel, como también se
evidencio la formacion y capacitacion por parte de
los colaboradores internos.

Palabras-clave: Pandemia. Turismo. Industria Ho-
telera.
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DIAGNOSTICO DE LA IM-
PLANTACION DEL PROTO-
COLO SANITARIO EN UN
HOTEL MUSEO DE LA CIU-
DAD DE ENCARNACION,
DURANTE EL PRIMER TRI-

MESTRE DEL ANO 2021

Liz Ramona Giménez Baez **

Resumen

Este trabajo diagnostico la implementacion
del protocolo sanitario en un Hotel Museo de la ciu-
dad de Encarnacion durante el primer trimestre del
ano 2021. Tal abordaje se debid al cambio generado
a causa de la pandemia sanitaria por la COVID-19 en
el sector hotelero, con la aplicacion de los protoco-
los sanitarios con el fin de de garantizar el bienestar
y la salud de los clientes y colaboradores internos.
Asi pues, el objetivo de la investigacion fue diagnos-
ticar la implementacion de los protocolos sanitarios
en un Hotel Museo de la ciudad de Encarnacion y
para ello se realizd un estudio de caso utilizando la
metodologia cuantitativa no experimental, de alcan-
ce descriptivo. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia. Formo parte de la investigacion un co-
laborador interno del area Recepcion y Reservas del
hotel. El instrumento de recoleccion de datos utiliza-
do fue un cuestionario con la aplicacion de la técni-
ca de encuesta constituida por 25 preguntas cerra-
das para determinar la frecuencia de capacitacion
e informacion en la implementacion de las medidas
sanitarias. Como resultado principal se obtuvo que
durante el primer trimestre del afio 2021 la frecuen-
cia de la implementacion de los protocolos sanita-
rios en el hotel fue muy frecuentemente mediante la

Resiimenes de articulos

gestion organizativa de los directivos del hotel, pues
crearon un comité de seguridad y riesgos, el cual
se encargo especificamente en capacitar e informar
a los colaboradores internos sobre los sintomas y
medidas de prevencion necesarias para el cumpli-
miento del protocolo de bioseguridad recomendado
por la Guia de Buenas Practicas para Hospedajes
de la Secretaria Nacional de Turismo. Asi pues, la
implementacion de los protocolos sanitarios en el
Hotel Museo pudo resultar una alternativa eficaz
para conseguir reactivar sus servicios, otorgando
seguridad al huésped, cumpliendo de esta forma las
medidas sanitarias y las expectativas de un servicio
de calidad en tiempos de la COVID-19.

Palabras-clave: Pandemia. Turismo. Industria Ho-
telera.
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EVALUACION DE LA EFEC-
TIVIDAD DE LAS HERRA-
MIENTAS DE MARKETING
UTILIZADAS POR LAS
EMPRESAS DEL RUBRO
PRENDAS DE VESTIR DEL
CIRCUITO COMERCIAL DE
LA CIUDAD DE ENCARNA-
CION ANTE UNA EPOCA

DE PANDEMIA

Rosana Mabel Caceres®®

Resumen

La actual crisis economica causada por la pandemia
del Covid-19 ha tenido un impacto sin precedentes
a nivel mundial, a raiz de eso el comportamiento de
los consumidores también ha sufrido cambios radi-
cales. La zona del Circuito Comercial de Encarnacion
ha sido una de las mas afectadas a nivel nacional
debido al cierre de las fronteras, teniendo en cuenta
que practicamente toda la actividad comercial esta-
ba centrada en las ventas a los turistas; motivo por
el que debieron recurrir a nuevas estrategias para
continuar trabajando y evitar asi el cierre total de su
actividad comercial, que para la gran mayoria repre-
senta la unica fuente de ingreso familiar. Asi pues,
esta investigacion tuvo como objetivo describir la
efectividad de las herramientas y de las estrategias
de marketing utilizadas en ese sector como meca-
nismo para afrontar la crisis. Mediante un analisis
descriptivo se obtuvo como resultado que la crisis
ha causado efectos negativos en la economia na-

58  Licenciada en Marketing. Universidad Auténoma de Encarnacion.

cional, pero principalmente ha afectado con mayor
incidencia a los trabajadores de frontera. Cabe se-
fialar que esta investigacion fue de transversal y
descriptiva. Se utilizd el muestreo no probabilisti-
co por conveniencia. Fueron objeto de estudio los
duefios y/o encargados de los locales comerciales
que proporcionaron la informacion a través de una
encuesta enfocada al rubro de las prendas de vestir,
a través de la cual dieron a conocer las principales
herramientas y estrategias de marketing utilizadas.
Destacaron el hecho de que las prendas ofrecidas
no son consideradas como articulos de primera
necesidad y que su comercializacion conlleva un
esfuerzo mayor, por lo que los resultados de esta
investigacion serven como una propuesta relevante
para aquellos comercios que necesiten incentivos y
estrategias eficaces para la promocion de sus pro-
ductos.

Palabras- clave: Pandemia. Crisis. Marketing. He-
rramientas. Estrategias
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cacion de tendencias. La investigacion diagnostico
que los clientes externos tienen un alto grado de

A conocimiento acerca de los protocolos de biosegu-
PERCEPCION DEL CLIEN' ridad para la industria hotelera y describi6 que una

TE EXTERNO SOBRE LA mayor sensacion de seguridad proviene del uso de

elementos como mamparas acrilicas y marcadores

|MPLEMENTAC|()N DEL de distancia. También se observé divergencias en

la atencion por parte de los colaboradores internos

PROTOCOLO DE BIOSEGU' para adherirse completamente a lo establecido por

4 la Guia de Buenas Practicas de la Asociacion Indus-
RIDAD EN EL AREA DE RE' trial Hotelera del Paraguay (AIHPY). Asi pues, los re-
CEPCK')N DE UN HOTEL 3 sultados demostraron que la correcta aplicacion del

protocolo potencia la sensacion de seguridad y evita

ESTRELLAS DE LA CIUDAD  nodos de riesgo, asi como sirve para comprender la

r confianza que la implementacion del protocolo ofre-
DE ENCARNACION ce con el fin de que las marcas obtengan un mejor

nivel de percepcion.
i 59
Jonathan Matias Rotela Duarte Palabras-clave: Pandemia. Industria hotelera. Per-

Resumen cepcion. Seguridad. Paraguay.

Este trabajo tratd sobre la percepcion del
cliente externo acerca de la implementacion del
protocolo de bioseguridad en el area de recepcion
de un Hotel 3 estrellas de la ciudad de Encarnacion.
Tal abordaje se debid a que las medidas de biose-
guridad ante la COVID-19 en los hoteles precisan
ajustarse y evaluarse en funcion de la etapa de la
pandemia y los servicios que se brindan actual-
mente a los clientes, generando capacidades para
garantizar la sostenibilidad del sector. El objetivo
fue diagnosticar la percepcion del cliente externo
acerca de laimplementacion del protocolo de biose-
guridad en el area de recepcion de hotel. Este pro-
posito fue conseguido mediante una investigacion
cuantitativa-descriptiva a través de un cuestionario
con 17 preguntas cerradas, aplicado por cuestiones
de acceso a un muestreo no probabilistico por con-
veniencia, quedando la muestra conformada por 27
clientes externos, que accedieron a completar una
encuesta en linea. Para el andlisis, se agruparon
los datos en tablas. Para la variable conocimiento,
se empled una escala promediando los resultados
e identificando posteriormente el grado; para la
sensacion, se analizaron los datos mediante la apli-

»,
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DIAGNOSTICO DE IMPLE-
MENTACION DE LAS RE-
DES SOCIALES EN UN HO-
TEL DE 4 ESTRELLAS DE
LA CIUDAD DE ENCARNA-
CION DURANTE LA PAN-
DEMIA DE LA COVID-19

Araceli Maria Gonzalez Gamarra ©°

Resumen

Este trabajo abordo el diagndstico de la im-
plementacion de las redes sociales en un Hotel 4
estrellas de la ciudad de Encarnacion. Este estudio
surgio debido a la importancia en la implementacion
de las tecnologias durante la pandemia a causa de
la COVID-19, pues los hoteles tuvieron que pasar por
cambios en varias areas, pero también en cuanto a
las reservas de alojamiento, ya que la mayoria de
las reservas migraron a las plataformas digitales. Es
asi que los hoteles tuvieron que implementar la in-
novacion en las estrategias digitales por medio del
marketing digital, de tal modo que la conexion entre
el hotel y el huésped pudiera ser fortalecida para
enfrentar la crisis sanitaria. El objetivo de la investi-
gacion fue diagnosticar las estrategias implementa-
das en las redes sociales por un Hotel 4 estrellas de
la ciudad de Encarnacion durante el primer trimes-
tre del 2021. Para ello, se realizd un estudio de caso
utilizando el enfoque cuantitativo no experimental,
aplicando el tipo de estudio descriptivo basado en la
recoleccion de datos recopilados por medio de una
encuesta realizada a la Gerente Comercial del hotel.
El tipo de muestreo corresponde al no probabilistico
por conveniencia basado en métodos no aleatorios.
La investigacion demostrd que el hotel introdujo a la

red social Facebook como un servicio nuevo en el
establecimiento, asi también, las redes sociales mas
utilizadas durante el periodo de enero a marzo del
2021 fueron WhatsApp, Facebook e Instagram. Sin
embargo, la red social con la que se obtuvo mayor
cantidad de reservas fue la plataforma WhatsApp.
Al mismo tiempo, fueron realizadas mejoras en las
estrategias de las redes sociales con el fin de crear
conexiones estrechas con los clientes. Asi pues, las
estrategias de marketing digital implementadas por
el hotel estudiado fueron adaptadas a la nueva for-
ma de ventas a causa de la pandemia. Por tanto, se
pudo concluir que la implementacion de las redes
sociales ha sido una ventaja para el hotel, ya que
logrd obtener reservas por medio de las plataformas
digitales y de tal modo, al adaptarse a la nueva nor-
malidad en cuanto a las estrategias de marketing
digital, los huéspedes tuvieron la facilidad de esta-
blecer conexiones estrechas con el hotel.

Palabras-clave: Pandemia. Industria Hotelera. Mar-
keting. Medios sociales.
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Nacional del Turismo (SENATUR) se ha logrado man-

DIAGNOSTICO DE LA tener los puestos aborales en tiempo de pandernia.
DEM AN D A L ABOR AL Palabras-clave: Pandemia. Turismo. Empleo.

EN UN HOTEL DE LA

CIUDAD DE ENCARNA-

CION EN TIEMPO DE

PANDEMIA

Maria Araceli Lezcano Giménez®!

Resumen

Esta investigacion abordd la demanda labo-
ral en un Hotel Resort de la Ciudad de Encarnacion
en tiempos de pandemia. Tal abordaje fue debido a
que la pandemia de la Covid-19 afect6 laboralmente
a muchos trabajadores dedicados al rubro turistico
y hotelero como consecuencia de las restricciones
de circulacion a nivel mundial. El objetivo de esta in-
vestigacion fue diagnosticar la demanda laboral en
un hotel de la ciudad de Encarnacion en el segundo
semestre del afio 2019y del afio 2020, establecién-
dose una comparacion entre estos periodos. Este
propdsito se consigui6 a través de un estudio de
caso y de una comparacion de datos entre dos pe-
riodos de tiempo. La metodologia aplicada en esta
investigacion fue cualitativa no experimental. La in-
vestigacion evidencid una diferencia en cuanto a la
cantidad de puestos ocupados en ambos periodos
de tiempo estudiados, ya que los despidos fueron
debido al cierre temporal del hotel. Por otra parte,
hubo puestos vacantes que fueron dificiles de cubrir
debido al nivel de competencia profesional que se
requeria para dichos puestos. Ademas, consideran-
do las nuevas expectativas en cuanto a los perfi-
les de los colaboradores para la nueva normalidad
de vida, se ha determinado que al adecuarse a los
protocolos sanitarios establecidos por la Secretaria
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PROPONER UNA GUIA
BASICA DE PROTO-
COLO Y CEREMONIAL
COMO PROCEDIMIEN-
TO DE COMUNICACION
PARA LA COMISION DE
EVENTOS DE PIRAPO.

Florencia Yamila Alcaraz Colman®2

Resumen

Lainvestigacion sobre evaluacion de la efec-
tividad de las acciones de marketing para la empre-
sa DIESA S.A, sucursal Encarnacion, con relacion a
la utilizacion del marketing digital como herramien-
ta de promocion y ventas de vehiculos de alta gama
(Audi- Porsche), se baso en el estudio de las nuevas
tecnologias digitales y sus respectivas estrategias
aplicadas para la gestion del marketing digital den-
tro de la empresa y para el mercado al que se dirige.
Cabe destacar que para dicha investigacion se tomo
como objeto de estudio a la empresa DIESA S.A Su-
cursal Encarnacion y como objetivos se establecie-
ron identificar las herramientas de marketing digital
implementadas por DIESA S.A en las actividades re-
ferentes a promociones y publicidades de vehiculos
alta gama para conocer especificamente cuales de
ellas representan las mas utilizadas por la empresa
y que generan un cierto impacto en el mercado en-
carnaceno. Asi también, se determind el porcentaje
de clientes que visitaron la organizacion comercial a
través de la publicidad que realiza utilizando para el
efecto estrategias de marketing digital. Por otra par-
te, se analizaron las estrategias de segmentacion de

mercados aplicadas por DIESA S.A para el direccio-
namiento adecuado e insercion de productos Audi y
Porsche en el mercado local y se describio las ac-
tividades publicitarias digitales llevadas a cabo por
la empresa en plataformas de difusion virtual. Por
Ultimo, se hizo hincapié en la identificacion de inno-
vadoras herramientas digitales de difusion de infor-
macion existentes en el mercado y que podrian ser
aplicadas por la entidad para el logro de un solido
posicionamiento. El tipo de investigacion fue basica,
implementando un disefio de investigacion conclu-
yente, descriptiva y transversal simple. El método
utilizado fue el cualitativo y cuantitativo, emplean-
do entrevistas realizadas a directivos de la entidad
comercial y encuestas dirigidas a los clientes de la
sucursal. Teniendo en cuenta la cartera aproximada
de 500 clientes con la cual cuenta la empresa, se
tomd una poblacion de 50 clientes pertenecientes
al segmento Premium, aplicando el muestro no pro-
babilistico por conveniencia. Cabe destacar que otro
de los instrumentos utilizados para la toma de datos
fueron las métricas de marketing, que junto con las
encuestas sirvieron para determinar la eficacia de
las acciones de marketing de DIESA S.A. Por con-
siguiente, se reflejaron los resultados Optimos en
lineas de marketing que la empresa aplica correcta-
mente a su segmento, pudiendo asi mejorar ciertas
debilidades en el contexto de las publicidades y pro-
mociones por medio de la digitalizacion.

Palabras-clave: Estrategias. Marketing Digital. Pro-
mocion. Publicidad. Ventas
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decisiones, demostrando esta cuestion la escasa

A frecuencia de innovacion en el sector administra-
DIAGNOSTICO DEL PERF"— tivo, ya que solamente han realizado algunos cam-
EMPRENDEDOR PARA LA bios en politicas y algunos procesos nuevos. Por lo

tanto, esta empresa tiende a seguir una estructura

IMPLEM ENTAC'()N DE IN- tradicional en los procesos organizacionales, lo cual

impide el proceso de innovacion teniendo en cuenta

NOVACION EN EL SECTOR el perfil emprendedor que caracteriza a este tipo de
ADMINISTRATIVO DEUNA  °™™*

EMPRESA AGRO'NDUS_ E;I:rlzlrzzz-’(g;\\sl:% aIIEnrrZLrl)resa. Empresario. Motivacion.
TRIAL FAMILIAR EN LA

ZONA DE OBLIGADO

Maria Inés Rosner Encina®?

Resumen

Esta investigacion muestra los resultados
obtenidos sobre la frecuencia de innovacion aplica-
da en el sector administrativo de una empresa fa-
miliar agroindustrial de Obligado Km. 17, teniendo
en cuenta el perfil del empresario. Debido a que el
mercado es cada vez mas competitivo, los procesos
innovadores facilitan las gestiones empresariales
haciéndolas mas productivas y facilitando el cre-
cimiento empresarial. Por ello, se realiz6 el estudio
de caso mediante la metodologia cuantitativa, des-
criptiva, por medio de una encuesta realizada a los
3 socios encargados del sector administrativo de
la empresa para identificar el perfil de los colabo-
radores y las innovaciones que fueron implemen-
tadas en el sector administrativo de esta empresa.
Los resultados exponen que el perfil detectado en
1 de los socios se relaciona con los indicadores del
manual Oslo por tener un nivel educativo superior
y capacitacion mensualmente. Este socio realiza
innovaciones anualmente. Sin embargo, los otros 2
socios tienen nivel educativo primario y secundario,
nula especializacion en el area, pero son los mas
antiguos de la empresa con poder en la toma de
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CARACTERISTICAS DE
LOS INVESTIGADORES
DE NIVEL Il DEL PRO-
GRAMA DE INCENTIVO
A LOS INVESTIGADORES
(PRONII)

Monica Baez E5

Resumen

Esta investigacion describe las caracteristi-
cas del perfil de investigadores categorizados en el
nivel Il del PRONII del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) de Paraguay, activos al afio
2020. Es indiscutible el impacto del conocimiento
cientifico y tecnoldgico en el progreso de la socie-
dad, que aunado a la innovacion coadyuvan al de-
sarrollo de las naciones. El objetivo del trabajo es
el estudio de las caracteristicas de investigadores
categorizados en el nivel Il del PRONII del CONA-
CYT. Metodoldgicamente es un estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de corte transversal.
Desde la web del CONACYT se accede a datos de
los investigadores categorizados en el nivel lll. La
fuente de informacion constituye el Curriculum Vitae
On-line (CVPy), de la cual se extraen las variables
de sexo, edad, grado académico, nacionalidad y
adscripcion a instituciones. La poblacion esta con-
formada por 16 investigadores categorizados en
el nivel I, repartidos en distintas areas del cono-
cimiento. Desglosando los resultados de las varia-
bles de los investigadores se obtienen: del sexo se
colige una mayoria de hombres, siendo esta igual a
75 % (12) y de 25 % (4) de mujeres; la edad oscila
de 46 a 79 anos, distribuyéndose en rangos etarios

de 40 a 50 afios 6,25 % (1), 51 a 60 anos 44 %
(7), 61 a 70 afios 31.25 % (5) y 71 a 80 afos 19
% (3); todos los categorizados de nivel lll ostentan
el grado académico de Doctor; considerando la na-
cionalidad se constatan 69 % (11) paraguayos, 13
% (2) paraguayos naturalizados, 6,3 % (1) italiano,
6.3 % (1) argentino y 6.3 % (1) estadounidense; y
del total de instituciones a las que estan adscriptos
51 % (22) son de gestion publica, y 49 % (21) de
gestion privada. Se concluye que una alta propor-
cion de investigadores son hombres de 51 a 60 afos
de edad, todos presentan titulo de Doctor, 11 son
de nacionalidad paraguaya, y la adscripcion de la
poblacion se reparte casi equitativamente entre la
gestion publica y privada.

Palabras-clave: Conocimiento cientifico. Investiga-
cion y Desarrollo. Informacion. CONACYT
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EFECTO GENERADO POR
LA COVID-19 SOBRE

LA DEMANDA EN UNA
EMPRESA DEL RUBRO
GASTRONOMICO, UBI-
CADA SOBRE EL PASEQ
GASTRONOMICO, FREN-
TE A LA PLAYA SAN
JOSE DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION, DEPAR-

TAMENTO DE ITAPUA.
Analia Soledad Gomez Morinigo®

Resumen:

La investigacion trata el efecto generado
por la COVID-19 en la demanda sobre a una empre-
sa del rubro gastrondmico, ubicada sobre el paseo
gastronoémico, frente a la Playa San José de la ciu-
dad de Encarnacion, departamento de Itapua. Ante
la situacion a causa de la COVID-19, muchos loca-
les comerciales y de servicios se vieron obligados a
suspender temporalmente o cesar definitivamente
sus actividades, en los diferentes sectores y rubros
economicos. Como objetivo se propuso comparar
los principales efectos generados por la COVID-19
sobre la demanda en la empresa del rubro gastro-
némico, ubicada sobre el paseo gastrondmico frente
a la playa San José de la ciudad de Encarnacion, de-
partamento de Itapua durante el segundo semestre
del 2019 y segundo semestre del 2020. La investi-
gacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo no

experimental. La muestra estuvo conformada por el
registro de ventas de la empresa del rubro gastro-
nomico. Los resultados obtenidos demuestran que
la empresa tuvo una disminucion bastante notable
en las ventas del afio 2020 con relacion al afio 2019
y el volumen de ventas tuvo un aumento en forma
de delivery por las restricciones y el distanciamiento
social.

Palabras-clave: Crisis econdmica. Demanda. Pan-
demia. Gastronomia
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EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES DE MARKE-
TING DIRECTO EN EL
RUBRO CREDITICIO A
REALIZARSE PARA UNA
ENTIDAD FINANCIERA
DE LA CIUDAD DE EN-
CARNACION

Maria Adriana Noemi Allende Portillo®

Resumen

El trabajo se basa en la evaluacion de la
efectividad de las acciones de marketing directo en
el rubro crediticio, realizado a una entidad financiera
de la ciudad de Encarnacion. Los objetivos trazados
fueron describir las acciones de marketing utiliza-
das en el sector financiero de la ciudad de Encar-
nacion en el afio 2021 para la captacion de nuevos
clientes de productos y servicios crediticios, identi-
ficar las estrategias de marketing directo que son
aplicadas en el area comercial de la entidad, deter-
minar las acciones de Marketing mas utilizadas por
las entidades e identificar estrategias de Marketing
directo que puedan ser implementadas por la enti-
dad para aumentar la efectividad de sus acciones
de frente a la competencia. La metodologia utilizada
fue descriptiva con disefio transversal, empleando el
método cuantitativo y cualitativo para la recoleccion
de datos a través de encuesta aplicada a 50 clientes
de la entidad y una entrevista realizada al supervi-
sor de ventas de la financiera en cuestion. Entre los

66 Lic. en Marketing. Universidad Auténoma de Encarnacion. adriallende71@gmail.com

resultados se destacan que las principales acciones
de marketing directo que emplea la entidad son las
llamadas y mensajes como medio de contacto con
los clientes, a través de las cuales aplican estrate-
gias de fidelizacion, promocionan sus productos,
servicios y ofrecen una atencion personalizada y
directa a sus clientes, buscando obtener un vincu-
lo inmediato con estos. Asi también, desde el punto
de vista de los clientes, las acciones de marketing
directo resultan efectivas y comodas a la hora de
gestionar sus consultas y solicitudes. Asi pues, se
logré determinar que los clientes acceden y reciben
informacion acerca de los productos y servicios por
medio de acciones de marketing directo antes que
otras herramientas de comunicacion de Marketing.
Desde las perspectivas de los clientes y la financie-
ra las acciones de marketing directo ofrecen efec-
tividad en el rubro estudiado, sin embargo, existen
alternativas que podrian ser desarrolladas en vistas
a mejorar las actualmente empleadas.

Palabras-clave: Marketing. Instituciones Financie-
ras. Acciones de Marketing. Marketing Directo
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directa a sus clientes, buscando obtener un vincu-
lo inmediato con estos. Asi también, desde el punto

IDENT'FICAC'ON DE de vista de los clientes, las acciones de marketing

directo resultan efectivas y comodas a la hora de

REDES DE CONTACTO gestionar sus consultas y solicitudes. Asi pues, se

logré determinar que los clientes acceden y reciben

COMO ESTRATEGI A DE informacion acerca de los productos y servicios por

medio de acciones de marketing directo antes que

INNOVACI()N DE UN TA- otras herramientas de comunicacion de Marketing.

Desde las perspectivas de los clientes y la financie-
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tividad en el rubro estudiado, sin embargo, existen
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a mejorar las actualmente empleadas.
£ f i 67
Rolando Ramon Martinez Rivarola Palabras-clave: Marketing. Instituciones Financie-

ras. Acciones de Marketing. Marketing Directo
Resumen

El trabajo se basa en la evaluacion de la
efectividad de las acciones de marketing directo en
el rubro crediticio, realizado a una entidad financiera
de la ciudad de Encarnacion. Los objetivos trazados
fueron describir las acciones de marketing utiliza-
das en el sector financiero de la ciudad de Encar-
nacion en el afo 2021 para la captacion de nuevos
clientes de productos y servicios crediticios, identi-
ficar las estrategias de marketing directo que son
aplicadas en el area comercial de la entidad, deter-
minar las acciones de Marketing mas utilizadas por
las entidades e identificar estrategias de Marketing
directo que puedan ser implementadas por la enti-
dad para aumentar la efectividad de sus acciones
de frente a la competencia. La metodologia utilizada
fue descriptiva con disefio transversal, empleando el
método cuantitativo y cualitativo para la recoleccion
de datos a través de encuesta aplicada a 50 clientes
de la entidad y una entrevista realizada al supervi-
sor de ventas de la financiera en cuestion. Entre los
resultados se destacan que las principales acciones
de marketing directo que emplea la entidad son las
llamadas y mensajes como medio de contacto con
los clientes, a través de las cuales aplican estrate-
gias de fidelizacion, promocionan sus productos,
servicios y ofrecen una atencion personalizada y
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ESTRATEGIAS DEL MAR-
KETING DIRECTO EN UNA
ENTIDAD BANCARIA DE
LA CUIDAD DE ENCARNA-

CION
Ana Raquel Mohr de Lopez %

Resumen

En la actualidad los clientes buscan agilizar
sus gestiones, principalmente aquellas que no requie-
ren de una presencia fisica en las oficinas, por lo que
las empresas deben de captar, mantener e influenciar
a los clientes por medio de la aplicacion de estrategias
de marketing, en ente caso el marketing directo. Los
objetivos de la investigacion fueron describir el grado
de aplicacion de las estrategias de marketing directo
utilizadas por una Entidad Bancaria en el area de ven-
ta de crédito en la ciudad de Encarnacion en el afo
2021, identificar las estrategias del marketing direc-
to aplicadas por una entidad bancaria, determinar la
frecuencia con que eran evaluadas las estrategias del
marketing directo aplicadas y describir las estrategias
de marketing directo enfocadas al area de ventas de
crédito. La investigacion fue de tipo descriptiva, con un
enfoque cualitativo y cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 56 clientes y el gerente de la entidad
bancaria. Los datos obtenidos permitieron conocer
acerca de las estrategias de marketing directo apli-
cadas por la entidad bancaria desde el punto de vista
de los clientes y su gerente. Entre estas se encuentran
las ventas online que permiten a los clientes la ob-
tencion de las informaciones y cierre de operaciones
de manera mas rapida. Desde la perspectiva de los
clientes se puede notar que el grado de aplicacion de
las acciones del marketing directo es medio.

Palabras-clave: Marketing Directo. Entidad Bancaria.
Estrategia

EVALUACION DE LAS ES-
TRATEGIAS DE MARKETING
ONLINE EMPLEADAS POR
CENTROS DE ENTRENA-
MIENTOS DEPORTIVOS DE
LA CIUDAD DE ENCARNA-
CION EN EL CONTEXTO DE
LOS EFECTOS ECONOMICOS
QUE HA CAUSADO LA PAN-
DEMIA DEL COVID-19

Gabriel Eduardo Franco Cubas ©°

Resumen

La investigacion tiene como objetivo identi-
ficar y evaluar las distintas estrategias del marketing
online a lo largo de la pandemia por el COVID-19 uti-
lizadas en los Centros de Entrenamiento Deportivo
en la ciudad de Encarnacion en el marco de los im-
pactos economicos que esta situacion ha causado
en el mercado. Es necesario identificar y distinguir
las acciones de enfrentamiento a dicha problemati-
ca que implantaron los prestadores del servicio del
rubro del deporte para afrontar la drastica condicion
de reapertura luego del prolongado confinamiento.
La metodologia aplicada fue cuantitativa, no expe-
rimental y descriptiva. La muestra fue compuesta
por un total de 40 clientes. Con la investigacion eje-
cutada se pudo identificar que segun la opinion de
los clientes el Centro de Entrenamiento Deportivo
precisa destinar una mayor administracion de las
estrategias del marketing online, debido a que hoy
en dia juegan un rol fundamental en la atraccion del
flujo de clientes que conlleva a un desarrollo econd-
mico social, por ello se debe potenciar la utilizacion
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de estas para estimar un crecimiento constante en el contexto de pandemia.

Palabras-clave: Pandemia. Marketing. Herramientas Digitales.
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EVALUACION DE LA EFEC-
TIVIDAD DE LAS ACCIONES
DEL MARKETING DIGITAL
COMO HERRAMIENTA DE
PUBLICIDAD PARA LA EM-
PRESA GOLD INFORMATI-

CA

Sergio Andrés Riezotka Esteche 7

Resumen

En la actualidad, la economia ha vivido
cambios que hicieron que muchas organizaciones
y empresas se pregunten sobre la importancia que
tiene la utilizacion del mercadeo. Con la constante
evolucion de la tecnologia, hoy en dia se tiene al
marketing digital, el cual se refiere a la aplicacion y
utilizacion de estrategias de mercadeo, en este caso
mercadeo digital, que debe ser implementado por
todas las empresas sin importar tamafo o merca-
do. En este trabajo se demuestra la importancia del
marketing en diferentes aspectos, complementando
los interrogantes que se han planteado mediante
una encuesta, como medio de investigacion, anali-
sis y recopilacion de informacion del tema, realizar
un diagndstico de la empresa a través de un analisis
FODA como asi también identificar las estrategias
publicitarias utilizadas actualmente en la empresa
Gold informatica y determinar estrategias publicita-
rias que favorezcan a la empresa Gold informatica,
utilizando como herramienta el marketing digital.
La investigacion fue de tipo cuantitativa. El tamario
de la muestra estuvo constituido por 50 personas,
clientes de la empresa. Los resultados obtenidos en
la encuesta permitieron conocer sobre las estrate-
gias de marketing digital que fueron aplicadas en la

empresa tales como publicidad en redes sociales,
videomarketing, comercio electronico, e-mail mar-
keting, posicionamiento web o SEO. Finalmente, se
llegd a percibir el alto nivel de efectividad de las es-
trategias visualizadas por los clientes con los servi-
cios de la empresa, ya que la mayoria de los clientes
han optado por realizar sus compras por ese medio
y las estrategias de marketing utilizadas fueron de
su total agrado.

Palabras-clave: Marketing Digital. Marketing. Em-
presa.
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EVALUACION DE LA EFEC-
TIVIDAD DE LAS ACCIONES
DE MARKETING DIGITAL DEL
RESTAURANTE DE COMIDAS
SALUDABLES “NUTRI-FRUT”
CASA CENTRO DE LA CIU-
DAD DE ENCARNACION.

Dalila Alexandra Benitez /!

Resumen

La investigacion trata sobre la efectividad
de las acciones de marketing digital del Restaurante
de comidas saludables “Nutri-Frut”, casa centro de
la ciudad de Encarnacion. El objetivo de la investiga-
cion fue identificar las acciones de Marketing Digital
de dicho restaurante en el periodo 2021-2022, para
describir el nivel de efectividad de las estrategias
de marketing digital utilizadas en las redes sociales.
La investigacion fue descriptiva, de caracter tras-
versal con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
procedio a la realizacion de encuestas a 50 clientes
y una entrevista a la encargada administrativa de la
empresa Nutri Frut. Se pudo evidenciar que es alta
la efectividad de las acciones de marketing utiliza-
das por la empresa. Con base en la investigacion, se
han presentado recomendaciones que contribuiran
al desarrollo de la empresa, como ser la creacion de
una pagina web, la utilizacion de Twiter y una App
para mayor agilidad y control por parte de la empre-
sa y mayor comodidad para los clientes al momento
de solicitar sus productos.

Palabras-clave: Marketing. Medios digitales. Efec-
tividad. Estrategias

EVALUACION DE LA EFEC-
TIVIDAD DE ACCIONES

DE MARKETING DE LA
EMPRESA FENIX S.A DE
SEGUROS Y REASEGU-
ROS DEDICACADA A LA
COMERCIALIZACION DE
POLIZAS DE SEGUROS DE
LA RAMA PATRIMONIAL
EN LA CIUDAD DE ENCAR-
NACION

Juan Carlos Nufiez Toledo "2

Resumen

Esta investigacion se ha llevado a cabo enla
compania Fénix S.A de Seguros y Reaseguros dedi-
cada a la comercializacion de pdlizas de seguro de
la rama patrimonial en la cuidad de Encarnacion con
el objetivo de evaluar la efectividad de las acciones
de Marketing. Para ello, se recurrio a un trabajo de
campo utilizando la entrevista con preguntas formu-
ladas al responsable de la firma y la observacion de
los procesos que desarrollaban en la empresa para
evaluar sus fortalezas y debilidades. En términos
comparativos, se accedio a tres empresas dedica-
das al mismo rubro, cuya administracion esta dada
por la Superintendencia de seguros en calidad de
sucursal. El disefio de la investigacion fue no expe-
rimental, de tipo transversal descriptivo/explicativo.
Con base en los datos obtenidos, se observa que
las acciones de Marketing que despliega la empresa
Fénix S.A de Seguros y Reaseguros en la ciudad de
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Encarnacion no cuenta con una alta efectividad, ya
que el trabajo se desempeia con la figura de un
agente de seguros que no realiza inversion alguna
en acciones de comercializacion dentro del mer-
cado, mas bien se respalda en la publicidad y las
acciones de Marketing que ya desarrolla la empresa
Fénix S.A como aseguradora a nivel nacional. Asi
pues, en funcion de los datos obtenidos y con la ob-
jetividad de un analisis posterior de la mencionada
empresa cuya trayectoria y permanencia en el mer-
cado podria consolidar un mayor indice de compe-
titividad si utilizara estrategias de comercializacion
propias. Dicha inversion constituiria un elemento
clave para su posicionamiento y proyeccion comer-
cial, por ende se aconseja a la empresa que realice
acciones de Marketing propias de la organizacion
para que pueda afianzar aun mas su permanencia
dentro del competitivo campo del seguro.

Palabras-clave: Marketing. Estrategia. Seguros.
Comercializacion
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DETERMINACION DE LAS
VARIACIONES DE LOS RA-
TIOS FINANCIEROS DE LI-
QUIDEZ EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN UNA MiI-
CROEMPRESA DE LA CIU-
DAD DE OBLIGADO

Gabriela Maribel Braatz Zimmer ™

Resumen

Esta investigacion muestra los resultados
obtenidos sobre las variaciones de las ratios finan-
cieras de liquidez en tiempos de pandemia en una
microempresa del rubro de la ferreteria de la ciu-
dad de Obligado. La pandemia de la Covid-19 afecta
a las MiPymes, algunas con aumentos y otras con
disminuciones en sus ingresos. Asi pues, la ratio de
liquidez es una herramienta utilizada para conocer
la salud financiera de las empresas y su capacidad
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
Mediante una metodologia cuantitativa, descripti-
va, a través de papeles de trabajo, que fueron los
balances generales de los afos 2019 y 2020, se
pudieron identificar los indices de liquidez y se de-
terminaron las variaciones entre ambos periodos.
Los resultados arrojan mayor liquidez en el afo
2020 en el indice de capital de trabajo con una di-
ferencia de G. 168.800.009 mas de activo corriente
para cubrir las deudas a corto plazo; en el indice de
prueba acida una diferencia positiva en el afio 2020
de G. 0,04, de las cuentas mas liquidas del activo
corriente por cada pasivo corriente y en el indice
de prueba defensiva se obtiene un 17,14 % mas de
activo corriente en el afio 2020 para cubrir con las
obligaciones inmediatas. Sin embargo, en el indice
de liquidez corriente se obtiene mayor liquidez en
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el afio 2019 con una diferencia de G.1,18 de activo
corriente por cada pasivo corriente en comparacion
al 2020. Las variaciones muestran mayor indice de
liquidez en el ano 2020, de igual manera la empresa
no cuenta con un alto nivel de liquidez para hacer
frente a sus obligaciones en ambos periodos, lo que
la hace vulnerable a fracasar en sus operaciones y
poseer dificultades para acceder a financiacion ex-
terna. Por tanto, se tienen que tomar decisiones con
respecto a las cuentas por cobrar, inventario, pedir
financiacion externa y otros factores que inciden en
la liquidez para evitar futuros fracasos.

Palabras-clave: Empresa. Toma de decisiones.
Pandemia. Liquidez.

Resiimenes de articulos

ACCIONES DE MARKE-
TING DIGITAL EN REDES
SOCIALES DE LA COOPE-
RATIVA LA PAZ AGRICO-
LA LIMITADA

Juan Andres Avalos Sosa "

Resumen

En los ultimos afos, el uso del Marketing
Digital en Redes Sociales se ha incrementado de
manera considerable debido al bajo coste que po-
see en comparacion con otros medios publicitarios.
Otra razon fundamental es la gran popularidad que
poseen estas plataformas digitales en la sociedad,
ya que cuentan con millones de usuarios en todo
el mundo. La gran mayoria de las empresas son
conscientes de esta situacion y es por ello que han
decidido crear sus propias cuentas organizacionales
en Facebook, Instagram, YouTube, entre otras plata-
formas. Una vez creadas, son utilizadas como cana-
les de negocios para lograr una mayor visibilidad de
la empresa en el mercado y para mejorar la comu-
nicacion entre los clientes para con la empresa. El
objetivo de la investigacion se baso en describir la
utilizacion de Marketing Digital en Redes Sociales
de la Cooperativa La Paz Agricola Limitada. Meto-
dolégicamente fue cuantitativa mediante la aplica-
cion de una encuesta compuesta por 15 preguntas
cerradas. Se tom6 como muestra a 40 clientes del
ente cooperativo. Los resultados indican que los
clientes, en su mayoria, desconocen que la coope-
rativa cuente con red social alguna y consideraron
de gran importancia el simple hecho de contar con
presencia en las plataformas digitales. Del mismo
modo, se determind que los clientes, en su mayo-
ria, utilizan Facebook e Instagram, evidenciando
una cierta preferencia hacia contenidos en formato
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de video e imagen adaptados para ser visualizados
en los dispositivos moviles, ya que son los aparatos
electronicos mas utilizados entre los encuestados.
Por tanto, se sugiere la creacion de cuentas oficiales
activas en las redes sociales con el fin de fomentar
la interaccion con los clientes y generar un mejor
vinculo con ellos.

Palabras- clave: Marketing Digital. Redes Sociales.
Cooperativa.

EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE LAS
ESTRATEGIAS DE MAR-
KETING PARA AUMENTAR
LA VALIA DE LOS ARTI-
CULOS DE LIBRERIA DEL
FARO IND. Y COM. S.R.L.
DE LA CIUDAD DE EN-
CARNACION

Selva Dahiana Cuba Duarte

Resumen

El trabajo de investigacion tiene como fina-
lidad presentar la evaluacion de la efectividad de las
estrategias de marketing para aumentar la valia de
los articulos de libreria del Faro Ind. y Com. S.R.L. de
la ciudad de Encarnacion. Se utilizaron dos instru-
mentos, encuestas aplicadas a una muestra de 50
clientes de la empresa; una entrevista realizada a la
encargada de la administracion de la empresa. Se-
gun la valoracion de los resultados de la represen-
tante de la empresa y de la percepcion que brinda-
ron los clientes, se realizan acciones de marketing
con una repercusion positiva.

Palabras-clave: Evaluacion. Efectividad. Estrate-
gias de Marketing. Valia de Productos. Mercado
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RESILIENCIA ORGANIZA-
CIONAL EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS
EN UNA MICROEMPRESA
ANTE LA PANDEMIA DEL
COVID-19

Sandra Elizabeth Bedoya Martinez’®

Resumen

Este trabajo estuvo orientado a la medicion de
los factores de resiliencia organizacional que enfrentan
las microempresas durante la pandemia de la Covid-19
en el area de Recursos Humanos. El estudio de la resi-
liencia es importante porque puede ser utilizado como
una herramienta para construccion continua, en el con-
texto de la administracion. De acuerdo con Atehorttia
(2008, citado en Pifieros, 2013), la capacidad resiliente
de las personas en las organizaciones les permite so-
breponerse rapidamente a los procesos de cambio y, en
consecuencia, de crisis que deben afrontar frecuente-
mente. El objetivo de la investigacion fue determinar el
factor de resiliencia organizacional predominante en el
area de Recursos Humanos de una microempresa du-
rante la pandemia por el Covid-19 en la ciudad de Ho-
henau. Los resultados de la investigacion evidenciaron
distintos niveles de promocion de resiliencia organiza-
cional en los nueve factores investigados. En general,
se pudo constatar que en la organizacion estudiada el
compromiso organizacional y el liderazgo transforma-
cional estuvieron altamente desarrollados de la mejor
manera, no asi la comunicacion interna abierta entre
el jefe y los colaboradores. La investigacion concluyd
planteando diversas recomendaciones para mejorar la
resiliencia organizacional de la organizacion estudiada.

Palabras-clave: Pandemia. Resiliencia organizacional.
Recursos humanos.

IDENTIFICACION DE LAS AC-
TIVIDADES DE CONTROL DEL
AREA FINANCIERA DE UNA
YERBATERA AGROINDUS-
TRIAL

Nancy Beatris Lorenz Gatzke */

Resumen

Este trabajo presenta los resultados de la
investigacion realizada a una empresa yerbatera
agroindustrial, especificamente al area financiera.
Existen varias agroindustrias yerbateras en las Co-
lonias Unidas de Iltapiia que generan movimiento de
ingreso de divisas al territorio nacional y fuentes de
trabajo para varias familias. Sin embargo, su proceso
de crecimiento se ve afectado, asi como también su
productividad y, por ende, el logro de los objetivos a
causa de la falta de actividades de control. Mediante
una metodologia con enfoque cuantitativo, método
descriptivo, a través de una encuesta a1 empresa-
rio propietario, se pudo identificar las actividades de
control del area financiera de la empresa durante
el 2019. Segun los indicadores del método COSO,
de 4 actividades consideradas primordiales para la
gestion de recursos financieros, 2 actividades no se
realizan, como son el arqueo de caja y la compara-
cion de saldos contables y operativos, 1 actividad se
realiza con frecuencia semanal, que es el registro
de ingresos y egresos y 1 actividad con frecuencia
mensual, que son las conciliaciones bancarias. Ade-
mas, la empresa no cuenta con respaldos de datos
de manera informatizada, hecho que predispone a
una pérdida eventual de datos y documentacion.
Otro indicador tiene relacion con la actividad de ca-
pacitacion de los colaboradores del area financiera,
cuestion que no se evidencia en esta empresa. Por
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lo tanto, los colaboradores carecen de actualizacion
y formacion continia. Ademas, la empresa yerbate-
ra agroindustrial que formé parte de este diagndsti-
co contribuye a la economia del pais, sin embargo,
podria tener dificultades de crecimiento por la falta
de control y actualizacion en la gestion de recursos
financieros, poniendo en riesgo su sostenibilidad
en el mercado y favoreciendo un eventual estanca-
miento de este sector productivo.

Palabras-clave: Empresa Agroindustrial. Activida-
des de Control. Método COSO

DIAGNOSTICO DEL USO DE
LA PROMOCION COMO ES-
TRATEGIA DE MARKETING:
CASO DE UNA EMPRESA ME-
TALURGICA DE LA CIUDAD
DE ENCARNACION EN TIEM-
POS DE COVID-19

Andrea Beatriz Martinez Enriquez "8

Resumen

Este trabajo presenta los resultados sobre el
uso de la promocion como estrategia de marketing en
tiempos de pandemia. A partir de las consecuencias de la
Covid- 19 hacia las MiPymes se adoptaron nuevos mé-
todos de trabajo, por lo que se ha visto la necesidad de
implementar acciones que puedan proporcionar al em-
prendedor una sostenibilidad empresarial a fin de esta-
blecer contacto con los consumidores por medio de las
promociones. Se utilizé una metodologia cuantitativa y el
método descriptivo mediante una encuesta con una se-
rie de opciones de respuestas cerradas al propietario de
una empresa metallrgica. Asi pues, se pudo identificar el
nivel de conocimiento y el uso de estrategias de promo-
cion dentro de la empresa en tiempos de pandemia. Los
resultados arrojan que el emprendedor ha implementado
2 estrategias de promocion, siendo una de ella la venta
personal y la otra el marketing directo. Su nivel de cono-
cimiento sobre 4 estrategias de promocion es medio (3
puntos) y respecto a la Gltima bajo (2 puntos). La dificul-
tad para utilizar todas las estrategias radica en el desco-
nocimiento sobre estas, de tal manera que el empren-
dedor tiende a no llegar a todos sus clientes en tiempos
de crisis, cuestion que repercutira en la sostenibilidad.
Dado el resultado, se considera oportuno implementar
estrategias innovadoras para afrontar esta situacion.

Palabras clave: Pandemia. Empresa. Estrategia. Marke-
ting. Mezcla Promocio

78 Estudiante de Taller Final de Grado. Lic. en Administracion. Universidad Auténoma de Educacion. andrea.martinez99@unag.edu.py

@ @ VITENCUENTRO DE INVESTIGRDORES Y X ENCUENTRO DE TESISTRS, 2021 73

VILENCUENTRODE X ENCUENTRD
INVESTIGADORES ~ DE TESISTAS



la oferta turistica esta mejorando, ya que las empresas
EL TURISMO EN LAS oo e
COLON,IAS UNIDAS SI- Palabras-clave: Turismo. Gestion del Turismo. Desa-
TUACION ACTUAL Y AL- rrollo turistico
TERNATIVAS PARA ME-
JORARLO

Doris Beatriz Tischler Wollmeister”®

Resumen

Este trabajo describié el turismo en las Co-
lonias Unidas, su situacion actual y alternativas para
mejorarlo. Se determinaron las fortalezas y debilidades
mas resaltantes de la gestion y desarrollo de este rubro,
considerando que esta comunidad es un destino con
gran potencial para la inversion turistica, pues cuenta
con varios atractivos. Debido a que ninguna de las mu-
nicipalidades cuenta con una secretaria exclusiva enfo-
cada en el turismo, se ocasiona que la informacion esté
dispersa y no sea de fécil acceso para los interesados;
ademas, no existen registros certeros de la cantidad de
visitantes. El objetivo de la investigacion fue describir
la situacion actual del turismo en las Colonias Unidas.
Para ello, se realiz6 una revision bibliogréafica e investi-
gacion de campo, utilizando la metodologia cualitativa.
Se recopilaron, analizaron y describieron las caracteris-
ticas y particularidades de aspectos resaltantes de este
rubro en el area de estudio y se recabd informacion
sobre las caracteristicas de la gestion turistica en las
Colonias Unidas. Se realizaron entrevistas con pregun-
tas semiestructuradas a través de la plataforma Google
Meet, siendo la muestra seleccionada 13 representan-
tes del sector turistico de las Colonias Unidas. Ademas,
se recolectaron informaciones documentales en Mate
Roga, con el fin de controlar y confirmar los recursos
turisticos disponibles a través de una lista de chequeo.
La investigacion comprob6 que en el area existen 20
recursos turisticos conocidos y 3 recursos nuevos a ser
incluidos en la lista de promocion de destinos turisticos
de la zona. Se concluy6 que Colonias Unidas es un des-
tino en posicionamiento como referencia turistica, pues
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ESTRATEGIAS DE INNO-
VACION COMERCIAL EN
LA PLANIFICACION DE
VENTAS EN TIEMPOS DE
COVID-19: DIAGNOSTICO
DE CASO DE LOCALES
COMERCIALES DE LA
CIUDAD DE ENCARNA-
CION EN EL ANO 2020

Silvia Carolina Fernandez Riveros®

Resumen

Este trabajo describio el turismo en las Co-
lonias ULa investigacion tiene por objetivo diagnos-
ticar las estrategias de innovacion comercial en la
planificacion de ventas en tiempos de covid-19 de
las microempresas del rubro comercial de la ciu-
dad de Encarnacion. Atendiendo a la crisis, surge
la necesidad de implementar acciones que puedan
proporcionar a los emprendedores oportunidades
y afianzamiento dentro del mercado. Esta investi-
gacion se abordd desde la metodologia cuantita-
tiva, método descriptivo a través de una encuesta
realizada a tres (n=3) emprendedores del rubro
comercial, que permitid identificar seis (n=6) es-
trategias implementadas por los emprendedores
para el incremento de ventas durante la pandemia.
Por otra parte, las microempresas tienen limitacio-
nes en cuanto a la capacidad de innovacion. Ante
tal situacion, se podria argumentar la escasez de
adquisicion de conocimientos mediante los secto-
res de investigacion puesto que, mediante esta se
pueden obtener informaciones relacionadas a la
innovacion y estrategias de acuerdo al mercado ac-
tual. Asi también, para la definicion del segmento de

mercado dos (n=2) de los emprendedores tuvieron
en cuenta caracteristicas como la edad, gustos, la
frecuencia de compra y las tendencias de consumo
para ofrecer sus productos/ servicios en tiempos
de pandemia. Finalmente, se concluye que la forma
de fidelizar al consumidor es mediante estrategias
acorde al segmento de mercado que permitan crear
y mantener una conexion con el cliente, puesto que
las necesidades que perciben han cambiado en
la actualidad, como asi también las decisiones de
compra. Por ello, es fundamental que las estrategias
se enfoquen en los contenidos que publican en los
medios para expandirse en el mercado generando
interés entre el producto y el consumidor. Asi tam-
bién, es necesario el fortalecimiento de vinculos con
las instituciones relacionadas a |+D+l puesto que
juegan un papel protagénico en las empresas.

Palabras-clave: Pandemia. Estrategias. Innovacion.
Empresas. Productos
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DIAGNOSTICO DE LOS
TIPOS DE MOTIVACIONES
PERCIBIDAS POR LOS
COLABORADORES DE UN
LOCAL GASTRONOMICO
DE LA CIUDAD DE EN-
CARNACION EN TIEMPOS
DE COVID-19

Yvan Fernandez Britez®

Resumen

Este trabajo presenta los resultados sobre
los tipos de motivaciones y el nivel de conformidad
que perciben los colaboradores de un local gastro-
nomico de la ciudad de Encarnacion en tiempos de
Covid-19. La economia de la ciudad de Encarnacion
se basa principalmente en el turismo y la gastrono-
mia, sin embargo, la crisis causada por la pandemia
ha disminuido el ingreso de las microempresas y la
situacion de incertidumbre obligé a tomar medidas
como el despido, vacaciones adelantadas y el cierre
de los locales, cuestion que deja en preocupacion a
los colaboradores del rubro. Mediante la metodolo-
gia cuantitativa, descriptiva, a través de una encues-
ta a N=8 colaboradores de un local gastronomico de
la ciudad de Encarnacion, se pudo diagnosticar los
tipos de motivaciones que ha implementado la em-
presa y el nivel de motivacion percibida por los co-
laboradores. Los resultados reflejan que la empresa
implementa 3 tipos de motivaciones, entre ellas la
motivacion por necesidad, teniendo como varia-
bles, relacion interpersonal, relacion con los supe-
riores y responsabilidades y competencias, en las
cuales el total de colaboradores (N=8) manifiestan

conformidad en cuanto a este tipo de motivacion.
Asi también, implementa la motivacion por factores,
que tiene como variables los beneficios, mejoras
salariales y reconocimientos. Cabe resaltar que la
empresa brind6 a los colaboradores beneficios le-
gales basicos (seguro médico), asi también perciben
mejoras salariales (aumento de comision) y recono-
cimientos por objetivos logrados. A todo esto, el total
de colaboradores (N=8) manifiestan estar muy con-
formes con dichos beneficios. El local gastronomico
implementa también la motivacion por expectativa,
la cual se fundamenta en las capacitaciones. El to-
tal de colaboradores(N=8) manifestaron estar muy
conformes con dichas capacitaciones percibidas.
Esto evidencia el arduo trabajo que realiza esta em-
presa para mantener motivados a sus colaborado-
res en tiempos de pandemia y se ve reflejado en el
alto nivel de conformidad manifestado por los cola-
boradores.

Palabras-clave: Pandemia. Empresa. Colaborado-
res. Motivacion
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DIAGNOSTICO DE LAS
CARACTERISTICAS PER-
SONALES DEL EMPREN-
DEDOR DEL RUBRO CO-
MERCIAL DE LA CIUDAD
DE ENCARNACION PARA
LA INNOVACION EN PRO-
DUCTO EN TIEMPOS DE
COVID-19

Noelia Mercedes Rodriguez Santacruz®

Resumen

La crisis sanitaria provocada por la pande-
mia de COVID-19 ha afectado significativamente a
las microempresas de la ciudad de Encarnacion,
esto incide en que los emprendedores se encontra-
ron con la necesidad de innovar en productos y ana-
lizar el perfil emprendedor. Por lo tanto, se pretende
diagnosticar las caracteristicas personales del em-
prendedor e identificar si se han introducido innova-
ciones en productos en el rubro comercial durante
la pandemia. La investigacion fue realizada median-
te la metodologia cuantitativa, método descriptivo,
a través de una encuesta con preguntas cerradas
dirigidas a cuatro emprendedores del rubro comer-
cial de la ciudad de Encarnacion. Primeramente, se
identificé que 2 emprendedores cuentan con 5 ca-
racteristicas para realizar innovaciones, siendo es-
tas un alto nivel educacional, actitud emprendedora,
la creatividad, los afos de trayectoria en el merca-
do y el género, que ha demostrado mayor empo-
deramiento de las mujeres con una mayor prepa-
racion educacional. También las variables como el
espiritu innovador y la motivacion por oportunidad

han sido factores claves para realizar innovaciones.
Aparentemente, en el contexto de las empresas
comerciales las mujeres empresarias cuentan con
mayores herramientas empresariales o caracteris-
ticas especificas para implementar innovacion en
producto. Por otro lado, en cuanto a las innovacio-
nes introducidas por los emprendedores en el pe-
riodo 2019/2020, solo 2 realizaron innovaciones en
productos y manifiestan haber recibido aceptacion
de la clientela. Por otra parte, 2 de los encuestados
manifestaron no introducir innovaciones en ningun
periodo a causa de la falta de recursos financieros.
Se ha determinado que a pesar de que las mipymes
cuenten con algunos de los perfiles para innovar se
limitan por el hecho de no contar con recursos eco-
némicos y no relacionarse con otros sectores para
realizar cambios e innovaciones que les permita ser
sostenible en tiempos de pandemia.

Palabras-clave: Pandemia. Empresa. Emprendedor.
Innovacion. Producto
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reconocimientos, los 6 colaboradores reciben dias

MOT“’AC'ONES EXTRiN_ libres y horarios flexibles, teniendo asi suficiente

tiempo para descansar. Con respecto a las capaci-

SECAS DE LOS COLA- taciones, la empresa no capacita a sus colabora-

dores en tiempos de Covid-19. Por tanto, teniendo

BORADORES DE UNA en cue.nta los tiempos de cr.isis, la emprgsa ha lo-
EMPRES A DEL DISTRITO grado implementar estrategias para motivar a sus

colaboradores mediante reconocimiento, seguridad

DE ENCARNAC|ON COMO laboral y salario, sin embargo, tiene dificultades en

otras areas como las capacitaciones, una cuestion

ESTRATEG'A 0RGAN|ZA' que podria dificultar para afrontar la crisis y ser sos-
CIONAL EN TIEMPOS DE tenible por los cambios constantes en el mercado.

CO\" D-19 Palabras-clave: Pandemia. Empresa. Motivaciones.
Estrategias

Frisa Gissel Jaruta Ylchuk &

Resumen

En el trabajo se presentan los resultados de
las motivaciones extrinsecas brindadas a los cola-
boradores de una empresa del distrito de Encarna-
cion como estrategia organizacional en tiempos de
Covid-19, el cual ha provocado aumento de crisis,
cierre de locales y desempleos masivos, siendo asi
afectadas las motivaciones de los colaboradores. El
enfoque metodoldgico es cuantitativo-descriptivo. A
través de una encuesta con 17 preguntas cerradas
y aplicada a 6 colaboradores de una empresa del
rubro Retail, se pudo identificar las motivaciones
extrinsecas que perciben cada uno de los colabo-
radores. Los resultados reflejan, atendiendo a las
variables de las motivaciones, que 6 colaboradores
perciben como motivacion principal el salario, de
los cuales 4 perciben salario minimo y 2 por en-
cima del salario minimo. Sin embargo, 3 no estan
conformes 3 si estan conformes. También, 5 de los
colaboradores manifestaron que la empresa ofrece
seguridad laboral, implementando todas las medi-
das sanitarias en tiempos de pandemia, es asi que,
los colaboradores se encuentran seguros realizan-
do sus actividades laborales a pesar del distan-
ciamiento que deben mantener. Con relacion a los
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INTEGRACION DE LOS
JOVENES ENCARNACE-
NOS EN ACTIVIDADES DE
MARKETING POLITICO EN
UN MOVIMIENTO DE UN
PARTIDO EN PARTICULAR

Mariana Andrea Martina Alonso 8

Resumen

El presente trabajo aborda la integracion de
los jovenes encarnacenos en actividades de mar-
keting politico en un movimiento de un partido en
particular. Tal abordaje se hace necesario debido
a que existe un amplio mundo de marketing poli-
tico que actualmente se ignora como herramienta
fundamental para lograr la participacion del sector
juvenil y de ahi deriva su importancia. Por otro lado,
los jovenes buscan sentirse representados y escu-
chados, pero esto no se tiene en cuenta por parte de
los candidatos ni los ya electos que ejercen el po-
der. Por ello, surge la necesidad de buscar opciones
que integren a estos y satisfagan sus inquietudes,
teniendo en cuenta que existen pocos movimientos
politicos juveniles activos en la ciudad. El objetivo
fue describir qué tipo de actividades realiz un mo-
vimiento politico para integrar a jovenes de Encar-
nacion. La metodologia utilizada fue descriptiva, de
tipo cuantitativa y cualitativa, no experimental, en la
cual se recabaron datos con base en encuestas y
una entrevista. La poblacion objeto de estudio esta
constituida por 54 participantes, de 20 a 44 afios
de edad, sin distincion de sexo. En el analisis se
describen herramientas utilizadas en el marketing
politico para la integracion juvenil, utilizadas actual-
mente por los candidatos y también se demuestra
el poco interés por parte de los jovenes y su baja

participacion en la politica. Con la investigacion se
evidencio que las principales actividades que rea-
liza el movimiento politico en estudio son cenas,
capacitaciones, reuniones, debates y conformacion
de movimientos juveniles para atraer y animar a los
jovenes, y asi lograr que se sumen y conozcan los
beneficios de participar en la politica, ademas de
utilizar medios de comunicacion masivos que son
indispensables como herramientas de comunica-
cion, ya que se sabe que los jovenes estan muy em-
papados con las redes sociales.

Palabras-clave: Marketing Politico. Movimientos
Politicos. Integracion de Jovenes
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de crecimiento exponiéndose a sanciones. También,

PERCEPC'ON DE LOS EM_ manifiestan que formalizar la empresa es un proce-

dimiento con tramites excesivos y conlleva a mas

PRESARIOS DEL RUBRO gastos ya que deben abonar honorarios e impues-

tos. Con relacion a los beneficios obtenidos, unica-

COMERC'AL SOBRE LOS r.nentelz de los empresarios han accedido a créditos
BENEF'C'OS DE LA FOR' financieros por estar formalizados durante su tra-

yectoria en el mercado, pero no asi en tiempos de

MAL|ZAC|(')N DE EMPRE- pandemia. Los resultados indican que las empresas

no se formalizan por las malas practicas y cultura

SAS PARA |NNOVAR EN tributaria, evadiendo asi contribuir con los recursos
TIEM POS DE COVID_.l 9 publicos y limitandose en el acceso a recursos para

innovar que propiciarian mayor desarrollo y creci-
miento de las empresas aun en tiempos de crisis.
Hugo Adrian Hatschbach &
Palabras-clave: Empresario. Comercio. Formaliza-
Resumen cion. Beneficios.
Este trabajo presenta los resultados de la
percepcion de los empresarios del rubro comercial
del distrito de Nueva Alborada con respecto a la for-
malizacion, las dificultades que poseen y los benefi-
cios a los que accedieron sus empresas. Se aborda
el tema atendiendo a los problemas que atraviesan
las empresas en tiempos de Covid-19, dandose esto
por los bajos niveles de formalizacion, lo que afecta
a su capacidad de innovar, dificultades para acceder
a financiamientos y beneficios por parte del Estado.
Mediante la metodologia cuantitativa y el método
descriptivo, a través de una encuesta con 22 pre-
guntas cerradas aplicada a 4 empresarios del rubro
comercial, se logré diagnosticar la percepcion de
estos con respecto a la formalizacion de empresas y
los beneficios a los que han accedido durante su tra-
yectoria en el mercado. Los resultados arrojan bajos
niveles de formalizacion, teniendo relacion directa el
nivel de instruccion del propietario con la situacion
de la empresa. Los motivos para no formalizar estan
condicionados por los costos y los tramites, pero to-
dos los empresarios encuestados estan de acuerdo
en que las empresas formalizadas tienen mayores
beneficios u oportunidades para ser sostenibles en
el mercado e innovar. Ademas, son conscientes de
que operar de manera informal limita su capacidad
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PLAN MOTIVACIONAL EN
TIEMPOS DE PANDEMIA
PARA LOS COLABORA-
DORES DE UNA EMPRESA
DEL RUBRO GASTRONO-
MICO SITUADO EN LA
CIUDAD DE ENCARNA-
CION.

Evelin Lorena Ojeda Acosta®

Resumen

En el trabajo se presentan los resultados del
Plan Motivacional en tiempos de pandemia para los
colaboradores de una empresa del rubro gastrono-
mico situada en la ciudad de Encarnacion. La crisis
provocada por la pandemia del COVID-19 ha afec-
tado ampliamente a las actividades economicas de
las microempresas y PYMES, provocando asi la dis-
minucion de ventas, pérdidas de puestos de trabajo
y hasta el cierre total. Es asi que, en tiempos de cri-
sis, las empresas se han visto con la necesidad de
implementar estrategias de motivacion para mante-
ner incentivados a sus colaboradores a fin de lograr
un buen rendimiento laboral. La investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de motivacion de
los colaboradores e identificar el plan motivacional
implementado por la empresa. En cuanto a la meto-
dologia fue cuantitativa, descriptiva y el instrumento
de recoleccion de datos fue la encuesta dirigida a
8 colaboradores de la empresa gastronomica. Los
resultados obtenidos arrojaron que la empresa no
llegd a implementar ningun plan de motivacion ni
estrategias para motivar a sus colaboradores en
tiempos de pandemia. Posteriormente, los colabo-
radores encuestados presentaron un nivel 3 de ex-

presion positiva con relacion a las motivaciones ex-
trinsecas, ambiente laboral, condiciones de trabajo,
politicas y normas como procedimientos aplicados
en tiempos de pandemia. Por otro lado, en cuanto
a la motivacion por necesidad, tienen un nivel bajo
(1) representando una expresion negativa. Por ende,
se deduce que la empresa gastrondmica implemen-
ta la motivacion de seguridad para cumplir con las
medidas sanitarias, asi también las motivaciones
extrinsecas relacionadas al salario, ambiente de
trabajo, condiciones laborales y las normas internas
aplicadas en la empresa, pero a pesar de sentirse
Seguros en sus respectivos puestos, tienden a bajar
la produccion por tener un bajo nivel de motivacion
en la variable por necesidad.

Palabras-clave: Pandemia. Empresa. Motivacion
Beneficios.
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muestra fue de 67 individuos, en un rango de edad

EVALU AC'ON DE L A contemplado entre los 25 a 65 afos, considerados

oyentes habituales y ocasionales de radio. Tanto

EFECTIVIDAD DE LAS AC- desde la perspectiva del director de la empresa,

como los funcionarios y los oyentes que participaron

ClONES DE MARKET'NG la mayoria coincidieron en la percepcion de que la
EN CU ANTO A |M AGEN empresa, en cuanto a su posicionamiento e imagen,

es positiva dentro del mercado. No obstante, se de-

CORPORATIVA DE UNA tectaron debilidades y limitaciones ligadas a la falta

de actualizacion en diversos ambitos, lo que podria

EMPRESA DED'CADA AL afe(?tar el correcto desarrollo y crlecimiento organi-
RUBRO DE COMUNIC A- zacional, teniendo en cuenta nociones elementales

sobre los actuales avances tecnoldgicos, las nuevas

C|ON RADIAL EN LA CIU- tendencias en el comportamiento de los consumi-
s dores y la constante evolucion del mercado.
DAD DE ENCARNACION
Palabras-clave: Imagen Corporativa. Acciones de
Diego Orlando Galeano Rodrl'guez87 Marketing. Evaluacion. Medios de
comunicacion

Resumen

En tiempos competitivos y de constante
evolucion, todas las organizaciones requieren de
una evaluacion y actualizacion en diversos ambitos
dentro de su estructura y de acuerdo al mercado
en el cual se desenvuelven. Desde el punto de vis-
ta del marketing, una de las aristas a considerar es
el desarrollo de una imagen corporativa positiva,
ya que constituye la carta de presentacion de las
empresas, un aspecto fundamental para el optimo
posicionamiento en el mercado y un elemento co-
municacional sumamente importante, tanto para
las organizaciones recién instaladas como para las
empresas de trayectoria en el mercado. Los objeti-
vos fueron describir las acciones de marketing en
cuanto a imagen corporativa utilizadas por una em-
presa dedicada al rubro de comunicacion radial de
la ciudad de Encarnacion durante el periodo 2021,
diagnosticar la situacion de la empresa a través de
un analisis FODA en el periodo 2021 y describir la
efectividad de las acciones de marketing en cuanto
a la imagen corporativa. La investigacion fue des-
criptiva, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. La
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INFLUENCIA DE LOS ABO-
NOS VERDES DE INVIER-
NO COMO BASE PARA

EL CULTIVO DE POROTO
(VIGNA UNGUICULATA L.
WALP) EN EL DISTRITO
DE CARMEN DEL PARANA
EN EL ANO 2020-2021

Carlos Ariel Turchen Kalabura®®

Resumen

En tiempos competitivos y de constante
evolucion, todas las organizaciones requieren de
una evaluacion y actualizacion en diversos ambitos
dentro de su estructura y de acuerdo al mercado
en el cual se desenvuelven. Desde el punto de vis-
ta del marketing, una de las aristas a considerar es
el desarrollo de una imagen corporativa positiva,
ya que constituye la carta de presentacion de las
empresas, un aspecto fundamental para el 6ptimo
posicionamiento en el mercado y un elemento co-
municacional sumamente importante, tanto para
las organizaciones recién instaladas como para las
empresas de trayectoria en el mercado. Los objeti-
vos fueron describir las acciones de marketing en
cuanto a imagen corporativa utilizadas por una em-
presa dedicada al rubro de comunicacion radial de
la ciudad de Encarnacion durante el periodo 2021,
diagnosticar la situacion de la empresa a través de
un analisis FODA en el periodo 2021 y describir la
efectividad de las acciones de marketing en cuanto
a la imagen corporativa. La investigacion fue des-
criptiva, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. La
muestra fue de 67 individuos, en un rango de edad
contemplado entre los 25 a 65 afos, considerados

oyentes habituales y ocasionales de radio. Tanto
desde la perspectiva del director de la empresa,
como los funcionarios y los oyentes que participaron
la mayoria coincidieron en la percepcion de que la
empresa, en cuanto a su posicionamiento e imagen,
es positiva dentro del mercado. No obstante, se de-
tectaron debilidades y limitaciones ligadas a la falta
de actualizacion en diversos ambitos, lo que podria
afectar el correcto desarrollo y crecimiento organi-
zacional, teniendo en cuenta nociones elementales
sobre los actuales avances tecnoldgicos, las nuevas
tendencias en el comportamiento de los consumi-
dores y la constante evolucion del mercado.

Palabras-clave: Imagen Corporativa. Acciones de
Marketing. Evaluacion. Medios de
comunicacion
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RESILIENCIA ORGANIZA-
CIONAL EN EL AREA DE
RECURS0S HUMANOS
ANTE LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS

Monica Carolina Aguirre Casco®

Resumen

Este trabajo describe sobre la resiliencia orga-
nizacional en el area de recursos humanos ante la pan-
demia de la COVID-19. El objetivo de la investigacion fue
determinar el factor de resiliencia organizacional mas
importante en tiempos de pandemia en el area de recur-
s0s humanos de una empresa de la ciudad de Hohenau.
Para ello, se realiz6 una investigacion de campo utilizan-
do la metodologia cuantitativa y descriptiva. La muestra
fue la encargada del area de recursos humanos de la
empresa, como criterio de seleccion de la muestra se
tuvo en cuenta que al tener a su cargo esa area tiene
conocimiento del comportamiento de sus colaboradores.
El instrumento utilizado fue una encuesta con pregun-
tas cerradas. La investigacion determiné que el factor
predominante de la resiliencia organizacional en el area
de recursos humanos de una empresa de la ciudad de
Hohenau es el liderazgo transformacional. Por tanto, si
bien los lineamientos generales marcan que existen tres
factores organizacionales que promueven la resiliencia
en una organizacion, se podrian tener en cuenta otros
factores que potencian la adquisicion de esa capacidad
resiliente en las organizaciones, el liderazgo transforma-
cional es el factor predominante de la resiliencia organi-
zacional. Esto se debe a que los colaboradores se sienten
mejor preparados para sobrellevar los procesos de cam-
bio cuando tienen alguien que los acomparie y motive
para dicho fin.

Palabras-clave: Resiliencia organizacional. Recursos
Humanos. Empresa. Liderazgo

DIAGNOSTICO DEL CUM-
PLIMIENTO DE LA LEY
6446/2019 DE LAS EM-
PRESAS SOCIETARIAS DE
LA CIUDAD DE HOHENAU

Jessica Analia Zimmer Heil®°

Resumen

Esta investigacion muestra los resultados ob-
tenidos del diagndstico del nivel de cumplimiento de la
Ley N° 6446/2019 en las empresas societarias de la
ciudad de Hohenau. La identificacion de los beneficia-
rios finales es importante y necesaria para combatir la
evasion fiscal, el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo. Por ello, a través de una encuesta reali-
zada a cuatro socios y accionistas de cuatro empresas
con un cuestionario de 13 preguntas y mediante un
enfoque cuantitativo y descriptivo, se midi¢ el conoci-
miento de los socios y accionistas acerca de la Ley N°
6446/2019 y se describid la situacion de las empre-
sas referente al cumplimiento de las disposiciones de
la ley. Los resultados obtenidos arrojan que los socios
y accionistas poseen poco conocimiento acerca de las
normas establecidas en la ley en lo que respecta al ob-
jeto, comunicaciones y sanciones por incumplimiento.
Referente al cumplimiento de las comunicaciones de
beneficiarios finales 3 empresas cumplieron con su
obligacion y realizaron las comunicaciones de acuerdo
a lo establecido en la ley. En conclusion, las empre-
sas cumplieron con el objeto de la ley a pesar de que
los socios y accionistas cuentan con un nivel bajo de
conocimiento, pero al realizar las comunicaciones las
empresas se comprometen a contribuir con la transpa-
rencia de las actividades realizadas, evitando la evasion
fiscal y el lavado de activos.

Palabras-clave: Empresa. Conocimiento. Ley. Benefi-
ciarios finales
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EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE LAS AC-
CIONES DE MARKETING
DIRECTO DEL SECTOR

DE ATENCION AL CLIEN-
TE Y VENTAS PARA LA
EMPRESA DE TELEFONIA
TIGO, SUCURSAL ENCAR-
NACION CENTRO.

lgor Fabidn Da Silva Junker®"

Resumen

La economia ha vivido muchos cambios en
los ultimos tiempos e hizo que empresas, organi-
zaciones y personas se planteen la importancia de
la conectividad, ya que con la crisis brindada por el
Covid 19, hizo que el mercado dio un giro basan-
dose en la tecnologia, indispensable en la actuali-
dad. Para que esta tecnologia funcione a su maxima
capacidad debe tener una conexion a internet, por
lo cual el mercado se ha enfocado en el consumo
masivo de este producto. Los objetivos de esta in-
vestigacion fueron evaluar la efectividad de las ac-
ciones de marketing directo del sector de atencion
al cliente y ventas para una empresa de telefonia,
Sucursal Encarnacion Centro y describir las estra-
tegias de Marketing utilizadas por la empresa en el
periodo 2020. La investigacion fue descriptiva, cua-
litativa y cuantitativa, no experimental. Los nstru-
mentos utilizados fueron una encuesta, la cual tuvo
como muestra 50 clientes de dicha sucursal, con un
total de 14 preguntas de multiples opciones, aplica-
da in situ por el investigador. También fue realizada
una entrevista a uno de los representantes de dicha
tienda. Las encuestas demostraron que la empresa

se encuentra tomando en cuenta la mayor cantidad
de respuestas positivas pero que, sin embargo, aun
tienen camino por andar para seguir mejorando. La
entrevista permitio obtener una vision mas subjetiva
del curso interno que la empresa toma respecto a lo
que se quiere investigar. Con estas 2 herramientas
se pudo abordar a los clientes internos y externos.
En cuanto a las estrategias de Marketing utiliza-
das por la empresa se detallan la venta personal,
mensajeria de texto, call center, folletos, catalogos y
marketing digital. El 70% de la efectividad del mar-
keting se basa en el marketing digital, mientras que
el resto del 30% se divide entre las demas opciones
citadas. La efectividad de su marketing digital radi-
ca en que la mayoria de las ventas de esa sucursal
se realizan a través de un contacto digital con sus
clientes, por los que se deduce que es el medio que
mas se potencia y perfecciona constantemente por
parte de la empresa en cuestion.

Palabras-clave: Marketing Digital. Tecnologia,
Clientes, Telefonia, Ventas.
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las finalidades de la estrategia, ademas de su influen-

|NFLUENC|A DEL MER' ghii;ﬁszi:?ggfgl.idad de la empresa en la mente de
CHANDISING VISUAL EN Palabras-clave: Marketing. Planificacion Estratégica.
EL FLUJO DE CLIENTES Merchandising. Punto de Venta

DE UN LOCAL GASTRO-

NOMICO DE LA CIUDAD

DE HOHENAU

Vanesa Romina Suchecki Endler®
Resumen

.En la presente investigacion se realizd un
analisis acerca de la aplicacion de las técnicas de mer-
chandising visual en un local gastrondémico de la ciudad
de Hohenau con el fin de determinar su incidencia en
el flujo de clientes de la empresa. La fundamentacion
consistio en conocer acerca del impacto que genera
a la empresa la aplicacion de este tipo de estrategias
ya que actualmente son imprescindibles los conoci-
mientos del marketing para potenciar la compra de
productos con base en las preferencias y necesidades
del segmento meta. Los objetivos fueron determinar la
medida en la que se altero el flujo de clientes luego de
la renovacion del merchandising visual en la empresa
y los indicadores su efectividad. Para ello, se realizd
un estudio de caso utilizando como instrumento de re-
coleccion de datos la entrevista con el fin de analizar
la experiencia de la propietaria acerca de la aplicacion
de técnicas de merchandising visual en el entorno fisi-
co como el virtual, el segmento de mercado al que se
encuentra enfocada la empresa y el flujo de clientes
que manejaba la empresa anterior y posterior a la re-
modelacion. Con base en los resultados obtenidos, se
concluy6 que el merchandising visual ha influenciado
de manera positiva al flujo de clientes de la empresa a
partir del aumento de su clientela y que los indicadores
de su efectividad son el ingreso de nuevos y potencia-
les clientes al establecimiento, la satisfaccion bastante
alta de la propietaria con respecto al cumplimiento de
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PLATAFORMA DE GES-
TION Y REPORTES DE
CASOS DE DENGUE PARA
LA SEPTIMA REGION SA-
NITARIA: APLICACION
MOVIL PARA DENUNCIAS
DE CRIADEROS DE MOS-
QuITOS

Astri Gabriela Muller Argtiello®

Resumen

La investigacion brinda una alternativa a una
de las problematicas que mas afectd a la poblacion a lo
largo de los ultimos afios, como es la epidemia del Den-
gue. Mediante el uso de la tecnologia al servicio de la
salud se identifica la necesidad de hacer participe a la
sociedad en cuanto a la identificacion de posibles cria-
deros del vector transmisor del dengue “Aedes Aegypti”
y buscar asi la disminucion de casos. Se establecio por
ello como objetivo el desarrollo de una aplicacion mo-
vil que permita que la comunidad interactie mediante
denuncias de los posibles criaderos de mosquitos, con-
virtiéndolo en un aliado clave en la lucha de este mal.
Se desarrolld una solucion tecnoldgica a través de la
implementacion de buenas practicas en el desarrollo. El
proceso se desarrolld mediante la codificacion del sof-
tware para lo cual se analizaron y compararon diversas
metodologias agiles de desarrollo, posteriormente se
selecciono la metodologia agil Scrum considerando su
adaptacion a las necesidades del proyecto. Finalmente
se obtuvo como resultado una aplicacion mavil nativa
para el sistema operativo Android, en el cual, mediante
esta aplicacion, los usuarios realizarian las denuncias
de los posibles criaderos del vector transmisor. El pro-
ducto de la investigacion permitira luego de su imple-
mentacion contar con una alternativa practica, fiable

y al alcance de la comunidad en la lucha contra esta
epidemia.

Palabras-clave: Sistema de Informacion en Linea.
Servicio de Transferencia de Tecnologia. Comunicacion
Movil. Dengue.
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familiar, al ser estos los principales participantes en la
operativa relacionada al sector. Se efectia también el
EFICACIA DE LA AUDI' analisis documental de informes, manuales, reportes y

TORi A |NTERN A EN L A la observacion de los procedimientos operativos efec-

tuados en el area. Esta investigacion se encuentra en

GESTION DE RIESGOS elecucion

OPERAC|0NALES EN EL P'flle_lbra_s’-clave: Auditoria de Gestion. Empresa. Indus-
DEPARTAMENTO FINAN- walzecton

CIERO DE UNA EMPRESA

AGROINDUSTRIAL FAMI-

LIAR DE BELLA VISTA,

ITAPUA, ANO 2020.

Luz Graciela Sosa Ocampos®*

Resumen

En esta investigacion se realiza un andlisis
de la eficacia de la Auditoria Interna en la gestion de
riesgos operacionales en el Departamento Financiero
de una empresa agroindustrial familiar de Bella Vista,
[taptia, afio 2020. La Auditoria Interna adquiere un valor
en las empresas por el impacto del control en las activi-
dades realizadas, pues, la implementacion de medidas
de revision en las organizaciones favorece la adecuada
gestion de los riesgos operacionales, el uso apropiado
de los recursos disponibles y la obtencion de las me-
tas propuestas, ya que a través de la auditoria interna
se genera un ambiente de control sobre los procesos
y procedimientos. El objetivo del trabajo es establecer
los aspectos en que la Auditoria Interna es eficaz en la
gestion de los riesgos operacionales al Departamento
Financiero de una empresa agroindustrial familiar de
Bella Vista, Itapda, afo 2020. La metodologia utilizada
abarca la realizacion de entrevistas dirigidas a 5 en-
cargados de las gerencias general, comercial, finan-
ciera, de contabilidad, analista de créditos y cobran-
zas, ademas la realizacion de encuestas aplicadas a 8
colaboradores del Departamento financiero, comercial,
logistica, contabilidad y a 2 directores de la empresa
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Servicio de Transferencia de Tecnologia. Comunicacion
Movil. Dengue.

RELEVANCIA DEL CONTROL
DE GESTION FINANCIERO
PARA LA TOMA DE DECI-
SIONES DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES IMPORTADO-
RAS DEL DEPARTAMENTO DE
ALTO PARANA, ANO 2020

Daysi Soledad Unzain Saldivar®

Resumen

En esta investigacion se realiza un analisis
de la eficacia de la Auditoria Interna en la gestion de
riesgos operacionales en el Departamento Financiero
de una empresa agroindustrial familiar de Bella Vista,
[tapuia, afio 2020. La Auditoria Interna adquiere un valor
en las empresas por el impacto del control en las activi-
dades realizadas, pues, la implementacion de medidas
de revision en las organizaciones favorece la adecuada
gestion de los riesgos operacionales, el uso apropiado
de los recursos disponibles y la obtencion de las me-
tas propuestas, ya que a través de la auditoria interna
se genera un ambiente de control sobre los procesos
y procedimientos. El objetivo del trabajo es establecer
los aspectos en que la Auditoria Interna es eficaz en la
gestion de los riesgos operacionales al Departamento
Financiero de una empresa agroindustrial familiar de
Bella Vista, Itapua, afio 2020. La metodologia utilizada
abarca la realizacion de entrevistas dirigidas a 5 encar-
gados de las gerencias general, comercial, financiera,
de contabilidad, analista de créditos y cobranzas, ade-
mas la realizacion de encuestas aplicadas a 8 colabora-
dores del Departamento financiero, comercial, logistica,
contabilidad y a 2 directores de la empresay al alcance
de la comunidad en la lucha contra esta epidemia.

Palabras-clave: Sistema de Informacion en Linea.
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EVALUACION DE INVENTA-
RIO DEL SECTOR GANADERO
VACUNO DE CRIA Y SU IN-
CIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS EN UNA EM-
PRESA GANADERA DE LA
CIUDAD DE SAN ESTANISLAO
SEGUN LAS NORMAS INTER-
NACIONALES DE INFORMA-
CION FINANCIERA 2020

Marcos Arsenio Rodriguez Pereira®

Resumen

Esta investigacion trata sobre la valuacion
de inventario del sector ganadero vacuno de cria y su
incidencia en los estados financieros en una empre-
sa ganadera de la ciudad de San Estanislao, segun
las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) 2020. El sector ganadero vacuno es una actividad
economica de importancia en el desarrollo econémico
del Paraguay. A pesar de ser un generador de empleo y
de desarrollo econémico y social, ha sido fuertemente
castigado por su ineficiencia productiva en la elabora-
cion de la mejor valuacion de inventario de cria. Ade-
mas, se ha demostrado con los afios la falencia en la
distribucion de los costos y gastos para obtener la me-
jor exposicion en los Estados Financieros de acuerdo a
la NIIF. El objetivo del trabajo es analizar la incidencia
de la valuacion de inventario del sector ganadero vacu-
no de cria segun las NIIF en los estados financieros de
una empresa ganadera de la ciudad de San Estanislao
en el afio 2020. Actualmente, se encuentra en proceso
de aplicacion de entrevistas a 15 expertos en conta-
bilidad con experiencia minima de 6 afos. También,

de aplicacion de encuestas a profesionales contables
y administradores de empresas relacionadas al rubro.
Dicha muestra fue tomada en forma intencional y no
probabilistica. En este estudio se espera como resul-
tados que los expertos concuerden en que es difusa la
relacion entre la valuacion ganadera segun las leyes
impositivas-fiscales del Paraguay y las NIIF en cuanto a
la exposicion en los Estados Financieros.

Palabras-clave: Estado financiero. Inventario. Ganado
vacuno
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BENEFICIOS DE LA PRE-
PARACION FiSICA Y TEC-
NICA DE PORTEROS EN
LA CIUDAD DE ENCARNA-
CION

Ronaldo Hernan Lefebvre Riveros®’

Resumen

El presente trabajo trata sobre los beneficios
de la preparacion fisica y técnica de porteros de futbol
en la Ciudad de Encarnacion, realizando una investi-
gacion sobre los entrenamientos de los porteros en la
ciudad y teniendo como vision habilitar una escuela de
porteros en Encarnacion. El objetivo de la investigacion
es identificar los beneficios de entrenamientos fisicos
y técnicos con los porteros mediante sesiones de en-
trenamiento, describir la importancia de la correcta
preparacion de los porteros de futbol destacando sus
capacidades fisicas y coordinativas mediante sesiones
de entrenamientos diferenciados e incidir en la forma-
cion profesional. Se utiliza el enfoque mixto mediante
la aplicacion de encuestas a veinte porteros de la ciu-
dad de Encarnacion y entrevistas a dos profesionales
preparadores de porteros que ejercen esa profesion en
clubes de primera de la ciudad de Asuncion. La investi-
gacion se encuentra en proceso de ejecucion, por tanto,
aun no existen resultados finales.

Palabras-clave: Preparacion Fisica. Rendimiento. Es-
tudio de Mercado

BENEFICIOS DE LAS ACTIVI-
DADES FiSICAS MOTRICES
EN ADOLESCENTES DE 12 A
18 ANOS DEL BARRIO AZO-
TEA DE SAN JUAN DEL PA-
RANA EN TIEMPOS DE PAN-
DEMIA

Gustavo Miguel Acufia Maidana®®

Resumen

Este trabajo pretende demostrar los beneficios
de las actividades fisicas motrices en la adolescencia
en tiempo de pandemia debido a que hoy en dia es im-
portante realizar actividades fisicas para la salud. Ade-
mas, en los adolescentes, previene muchas enferme-
dades cardiovasculares, como la obesidad, diabetes,
entre otros. Asi mismo, es importante concientizar a los
adolescentes en realizar actividades fisicas durante 30
minutos al dia, para asi estar en buena condicion de
salud y prevenir enfermedades a futuro, mas en tiempo
de pandemia donde los adolescentes estan encerrados
conectados a internet o frente al televisor sin realizar
ningun tipo de actividades motrices. El objetivo de este
trabajo es determinar los beneficios que genera la
practica habitual de actividades fisicas motrices en los
adolescentes de 12 a 18 afos en tiempo de pandemia.
La investigacion se encuentra en proceso de ejecucion
por lo tanto adn no existen resultados finales.

Palabras-clave: Actividad Fisica. Pandemia. Adoles-
cencia.
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PERTINENCIA DEL ESTADO
FINANCIERO SOBRE LA IN-
VERSION Y EL GASTO EN
PROTECCION AMBIENTAL
PARA LA RENDICION DE
CUENTAS DE LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ALTO
PARANA, ANO 2020

Eligio Francisco Acufia Lopez™

Resumen

Esta investigacion abarca un analisis de la per-
tinencia del estado financiero sobre lainversion y el gas-
to en proteccion ambiental para la rendicion de cuentas
de las empresas agroindustriales del departamento de
Alto Parana, afio 2020. El tema de la responsabilidad
social empresarial se ha desarrollado notoriamente en
las dltimas cuatro décadas, entre otros aspectos, en lo
concerniente a la proteccion del medio ambiente. En
el mundo y particularmente en América Latina se han
fundado organizaciones que tratan de crear conciencia
sobre el tema, las cuales buscan influir en gobiernos y
empresas para que se tomen medidas de proteccion
de la naturaleza contra las acciones de los seres hu-
manos. En Paraguay, se han hecho esfuerzos por parte
del Estado para la proteccion del medio ambiente al
establecerse un marco legal que exige a las personas
y empresas observar determinadas normas. Uno de
estos aspectos es la obligacion de elaborar Estudios
de Impacto Ambiental cuando se quiere emprender un
proyecto que puede afectar al medio ambiente. Sin em-
bargo, no se tiene establecida la necesidad de que pos-
teriormente y de manera anual las empresas presenten

un Estado Financiero sobre la Inversion y el Gasto en
Proteccion Ambiental (EFIGPA) en el que incurren. El ob-
jetivo del trabajo es demostrar la pertinencia del estado
financiero sobre la inversion y el gasto en proteccion
ambiental para la rendicion de cuentas de las empre-
sas agroindustriales del departamento de Alto Parana,
afio 2020. Actualmente, la investigacion se encuentra
en proceso, pero se prevé la realizacion de entrevis-
tas a 10 empresas agroindustriales. Dicha muestra fue
tomada en forma intencional y no probabilistica. Los
datos se procesan con la herramienta Atlas.ti, median-
te el analisis de categorias. Se espera como resultado
demostrar la pertinencia del estado financiero sobre
la inversion y el gasto en proteccion ambiental para la
rendicion de cuentas de las empresas agroindustriales,
lo cual permitiria hacer un seguimiento y evaluacion del
desempeiio en la proteccion del medio ambiente por
parte del ente contralor pertinente.

Palabras-clave: Estado Financiero. Inversion. Gasto.
Proteccion ambiental
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BENEFICIOS DE LA AC-
TIVIDAD FiSICA PARA
NINOS DIAGNOSTICADOS
CON CONDICION DEL ES-
PECTRO AUTISTA SEVERO
DE 6-9 ANOS DE EDAD
DEL CENTRO INTERDIS-
CIPLINARIO PSICOEDU-
CATIVO DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION

Rosa Maria Morinigo Ibarra'®

Resumen

Este trabajo trata sobre los beneficios de la
actividad fisica en nifios diagnosticados con condicion
del espectro autista (CEA) severo de 6-9 afios de edad
del Centro Interdisciplinario Psicoeducativo de la ciu-
dad de Encarnacion. La actividad fisica tiene multiples
beneficios para su desarrollo fisico, social y psicoldgico,
ya que para un nifio diagnosticado con CEA es factible
realizar actividades fisicas estructuradas a través de
anticipaciones y repeticiones. Por ende, todo objetivo
logrado conlleva tiempo y esfuerzo tanto como del pro-
fesional de educacion fisica formado en autismo como
los profesionales especializados en el area. El objetivo
de la investigacion es determinar los beneficios de la
practica de actividad fisica para personas con CEA se-
vero. El objeto de estudio son los beneficios de la prac-
tica de actividad fisica para nifios con CEA y la muestra
son 10 alumnos de la Sala Educativa Terapéutica (SET)
del Centro Interdisciplinario Psicoeducativo (C.I.P). La
investigacion se encuentra en ejecucuion, pero se esti-
ma que hay una tendencia positiva en los beneficios de
la practica de las actividades fisicas para personas con

CEA severo.

Palabras-clave: Educacion Inclusiva. Actividad Fisica.
Autismo
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PARTICIPACION DE LA
CONTABILIDAD SOCIALEN
EL PROCESO OPERATI-
VO DE LA BANCA DEL
SECTOR PRIVADO DE LA
CIUDAD DE MARIA AUXI-
LIADORA, PERIODO 2019-
2020

Nuria Raquel Rojas Villalba'"

Resumen

Este trabajo se refiere a la participacion de la
contabilidad social en el sector de la banca privada de
la ciudad de Maria Auxiliadora, durante el periodo 2019
y 2020, con la intencion de conocer las actividades
que realizan para el logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (0DS), pues, la proteccion del medio
ambiente y la Responsabilidad Social Empresarial van
en forma conjunta. Las instituciones financieras forman
parte de la Mesa de Finanzas Sostenibles, ente que in-
vita a sus miembros a ser un nexo en la implementa-
cion y cumplimiento de las leyes con alcance ambiental
y social. La contabilidad social incorpora en las empre-
sas conceptos de gran relevancia que las impulsan a
ser sustentablemente correctas, por lo que el objetivo
de la investigacion es analizar la participacion de la
contabilidad social en el proceso operativo de la ban-
ca del sector privado de la ciudad de Maria Auxiliadora
durante el periodo 2019 y 2020. Para ello se realizara
una revision bibliografica de las leyes y resoluciones
nacionales e internacionales, un analisis documental
de las Memorias Sustentables e Informes Anuales emi-
tidos por los bancos en los afios 2019 y 2020, utilizan-
do para cada caso una matriz confeccionada para ese
propdsito. También, entrevistas virtuales a siete funcio-
narios salvaguardando y encuestas a treinta clientes

seleccionados para poder determinar la percepcion de
estas acciones. Los datos seran procesados a través
de tablas dinamicas de Excel, lo que permitira saber
qué hace cada entidad, cual es el nivel de conocimien-
to e involucramiento de los funcionarios, cuales son
los requerimientos y la opinidn de los clientes sobre
lo que hacen los bancos a nivel de contabilidad social.
Esta investigacion es de tipo no experimental, aplicada
con enfoque mixto, con disefio explicativo, secuencial,
descriptivo. El tipo de muestreo es no probabilistico,
con una muestra compuesta por funcionarios y clien-
tes elegidos azarozamente. Como resultado, se espera
obtener el nivel de influencia de la contabilidad social
en el proceso operativo de la banca del sector privado,
ya que las instituciones financieras son entes regula-
dos por el Banco Central del Paraguay y acompafan
el cumplimiento de las leyes a través de sus sistemas
integrados y de la adecuacion de sus politicas inter-
nas de crédito, por lo que aportan en el desarrollo de
la sustentabilidad en las empresas, las cuales ajustan
sus procedimientos con el fin de obtener financiacion
externa para su crecimiento econdmico.

Palabras-clave: Contabilidad. Medio Ambiente. Institu-
ciones Financieras
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ACTIVIDADES FiSICAS
CON NINOS Y NINAS DE
5 A 8 ANOS DE EDAD EN
LOS HOGARES, DURANTE
LA PANDEMIA.

Cristil Noemi Fernandez Rolin'%?

Resumen

Este trabajo trata sobre las actividades fisicas
con nifios y nifas de 5 a 8 afios de edad en los hogares
durante la pandemia del Barrio San Juan de la Ciudad
de Fram. Es importante reconocer de qué manera se
enfrenta en esta pandemia la situacion, ya que muchos
de esos nifos/as se pasan frente a un celular, video jue-
gos Yy televisor. Por ende, no dedican tiempo para reali-
zar algunos juegos o ejercicios fisicos. El objetivo de la
investigacion es identificar los beneficios que genera la
implementacion de las actividades fisicas con nifios y
nifias de entre 5 a 8 afos de edad en los hogares du-
rante la pandemia. El trabajo de investigacion presenta
un enfoque mixto y se recogen los datos mediante las
encuestas a padres de familia y entrevistas aplicadas a
profesores del area de Educacion Fisica. La investiga-
cion se encuentra en proceso de ejecucion, por lo tanto,
aun no existen resultados finales.

Palabras-clave: Pandemia. Hogares. Actividades Fisi-
cas

RELEVANCIA DE UN RE-
PORTE DE RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL EMPRESA-
RIAL PARA LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO
EN LAS EMPRESAS DEL
DEPARTAMENTO DE ALTO
PARANA. ANO 2020

Lorenza Oviedo de Quifionez'®

Resumen

Esta investigacion busca establecer la rele-
vancia para que las empresas emitan un Reporte de
Responsabilidad Social Empresarial relacionado con
la gestion del talento humano en las instituciones.
Ademas, el trabajo se justifica por el rol fundamental
que cumplen los recursos humanos en las organiza-
ciones, los cuales deben ser tratados con dignidad en
consonancia con varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como son la salud y el bienestar, los
cuales toda persona humana tiene derecho a disfrutar
y las organizaciones donde trabajan deben preocupar-
se para que sus trabajadores los tengan. Asi mismo, la
igualdad de género debe prevalecer en todo ambiente
organizacional, de tal manera que hombres y mujeres
compitan de igual a igual en la obtencion de ascensos
y beneficios en general; por otro lado, todo miembro de
una organizacion debe tener un trabajo decente que lo
dignifique y le permita tener un crecimiento econdémico
que le beneficie a él y a su familia. Todo lo anterior debe
ser valorado por los directores porque beneficia tam-
bién a la productividad empresarial. En ese sentido el
objetivo de la investigacion es identificar la relevancia
de un Reporte de Responsabilidad Social Empresarial
para la gestion del talento humano para las empresas
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del departamento de Alto Parana, afio 2020. Para ello
se desarrolla un estudio de enfoque cuali-cuanti, con
un disefio anidado de predominancia cualitativa. La
muestra esta conformada por diez profesionales con
amplios estudios y experiencia en la gestion del talento
humano en Paraguay, los cuales se seleccionan con un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los ins-
trumentos de recoleccion de datos que se aplican son
una guia de entrevista y fichas de analisis documental.
La investigacion se encuentra todavia en proceso de
desarrollo, pero se estima que existe una alta relevan-
cia de lo que implica la presentacion de los Reportes de
Responsabilidad Social Empresarial para la gestion del
talento humano, pero aun no se aplican con efectividad
en todas las empresas.

Palabras-clave: Contabilidad. Empresa. Recursos Hu-
manos. Responsabilidad Social

IMPACTO DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO DEL PARAGUAY
EN LA GESTION ADMI-
NISTRATIVA DE LA UNI-
VERSIDAD NACIONAL
DEL ESTE EN EL PERIODO
2008-2019

Néstor Dario Almada Aguiar'®

Resumen

Este trabajo, en proceso de ejecucion, anali-
za el impacto del Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay (MECIP) en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Este en el periodo 2008-2019.
Esta investigacion se hace necesaria debido a las difi-
cultades en la implementacion del MECIP, las cuales se
ven reflejadas en las ultimas evaluaciones referentes al
grado de avance realizadas por la Contraloria General
de la Republica, por lo que se busca investigar el im-
pacto generado por el MECIP como sistema de control
interno y herramienta de apoyo a la gestion administra-
tiva de las Universidades Publicas, en especifico, de la
Universidad Nacional del Este. El objetivo de la investi-
gacion es describir el impacto del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay en la gestion administra-
tiva de la Universidad Nacional del Este, en el periodo
2008-2019. Para ello, se realiza una investigacion cua-
litativa focalizada en un estudio de caso de modalidad
historica — organizativa, de disefio no experimental,
de corte trasversal y alcance explicativo utilizando las
técnicas de entrevistas y analisis documental median-
te instrumentos como la guia de entrevista y ficha de
analisis documental a ser aplicados a los funcionarios
vinculados al proceso de gestion e implementacion del
MECIP en la Universidad Nacional del Este. Se espera
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demostrar que el Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay ha impactado positivamente en la gestion
administrativa de la Universidad del Este en el periodo
2008-2019 y aportar conocimiento transparente acer-
ca de la gestion realizada por cada una de las unidades
académicas que conforman la universidad a conse-
cuencia de la implementacion del Modelo de Control
Interno mencionado.

Palabras-clave: Control Interno. Universidad. Impacto

PERTINENCIA DEL VALOR
RAZONABLE PARA MEDIR
LOS ACTIVOS Y LOS PA-
SIVOS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE Ciu-
DAD DEL ESTE, ANO 2020

Fanny Mercedes Leguizamon Arguello 1%
Resumen

Esta investigacion aborda la pertinencia del
valor razonable para medir los activos y los pasivos de
las empresas comerciales de Ciudad Del Este, afio 2020
y se propone estudiar el paradigma contable de la co-
rrecta aplicacion de las NIIF debido a la difusion de su
excelencia para organismos internacionales y gremios
de profesionales contables. Este aspecto es importante
porque aporta mayor informacion a los contadores del
territorio nacional que evaluan la conveniencia de aplicar
el valor razonable como criterio de medicion, asi como
definir una metodologia para tales efectos. El objetivo de
la investigacion es analizar la pertinencia de la aplicacion
del valor razonable para medir los activos y pasivos de
las empresas comerciales de Ciudad del Este, afio 2020.
Para ello, se desarrolla un estudio de casos utilizando
una metodologia de enfoque mixto, de disefio anidado de
modelo dominante cualitativo sobre el tema de estudio.
Se aplica la investigacion no experimental, ya que no se
manipulan deliberadamente las variables y a la vez se
emplea la investigacion aplicada. La poblacion la confor-
man el Movimiento Resistencia Contable del Paraguay,
la Asociacion de Graduados de Ciencias Contables y el
Consejo Profesional del Colegio de Contadores del Para-
guay, unos 400 profesionales contables que conforman
la muestra. Los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados son el cuestionario, la entrevista y el analisis
documental. La investigacion se encuentra en ejecucion.

Palabras-clave: Pertinencia. Valor Razonable. Activos.
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ACTIVIDADES FiSICAS

AL AIRE PARA LA INTE-
GRACION DE JOVENES EN
LA CIUDAD DE CORONEL
BOGADO

Milagro Noemi Ferreira Gonzalez 1%
Resumen

El presente trabajo trata sobre actividades
fisicas al aire libre que se brindaran a los jovenes
para la integracion en la ciudad de Coronel Bogado,
realizando una investigacion sobre los beneficios
que tiene la actividad fisica en jovenes y también
como método de integracion. Asi pues, el objetivo
es fomentar la integracion de los jovenes a través
de las actividades fisicas al aire libre en Coronel
Bogado. El trabajo de campo se realizara con los
jovenes de dicha comunidad para crear un am-
biente de jovenes sanos. Se utilizara la metodologia
descriptiva y enfoque cualitativo por medio de las
encuestas que seran aplicadas a 20 jovenes de la
ciudad de Coronel Bogado. La investigacion se en-
cuentra en proceso de ejecucion, por tanto, aun no
existen resultados finales pero la hipotesis sugiere
que realizar actividades fisicas al aire libre genera la
integracion de muchos jovenes, previenen muchas
enfermedades y hace que los jovenes no estén in-
volucrados en ningun circulo vicioso.

Palabras-clave: Integracion. Comunidad. Juventud

PERTINENCIA DE LA NORMA
INTERNACIONAL DE INFOR-
MACION FINANCIERA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS COMO POLITICA
DE CONTABILIDAD EN LOS
SANATORIOS PRIVADOS DE
CIUDAD DEL ESTE Y CIUDA-
DES ALEDANAS, ANO 2020

Milagro Noemi Ferreira Gonzalez '/

Resumen

El presente trabajo trata sobre actividades fi-
sicas al aire libre que se brindaran a los jovenes para
la integracion en la ciudad de Coronel Bogado, reali-
zando una investigacion sobre los beneficios que tiene
la actividad fisica en jovenes y también como método
de integracion. Asi pues, el objetivo es fomentar la in-
tegracion de los jovenes a través de las actividades
fisicas al aire libre en Coronel Bogado. El trabajo de
campo se realizara con los jovenes de dicha comu-
nidad para crear un ambiente de jovenes sanos. Se
utilizara la metodologia descriptiva y enfoque cualita-
tivo por medio de las encuestas que seran aplicadas
a 20 jovenes de la ciudad de Coronel Bogado. La in-
vestigacion se encuentra en proceso de ejecucion, por
tanto, aun no existen resultados finales pero la hipote-
sis sugiere que realizar actividades fisicas al aire libre
genera la integracion de muchos jovenes, previenen
muchas enfermedades y hace que los jovenes no es-
tén involucrados en ningun circulo vicioso.

Palabras-clave: Integracion. Comunidad. Juventud
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DETERMINACION DEL CON-
TROL INTERNO EN EL PRO-
CESO ADMINISTRATIVO DE
LA CARNICERIA LOS HER-
MANOS

Lorena Elizabeth Gonzalez Caceres 1%

Resumen

Esta investigacion trata sobre la determina-
cion del control interno en el proceso administrativo
de la Carniceria Los Hermanos, debido a que contar
con un sistema de control interno es de importancia
para todo tipo de organizacion. Es esencial para de-
tectar cualquier desviacion significativa hacia el cum-
plimiento de las metas y politicas organizacionales,
teniendo en cuenta que sectores como las MiPymes
se encuentran conformadas dentro del ambito familiar,
por lo que, generalmente no cuentan con un sistema
de control interno bien estructurado, sino que desarro-
llan sus actividades de forma empirica, resolviendo los
inconvenientes de acuerdo a las necesidades que se
presenten sin ninguna politica ni control por faltas de
manuales de procedimientos. El objetivo de la inves-
tigacion es identificar el proceso de control interno en
la gestion administrativa de la Carniceria Los Herma-
nos de la ciudad de Encarnacion en el afio 2021. Para
ello, la investigacion es cualitativa y descriptiva porque
se desarrolla un procesamiento dentro de la empresa
para determinar los métodos de control interno admi-
nistrativo que realizan. Es de caracter no experimental,
debido a que no se manipulan las variables que se
pretende analizar, las cuales ya se encuentran repre-
sentadas por los componentes del control interno. La
unidad de estudio esta conformada por el propieta-

rio de la empresa. Como instrumento de recoleccion
de datos se utilizo la entrevista estructurada basada
en el método de cuestionario de los componentes del
modelo COSO para identificar el proceso de control in-
terno administrativo. La investigacion se encuentra en
la etapa de andlisis de datos, pero se podria obtener
como resultado que no se aplican procesos de control
interno y seria necesario la elaboracion de un instru-
mento para aplicar en la empresa.

Palabras-clave: Estructura administrativa. Procedi-
miento. Auditoria de Gestion
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IMPACTO ECONOMICO DE
LA PANDEMIA COVID-19 EN
UNA TIENDA DE ROPAS DE
LA CIUDAD DE ENCARNA-
CION

Laila Noelia Giménez Yeza'®®

Resumen

Esta investigacion determina el impacto eco-
némico de la pandemia COVID-19 en una tienda de ro-
pas de la ciudad de Encarnacion, teniendo en cuenta el
inicio de la pandemia en el afio 2020 provocando una
crisis economica a causa de las medidas preventivas
del gobierno como el distanciamiento social, que pro-
dujeron un alto costo econémico para los comerciantes
por las pérdidas que percibieron al enfrentarse al cierre
parcial o definitivo de sus negocios. Teniendo en cuenta
esto, se establecieron como objetivos la identificacion
del volumen de ventas del afio 2019y 2020, asi también
el comportamiento econdmico en la tienda referente a
sus ingresos y egresos de dichos afios mencionados
y poder determinar la variacion de ambos. Para ello,
se desarrollo una investigacion cuantitativa, descriptiva
por medio de documentos de dos periodos diferentes
para establecer la variacion de los ingresos-egresos y
el nivel de ventas a causa de la COVID-19 en el 2020
teniendo el 2019 como punto de referencia. La inves-
tigacion es no experimental porque la variable de los
ingresos y egresos se presentan sin ser manipuladas.
Los datos son de fuentes secundarias conformados
por el estado de resultados y el registro de ventas de
la empresa del afio 2019 y 2020. Los documentos se
analizaron por medio de un analisis horizontal gracias
a una visita a la empresa y bajo el consentimiento de
la dueia. El estudio sigue en curso, pero se estima que
las ventas se redujeron considerablemente el afio 2020
debido a la pandemia.
Palabras-clave: Economia. Crisis economica. Ingre-
sos. Comercio.

COMPARACION DE LOS IN-
GRESOS Y EGRESOS DEL
MINIMERCADO LOS HER-
MANOS EN TIEMPOS DE
COVID-19

Yéssica Jazmin Martinez Gonzalez''°

Resumen

Este trabajo trata sobre la comparacion de los
ingresos y egresos del Minimercado los Hermanos en
tiempos de Covid-19, pues a nivel mundial, el sector
econdmico es uno de la mas afectados a consecuencia
de la pandemia y el sector mercantil decayd al cerrar
fronteras, por eso la Comision Economica para Améri-
ca Latina y Caribe CEPAL (2020) lanzé un nuevo Infor-
me Especial Covid-19, en el cual entrega propuestas
para enfrentar los efectos de la crisis en las empresas
y los sectores productivos. Este organismo estima que
2,7 millones de empresas podrian cerrar, la mayoria
de ellas microempresas, lo que implicaria la pérdida
de 8,5 millones de empleos. Por ello, el objetivo de la
investigacion es comparar los ingresos y egresos del
Minimercado Los Hermanos del barrio San Pedro en el
afio 2019 y 2020. Para ello, se realizo un estudio de
caso, basado en la revision de documentos secundarios
como declaraciones juradas del IVA mensual y presen-
tacion anual de IEPC 2019 e IRE Simple 2020, utilizan-
do la metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo
y no experimental. La investigacion se encuentra en
proceso, pero se presume que hay una tendencia ne-
gativa de ingresos y egresos de la empresa durante el
afo 2020 debido a la pandemia, en comparacion con el
afno 2019.
Palabras-clave: Pandemia. Ingresos. Gastos.
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DIAGNOSTICO DE LAS AC-
CIONES DE MARKETING EN-
FOCADAS A LA ESTRATEGIA
DE PRODUCTOS/SERVICIOS
EN UNA EMPRESA CON-
SULTORA DE LA CIUDAD DE
HOHENAU

Mirna Elizabeth Zarza Noguera'"

Resumen

Este trabajo describe el diagndstico de las ac-
ciones de marketing enfocadas a la estrategia de servi-
cios en una empresa consultora de la ciudad de Hohe-
nau, que surge debido a la idea de que el desarrollo de
estrategias de productos tiene una gran importancia en
la mezcla de Marketing y que el producto es lo que se
ofrece al cliente para su consumo. Depende de la ca-
lidad para la satisfaccion del cliente, ya que, en entor-
nos altamente competitivos, este tipo de estrategia de
marketing debe gozar de una constante actualizacion.
La investigacion se centra en que el plan estratégico
define la mision y los objetivos generales de la com-
pafia y las empresas reconocen hoy que no pueden
dirigirse de la misma manera a todos los compradores
del mercado o, al menos, no a todos de la misma ma-
nera. Teniendo en cuenta eso, esta investigacion bus-
ca describir las estrategias de marketing enfocadas al
servicio que mas se utiliza en una de las empresas de
la ciudad de Hohenau. Para ello, se realiza una inves-
tigacion de campo utilizando un enfoque metodoldgico
cuantitativo dado que busca especificar las estrategias
de marketing enfocadas al servicio mas utilizado en
una empresa consultora de la ciudad de Hohenau. La
investigacion es de tipo descriptiva ya que describira
dichas estrategias que sean las mas utilizadas, se apli-

cara dos encuestas distintas a los encargados y para la
seleccion de muestra se tendra en cuenta las funciones
para acceder de manera correcta a la informacion. La
investigacion se encuentra en proceso, pero se estima
que la empresa utiliza estrategias de marketing enfo-
cadas al servicio que se presta, tratando de satisfacer
las necesidades de sus clientes.

Palabras-clave: Marketing. Plan Estratégico. Servicios.
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EVALUACION DE LA 0SCI-
LACION DE PRECIOS EN LA
COMPRA DE PRODUCTOS
SANITARIOS: CASO DE UNA
FARMACIA DE ENCARNA-
CION

Keila Alvizo'"2

Resumen

Esta investigacion se trata de le evaluacion de
la oscilacion de precios de productos sanitarios, espe-
cificamente mascarillas y alcohol en gel, comparando
dos periodos, el afio 2019 y 2020, y las variaciones que
sufrieron a consecuencia de la pandemia teniendo en
cuenta a una farmacia de Encarnacion. Existen varios
motivos los cuales impulsaron a realizar esta investi-
gacion, pues el alcohol en gel y las mascarillas se vol-
vieron de vital importancia para evitar la propagacion
del virus de la COVID-19. El objetivo es reconocer la
incidencia de la pandemia en cuanto a los costos de
adquisicion de productos sanitarios en una farmacia de
Encarnacion y comparar el nivel de ventas de las mas-
carillas y alcohol entre el afio 2019 y 2020. La informa-
cion se obtuvo de una entrevista, que fue realizada a la
encargada de compras de la farmacia. Las preguntas
realizadas fueron en cuanto a la venta, costo de masca-
rillas y alcohol en gel. La investigacion sigue en curso,
pero se estima que hay una variacion entre los costos
de las mascarillas y alcohol desde el mes de marzo
2020 al iniciarse la pandemia en comparacion con el
mes de marzo de 2019.

Palabras-clave: Precio. Productos farmacéuticos. De-
manda.

DETERMINACION DEL PRO-
CESO DE ESTABLECIMIENTO
DE COSTOS DE UNA PEQUE-
NA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS PERSONALES
DEL RUBRO CONTABLE DE LA
CIUDAD DE ENCARNACION
EN EL ANO 2020

Maira Gabriela Gansel Bogado''®

Resumen

Esta investigacion ha sido llevada a cabo con
la finalidad de determinar el proceso de establecimien-
to de costos de una pequefia empresa prestadora de
servicios personales del rubro contable de la ciudad
de Encarnacion en el afio 2020. Segun Alburquerque
(2009), la contabilidad de costos ayuda al control, con-
tabilizacion, verificacion y la correcta registracion de la
produccion ya sean de bienes o servicios. Los objetivos
establecidos fueron describir los elementos utilizados
para establecer los costos y determinar el método de
costo utilizado. Se presenta como un trabajo de inves-
tigacion descriptivo con una metodologia cualitativa. La
informacion se obtuvo por medio de una entrevista que
se realiz0 a la persona encargada del establecimiento
de costos de la empresa. Se utilizd un guion de pre-
guntas abiertas haciendo énfasis en los elementos y
métodos de costos correspondientes a la investigacion.
Se entrevistd a uno de los propietarios para recabar la
informacion sobre el proceso de establecimiento de
costos utilizado en la empresa. La investigacion sigue
en curso, pero se supone que la empresa aplica de for-
ma correcta la contabilidad de costos.
Palabras-calve: Servicios personales. Rubro Contable.
Establecimiento de Costos. Proceso
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COMPARACION DE LOS PRO-
TOCOLOS PARA EVENTOS EN
LAS DIFERENTES ETAPAS DE
LA PANDEMIA DE COVID-19
Y LA CANTIDAD DE CONTA-
GIOS REGISTRADOS EN LA
CIUDAD DE ENCARNACION
HASTA EL MES DE MARZO
DEL ANO 2021

Laura Raquel Yeza''*

Resumen

Este trabajo compara las medidas protocola-
res para Eventos Sociales ante la Pandemia de Co-
vid-19 establecidas por el Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social (MSPyBS) con la cantidad de con-
tagios registrados en la ciudad de Encarnacion hasta
el mes de marzo del afio 2021, ya que debido a la
declaracion de la pandemia por la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) el gobierno nacional ha tomado
las medidas para evitar la propagacion del virus; entre
ellas la Cuarentena Inteligente con instructivos que
contienen los protocolos sanitarios establecidos para
cada rubro o sector. Este trabajo analiza el Protocolo
de Eventos y compara las medidas establecidas para
Protocolos de Eventos ante la Pandemia de COVID-19,
con la cantidad de contagios registrados en la ciudad
de Encarnacion, identifica la estrategia de Relaciones
Publicas utilizada para la Organizacion de Eventos y
describe las técnicas de Relaciones Publicas en la im-
plementacion de los Protocolos para Eventos Sociales
ante la Pandemia. Para ello, se realiz una investiga-
cion bibliografica utilizando la metodologia cualitativa,
que describe las caracteristicas de las medidas sani-

tarias que establece el Protocolo para Eventos. Tam-
bién, se exponen los registros de casos de contagios
de COVID-19 en la ciudad de Encarnacion de acuerdo
al Calendario Inicial de Reactivacion Econdmica y La-
boral hasta el 31 de marzo del afio 2021. El instrumen-
to que se utiliza es la tabla de comparacion, para luego
analizar a través de la técnica analisis del discurso. La
investigacion sigue atn en proceso de desarrollo, pero
se presume que la aplicacion correcta de los protoco-
los y las estrategias de Relaciones Publicas se aplican
en forma frecuente y eso permite mantener el cuidado
de la salud.

Palabras-clave: Relaciones Publicas. Estrategias.
Técnicas. Protocolos. Eventos
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DISENO DE UNA HERRA-
MIENTA DE TECNICAS DE
AUDITORIA ASISTIDA POR EL
COMPUTADOR, APLICABLE
EN LA AUDITORIA AMBIEN-
TAL DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR DE
ENCARNACION DEL PERIODO
2020

Andrea Raquel Romero Bernal''®

Resumen

Este trabajo abarca un analisis sobre la rela-
cion de la contabilidad ambiental y la auditoria ambien-
tal en Instituciones de Educacion Superior de la ciudad
de Encarnacion en el periodo 2020, como también la
relacion con software que permitan automatizar los
procesos. El por objetivo de la investigacion es disefiar
un software aplicable a la Auditoria Ambiental de una
Institucion de Educacion Superior con campus asen-
tado en la ciudad de Encarnacion en el periodo 2020,
tomando como punto de partida el hecho de que el Mi-
nisterio del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES)
se encuentra abocado en la construccion de la Politica
Ambiental Nacional (PAN). Es asi que, a octubre del
2020, se encontraba en fase de socializacion de este,
por tanto, ain no existe en el mercado una herramienta
que se adapte a las normativas legales vigentes rela-
cionadas a Auditoria Ambiental, especificamente para
auditar Instituciones de Educacion Superior, por ejem-
plo, Universidad, que cuenten con campus y sedes/
filiales. Existe un vinculo entre la auditoria ambiental y
la contabilidad ambienta aun no abordada, resultando
relevante su estudio. La metodologia utilizada es de
enfoque mixto con un disefio no experimental de corte

transversal de tipo correlacional-causal, con disefo de
triangulacion concurrente (DITRIAC). La poblacion de
estudio son las Universidades Privadas de Educacion
Superior con campus en Encarnacion en el periodo
2020. La unidad de andlisis esta constituida por las
Autoridades de la Institucion de Educacion Superior,
consultores ambientales y auditores ambientales ha-
bilitados por el MADES para el area de Encarnacion.
En cuanto al tipo de muestreo serd no probabilistico
por conveniencia. Los instrumentos de recoleccion de
datos a ser trabajados son entrevistas como también
cuestionarios que seran administrados via internet. El
resultado esperado de la investigacion seria el Disefio
de una herramienta de Técnica de Auditoria Asistida
por el Computador, aplicable en la Auditoria Ambiental
de una Institucion de Educacion Superior de Encarna-
cion del periodo 2020.

Palabras-clave: Contabilidad. Impacto Ambiental.
Gestion Ambiental. Educacion Superior
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PRACTICAS EDUCATIVAS
PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMO-
CIONALES EN LA EDUCACION
VIRTUAL

Maria Isabel Moreno Rojas '®

Resumen

Este trabajo analiza las Practicas Educativas
Virtuales (PEV) para el desarrollo de Habilidades So-
cioemocionales (HSE) en la Educacion Virtual, reali-
zando un estudio de caso con docentes de Ciencias
Sociales de un colegio privado de la ciudad de Encar-
nacion en el afio 2020. Se justifica por el desafio e
importancia de incorporar la atencion a estas compe-
tencias socioemocionales, sin que el docente sienta
que se interpone con el aprendizaje cognoscitivo. La
importancia del trabajo radica en que el desarrollo
de HSE ayuda a los individuos a entender y manejar
las emociones, establecer y alcanzar metas positivas,
sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y
mantener relaciones positivas y tomar decisiones res-
ponsables, lo que da como resultado mejores niveles
de logro académico, escolaridad, empleo, ingreso y
menores probabilidades de incurrir en conductas de
riesgo. Segun Villasefor (2017), las HSE son conoci-
das como habilidades no cognitivas, que determinan
la manera en que las personas hacen las cosas. El ob-
jetivo de la investigacion es analizar las practicas edu-
cativas virtuales en las Ciencias Sociales que favore-
cerian el desarrollo de HSE en la institucion objeto de
estudio. Para ello, se aplicaria una metodologia de tipo
descriptivo con enfoque mixto porque se analizaray se
recopilara la informacion mediante encuestas y entre-
vistas. En la investigacion de campo, se seleccionara
una muestra de docentes de Ciencias Sociales a quien
se les solicitaria completar una encuesta, ademas de
la realizacion de entrevistas a la directora y psicologa
de la institucion. La investigacion aln se encuentra,

pero se espera que las practicas educativas virtua-
les en las Ciencias Sociales dictadas en la institucion
cumplen con los requisitos necesarios para mantener
el logro académico de los estudiantes en tiempo de
pandemia.

Palabras-clave: Pandemia. Educacion a Distancia.
Aprendizaje. Estudiante. Docente
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DIAGNOSTICO DE LOS COS-
TOS DE PRODUCCION EN
UNA PASTELERIA DE EN-
CARNACION DURANTE EL
SEGUNDO SEMESTRE DE LOS
ANOS 2019 Y 2020.

Karina Elizabeth Godoy Alfonso '

Resumen

Esta investigacion abordé el diagnostico de
los costos de produccion en una pasteleria de Encar-
nacion durante el sequndo semestre de los afios 2019
y 2020. Ante la aparicion del COVID-19 se tuvieron
en cuenta varios factores internos para emprender, asi
como la estrategia, estructura, sistema, equipo de tra-
bajo, estilo y valores compartidos. El objetivo de esta
investigacion es determinar la variacion de los costos
de la materia prima en una pasteleria de Encarnacion
en el segundo trimestre de los afios 2019 y 2020. La
investigacion emplea una metodologia cuantitativa y
descriptiva no experimental, teniendo como muestra 4
productos basicos como harina, huevo, azlcar y acei-
te, seleccionados mediante la recoleccion de datos se-
cundarios externos, utilizando los papeles de trabajos
tales como las facturas de crédito proporcionadas por
la propietaria. La investigacion esta en proceso, pero
se estima que los costos de produccion han aumenta-
do durante el segundo semester del afio 2020 debido
a la pandemia.

Palabras-clave: Costo. Produccion. Precio

IDENTIFICACION DEL PROCE-
DIMIENTO DE SUPERVISION
EN EL AREA DE AUDITORIA
DE UNA CONSULTORA DE LA
CIUDAD DE HOHENAU

Maria Isabel Rojas''®

Resumen

En la actualidad toda organizacion cuenta con
un control interno, sdlido, actualizado, dinamico y di-
sefiado con el proposito de generar una seguridad ra-
zonable para el logro de los objetivos organizacionales.
En esta investigacion se abordé la identificacion del
procedimiento de supervision en el area de auditoria
de una consultora contable en la ciudad de Hohenau.
Los objetivos fueron identificar los procedimientos de
supervision en el area de Auditoria de una consulto-
ra en la ciudad de Hohenau e identificar los agentes
que intervienen en el procedimiento de supervision.
La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo. La
muestra estuvo conformada por el Gerente General del
sector de Auditoria. Para la recoleccion de datos se
utilizo la entrevista con preguntas estructuradas. La
investigacion continua en curso, pero se espera que
los procedimientos de supervision en el area de Au-
ditoria de la consultora estan adecuados y en general
participen todos los agentes que intervienen en la su-
pervision.

Palabras-clave: Procedimiento. Supervision. Audito-
ria Contable
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COMPARACION DE LOS iNDI-
CES FINANCIEROS DE REN-
TABILIDAD EN UNA EMPRE-
SA AGROPECUARIA DE LA
CIUDAD DE BELLA VISTA

Rita Mabel Gonzalez Nufiez' '

Resumen

Este trabajo trata sobre la comparacion de los
indices financieros de rentabilidad en una empresa
agropecuaria de la ciudad de Bella Vista debido a que
el Paraguay posee caracteristicas de clima y geografia
que son indispensables para la buena produccion de
cultivos agricolas. La produccion de granos en el pais
tiene un papel preponderante en la economia. La evo-
lucion favorable de los indicadores macroecondmicos
de los ultimos afios ha tenido una gran influencia del
agro, dando impulso a la industria y el comercio inter-
nacional. El objetivo de la investigacion es comparar
los indices financieros de rentabilidad del Balance Ge-
neral y Estados de Resultados entre el periodo 2019
y el periodo 2020 de una empresa agropecuaria de
la ciudad de Bella Vista. Para ello, se realizd un estu-
dio de comparacion utilizando la metodologia de tipo
cuantitativa no experimental. La investigacion sigue
en proceso pero se estima que los indices financieros
correspondiente a la rentabilidad ha aumentado en el
afio 2020.

Palabras-clave: indices Financieros. Rentabilidad.
Estados Financieros. Empresa Agricola

INTERNACIONALIZA-
CION CONTABLE Y SU
IMPACTO EN LA GES-
TION FINANCIERA DE
LAS EMPRESAS DEL
SECTOR AGRICOLA DE
CIUDAD DEL ESTE, ANO

2020

Alcides Antonio Fernandez Portillo 12

Resumen:

Este trabajo de Investigacion analiza sobre la Inter-
nacionalizacion Contable y su impacto en la gestion
financiera de las empresas del sector agricola de
Ciudad del Este, afio 2020, la implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera,
brindara informaciones fiables y de acuerdo a los
estandares internacionales, esto podra ayudar enor-
memente a las empresas del sector agricola de Ciu-
dad del Este, a mejorar sus gestiones financieras
en el campo Internacional y poder acceder de esa
forma a mejores financiamientos internacionales.
El tema elegido se justifica plenamente al llevar en
cuenta que se establecio con el mas firme propdsito
de que las informaciones obtenidas sean de rele-
vancia para las entidades que utilizan estas infor-
maciones en la toma de decisiones razonables; asi
como para los propios estudiantes, especialmente
para aquellos que se encentran en el area de la
Contabilidad, Administracion y Auditoria. El objeti-
vo general del presente trabajo de investigacion es:
Analizar el impacto de la Internacionalizacion Con-
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table en la Gestion Financiera de las Empresas del
sector Agricola de Ciudad del Este, afio 2020. Como
metodologia del trabajo, actualmente esta en pro-
ceso la realizacion de encuestas y entrevistas a 10
empresas agricolas de la zona, las muestras fueron
tomadas en forma intencional y no probabilistica. En
este estudio se espera como resultado demostrar,
que la Internacionalizacion Contable Impacta posi-
tivamente en la Gestion Financiera de las Empresas
del sector agricola de Ciudad del Este afio 2020.

Palabras-clave: Contable-Administracion Financie-
ra-Financiamiento.
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Ensayos

Introduccion
Se han realizado grandes esfuerzos para

la disminucion del abandono escolar en la educa-
cion media. Este fendmeno, es una realidad, que
sigue siendo un desafio para los maestros, el go-
bierno nacional, departamental y local, quienes han
impulsado politicas publicas con leyes, reglamenta-
ciones y asignaciones presupuestarias, tendientes a
su disminucion, sin embargo, no se ha logrado redu-
cir de manera significativa.
Con la intencion de analizar las causas del abandono
escolar en la educacion media en la modalidad pre-
sencial y la relacion existente entre las instituciones
encargadas de realizar las intervenciones publicas
para la disminucion del abandono escolar, se plan-
tea el desarrollo de temas que sustenten las argu-
mentaciones que se expondran en este documento.
Esto implica la realizacion de un profundo analisis
de los factores que se asocian al abandono escolar,
cuyo estudio centrara su mirada en las dimensiones
individual, familiar, social e interinstitucional, como
estas dimensiones interactian y se conjugan, como
sustento para la reflexion y analisis de los factores
de abandono en educacion a distancia condicionada
por la pandemia del COVID-19 actual.

Autores como Bourdieu, Dubet y Martucelli,
Luis Ortiz, Lilia Moliniers, entre otros lo han estu-
diado y han aportado con sus investigaciones para
entender como suceden estos procesos, cuales son
los factores asociados al abandono escolar y como
interactian las instituciones publicas a partir de
diagnosticos, planes y programas, leyes y reglamen-
taciones que se han implementado, no obstante,
continua vigente el abandono escolar en la educa-
cion media que aumenta, conforme los estudiantes
se acercan a la culminacion de ese nivel educativo.
¢Qué acciones aun no se han emprendido, cuales
son los factores para lograr la disminucion del aban-
dono, cudl es la dimension mas influyente en la de-
cision de abandonar la escuela antes de culminar?,
son interrogantes que se pretendera explicar.

dono escolar, pueden ser multidimensionales he
aqui una reflexion ensayistica sobre el tema.
Hammond, Linton, Smink & Drew (2007), organizan
las causas del abandono escolar en las dimensiones
individual, familiar y social (Lopez, 2018).

En la dimension individual, la desmotivacion indivi-
dual es un factor preponderante, si el estudiante, no
descubre sus necesidades, sus intereses, sus aspi-
raciones, no es capaz de construir su proyecto de
vida, por lo tanto, no sera capaz de permanecer en
el sistema escolar, pues, carecera de sentido para
él, esta desmotivacion relacionada con la baja au-
toestima en donde se presenta una pobre autoima-
gen, autoconcepto, autocontrol, falta de asertividad,
y los problemas psicosociales que se presentan en
la adolescencia como embarazo precoz, paternidad
y/o maternidad precoz, problemas de conducta,
violencia doméstica, que traen como consecuen-
cia problemas emocionales y trastornos mentales
como depresiones, ansiedad, autolesiones, intentos
de suicidio, adicciones consecuentemente generan
desinterés por permanecer en el sistema escolar. El
desinterés de los jovenes ha sido un tema recurren-
te mostrado en la investigacion de Elias & Molinas
(2010), encontrando que los estudiantes manifies-
tan dificultades para conectar lo que estudia con su
realidad.

Los problemas que deben resolver estos
adolescentes, son mas urgentes y absorbentes en
cuanto a la atencion que requiere por una parte y
por otra, porque toda su atencion o su concentra-
cion esta puesta en el problema, en la busqueda o
no basqueda de la solucion, y el ambito académico
pasa a un segundo plano o carecer de importancia
para el estudiante, pues, sus prioridades son otras.
Cabe senalar que las aspiraciones educacionales y
las autovaloraciones académicas sefalados por Mi-
randa (2018), le otorga sentido para su permanencia
en el sistema escolar.

¢Quién o quienes se encargan de construir
la autoestima y las motivaciones de los estudian-
tes?, debieran ser los padres en los primeros anos

Desarrollo de vida y desde el inicio de su escolaridad, acompa-
Las causas de la desercion escolar 0 aban- fAar durante su proceso de escolarizacion hasta cul-
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minar la etapa de educacion media, para que en ese
momento el estudiante se sienta preparado para dar
el siguiente paso, no menos importante en su vida
como la eleccion de una carrera profesional. Este,
no es un tema desconocido por los padres y por los
maestros, no obstante, se mantiene en un segundo
plano en la formacion de los mas jovenes.

En la dimension familiar, cuando los recur-
sos financieros no alcanzan para sostener los gastos
de la familia, los adolescentes necesariamente de-
ben salir a trabajar, para colaborar con la economia
familiar o bien para sustentar sus propios gastos,
considerando que muchos de ellos viven solos, la
estructura familiar esta fragmentada, o bien, deben
pasar a cumplir con el rol de sostén del hogar.

Las largas horas de trabajo generalmente informa-
les, el trabajo a tempranas edades provoca can-
sancio y poca o nula disponibilidad de tiempo para
dedicarse a sus estudios, si bien, en Paraguay, la
cantidad de horas para el trabajo adolescente, esta-
blecido por el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
contempla unas 4 a 6 horas (Fondo de las Naciones
Unidad para la Infancia, Paraguay, 2007. Art: 58), en
la practica no se cumple.

Por otro lado, el nivel académico alcanzado por
los padres de familia, condicionados por el capital
economico y cultural (Bourdieu & Passeron, 1996),
son factores que generan desigualdades de clases
y a su vez desigualdades de aprendizaje (Fernandez
Aguerre, 2004).

No se puede dejar de mencionar en esta
parte, un tema frecuente en el ambito social y fa-
miliar que guarda relacion con el capital econdmico
y cultural, y es la emigracion de paraguayos a otros
paises que le ofrecen, desde sus perspectivas, me-
jores posibilidades a fin de resolver sus problemas
cotidianos y un mejor futuro. La emigracion sucede
fundamentalmente desde las zonas rurales.

En el ambito econdmico, segun estudios
de Elias & Molinas (2010), encontraron que los es-
tudiantes manifestaron que una de las principales
causas es el factor econdmico.

En la dimension social e institucional, el
capital cultural de las familias y la distribucion de

clases existentes (Bourdieu y Passeron, 1996) que
generan desigualdades de clases y desigualdades
de aprendizajes (Fernandez Aguerre, 2004), son
factores que predisponen al estudiante al abando-
no escolar, sin embargo, la escuela cumple con una
funcion integradora de las clases sociales, transfor-
madora y reproductora del capital cultural, construi-
do para esa escuela, segun el tipo de escuela o los
propdsitos que persiga.

Entre otros factores asociados al abandono
escolar, se encuentra el clima escolar que refiere no
solo al ambiente fisico, la infraestructura, las condi-
ciones de equipamiento y mobiliario, sino también
a la afectividad que se expresa a través del uso del
lenguaje, importante instrumento para la transmi-
sion de la cultura del individuo con las familias y con
la escuela misma.

Es probable que el rezago escolar (Ortiz,
2012) influya en la decision de abandonar la escue-
la, actuando como fuente de desmotivacion para el
estudiante, sumados a otros factores como la ne-
cesidad de encontrar herramientas que le preparen
para el mundo laboral, que, al mismo tiempo, le faci-
liten conciliar sus necesidades con las herramientas
que le ofrece el sistema educativo.

Asimismo, el conflicto entre docentes y la
pobre gestion directiva son factores de un clima es-
colar negativo que desvie la atencion de los docen-
tes y directivos de las necesidades de los adoles-
centes, cuando los docentes estan inmersos en sus
propios problemas, tienden a olvidar su verdadero
objetivo de mejorar los aprendizajes a partir de re-
flexiones sobre su propia practica y los problemas
que pudieran presentar sus estudiantes hacia la re-
solucion de sus conflictos.

Estos conflictos inevitables, que causan
cierta incomodidad, es detectable y percibido por
los estudiantes, a través del tipo de relacionamiento
que se da entre ellos.

Al mismo tiempo, no se puede negar la
aparicion de los conflictos como un hecho positivo
y necesario, que permita transformaciones en las
escuelas, si de esta forma, se lo ve en la comunidad
educativa.
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Sin duda, todos estos factores influyen unos
sobre otros, interactian entre si, y el denominador
comun es la dimension econdmica, pues, los gru-
pos favorecidos economicamente, poseen un capi-
tal cultural y lingistico, producto de la exposicion a
experiencias enriquecedoras por las oportunidades
y posibilidades que le ofrecen sus finanzas y el en-
torno en el que se desenvuelven.

El Ministerio de Educacion y Ciencias del
Paraguay (MEC), ubica la educacion media en el
segundo nivel, dentro de la estructura del sistema
educativo, y esta dirigido a adolescentes de 15a 17
anos.

Su oferta educativa esta dividida en moda-
lidades y énfasis, asi se cuenta con el Bachillerato
Cientifico con énfasis en Letras y Artes, en Ciencias
Sociales y sus tecnologias, en Ciencias Basicas y
sus tecnologias, el Bachillerato Técnico con énfasis
en la produccion de bienes y servicios, industrial,
Servicios y agropecuario.

Cada énfasis del bachillerato presenta una
interesante variedad de especialidades afines, se-
gun corresponda a cada énfasis.

Con esto se puede notar que la oferta edu-
cativa para la educacion media es variada y puede
adaptarse a los distintos contextos sean éstos rura-
les 0 urbanas, a distintas necesidades e intereses, a
distintas situaciones econdmicas.

Los organismos del estado paraguayo,
responsables de garantizar la educacion de ado-
lescentes, cuentan con amparo legal, con planes y
programas abocados al aseguramiento de la calidad
educativa.

Entre los ejes estratégicos del Plan de Ac-
cion Educativo 2018-2023, se encuentran el acceso,
la calidad y eficiencia (MEC, 2018) para su ejecu-
cion se cuentan con recursos orientados a soste-
ner beneficios para los estudiantes como el boleto
estudiantil, becas para estudiantes del tercer ciclo
de la Educacion Escolar Basica y Educacion Media,
mobiliarios, equipamientos, dotacion de bibliotecas
escolares, aulas tematicas, laboratorios, talleres, in-
corporacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) al aula, capacitacion docente,
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innovaciones pedagdgicas, evaluacion de la gestion
pedagdgica e institucional entre otros.

La responsabilidad de la educacion es me-
nester del Estado, los Municipios y la familia, es-
tablecido en la Constitucion Nacional del Paraguay
de 1992, estas instituciones poseen pleno derecho
y obligaciones para ejercerlos, interviniendo en el
quehacer educativo para colaborar en la disminu-
cion del abandono escolar, fundamentalmente en
los ultimos afos de la educacion media.

Si estas instituciones asumen su compro-
miso y trabajan coordinadamente, es probable que
la permanencia en el sistema escolar de los ado-
lescentes se mantenga mas estable hasta culminar
la educacion media, pues la percepcion de que no
existe una articulacion entre las instituciones edu-
cativas, las competencias que desarrolla y las nece-
sidades en el ambito laboral, influye en el abandono
escolar.

La capacidad de trabajar en equipo o de
trabajar de forma coordinada entre las instituciones
educativas y no educativas, es tarea pendiente, has-
ta la actualidad no se ha logrado de manera prepon-
derante, porque exige una preparacion actitudinal,
un desarrollo personal y profesional que incluya el
aprendizaje de habilidades de comunicacion, ha-
bilidades sociales, liderazgo, autoestima, empatia,
asertividad, que se incorpore al desenvolvimiento
personal y profesional.

Es preciso, realizar diagndsticos a nivel
comunitario e institucional, considerando que se
cuenta con planes y programas a nivel nacional y
departamental, para detectar las necesidades reales
en cada contexto, un importante y serio analisis de
los datos e informaciones recabadas que sirvan de
parametros para disefiar planes de acciones articu-
ladas interinstitucionalmente, con objetivos realis-
tas, ejecutables, vinculados con las potencialidades
de los adolescentes, su situacion familiar, laboral y
social.

La contextualizacion de los planes, debe
ser una prioridad, para responder a la diversidad,
a la realidad local que se presenta de una manera
Unica, peculiar y variada segun el estrato social y
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el capital cultural de la sociedad en el que esta in-
serta la institucion, en consonancia con los planes
previstos a nivel nacional, para todos. He aqui, otro
gran compromiso y desafio que exigen alto grado de
responsabilidad y participacion de los que dirigen
las instituciones educativas.

Este disefio, a su vez, requiere procedimien-
tos e instrumentos evaluativos, establecidos a corto
0 mediano plazo, a fin de reorientar los planes en
aquellos objetivos y acciones deficitarias, del mismo
modo, las evaluaciones son herramientas poderosas
para conocer el impacto de la ejecucion de los pla-
nes, esto implica que la evaluacion debe estar antes
del disefo de planes para el diagndstico, durante el
diseo y su ejecucion, después de la ejecucion de
los planes, la misma evaluacion debe ser revisada,
analizada y reflexionada.

Las dificultades para conseguir ese traba-
jo interinstitucional pueden estar condicionado por
factores que guardan relacion con el tipo de gestion,
con el liderazgo y compromiso social de quienes
lideran las instituciones, el involucramiento de las
familias en la vida misma de los adolescentes, en
el acompanamiento a su desempefio escolar, la for-
macion de los docentes, la gestion educativa a nivel
departamental y nacional.

Todos estos elementos sumados a la capa-
cidad de reflexionar, de contextualizar las situacio-
nes con la capacidad para negociar los tiempos para
coincidir de manera a efectuar las propuestas.

El factor tiempo, es relevante, cada institucion natu-
ralmente tiene sus propias obligaciones, sus propios
planes, su propio tiempo, esto podria dificultar la ar-
ticulacion de acciones, asi como el tiempo que lleva
conseguir las transformaciones necesarias para lo-
grar disminuir el abandono escolar.

Y es que formar el habitus conlleva mucho tiempo,
entonces es preciso crear espacios para la sensi-
bilizacion ante la necesidad de aprender nuevas
formas de actuar por lo cual los planes a necesaria-
mente deben plantearse a largo plazo.

Por otro lado, es importante indicar el papel que
ejercen las instituciones que poseen un compromi-
so con la educacion y deben articular sus acciones

como el Ministerio Publico, el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social que ofrece garantias en
cuanto al acceso de los servicios de salud, el Minis-
terio de la Nifiez y la Adolescencia, institucion que
protege los derechos de la nifiez y la adolescencia,
el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
fundamentalmente.

Los problemas sociales deben ser abordados de
manera efectiva, equitativa e institucionalmente,
con profesionales especializados y conocedores de
los problemas.

Si bien, existen dificultades para articular acciones
al interior de una institucion, y del sistema educativo,
estas dificultades aumentan entre las instituciones
directamente relacionadas como las Gobernaciones,
las Municipalidades, y mas se puede entender que
las dificultades crecen cuando se trata de articular
con instituciones que externamente deben trabajar
y lograr los vinculos con la escuela.

Conclusion

Se presentan varias hipodtesis, respecto a
las causas del abandono escolar en la educacion
media en la modalidad presencial.

Los diversos factores citados antes, individual, so-
cial, cultural, institucional, no son independientes
unos de otros, sino interactian entre si.

Cuanta mayor cantidad de factores predisponentes,
estén presentes en la vida del estudiante, mayor
sera su predisposicion para abandonar su escola-
ridad.

Si el individuo no encuentra ofertas académicas que
respondan a sus necesidades e intereses, es mas
probable que abandone la escuela.

Es transcendental, el rol que ejerce la es-
cuela, una escuela que cuente con maestros cali-
ficados y comprometidos con la educacion de los
adolescentes, que entiendan la complejidad de la
ensefianza en esta franja etaria de la poblacion, que
los programas y planes de estudio respondan a las
necesidades e interés, que exista mayor coherencia
entre el curriculo formal, el curriculo real y el curri-
culo oculto.

Una institucion que logre mayor involucramiento de
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la sociedad en las acciones educativas, para que
los jovenes se sientan acompariados y seguros, esa
seguridad de que la relacion familia, escuela, comu-
nidad, les puede ofrecer, podria disminuir la subjeti-
vacion del estudiante hacia la institucion educativa,
en consecuencia, el abandono escolar.

En lo referente a las intervenciones publi-
cas entre niveles del Estado para la disminucion del
abandono escolar, se puede notar las dificultades
para articular sus propias acciones y mas aun con
las acciones de otras instituciones que posean su
grado de participacion y responsabilidad con la edu-
cacion, para construir una sociedad mas inclusiva.

De acuerdo con lo planteado por Ortiz
(2014) es necesario, dotar de condiciones técnicas,
financieras y politicas, para los grupos mas desfa-
vorecidos social y culturalmente, para acompanar el
proceso de disminucion del abandono escolar, ga-
rantizando la permanencia escolar hasta la culmina-
cion de los niveles mas altos de la educacion media.

No basta solo, contar con disefios, planes,
programas y reglamentaciones, sin la debida aten-
cion en como se implementara, con qué recursos y
transparencia en el uso de recursos se cuente, la
preparacion técnica del talento humano que condu-
cird la implementacion de los planes con estrategias
flexibles y contextualizadas, el acompanamiento y
las evaluaciones sobre las cuales se realicen perio-
dicamente evaluaciones para replantear acciones 0
estrategias si existe la necesidad, sobre la base de
reflexiones consensuadas.

La flexibilidad y la contextualizacion de los
planes en concordancia con los disefios universa-
les, son claves para intentar resolver los proble-
mas considerados factores individuales, familiares,
economicos y sociales de los adolescentes, con la
estrecha vinculacion y la colaboracion de todas las
instituciones que poseen el compromiso de educar.
Fundamentalmente, es importante, el involucra-
miento de la familia en la vida escolar.

Para lograr esto, las instituciones educativas
deben comprender la trascendencia que representa
la necesidad de ensefiar con la participacion de las
familias, de la sociedad. La educacion, la ensefan-
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za y el aprendizaje, no pueden pensarse solo dentro
del aula entre estudiantes y profesor, mas bien debe
ser pensado entre todos los actores involucrados,
la misma institucion debe trascender las aulas a la
comunidad y la comunidad a ella.

Ante todo, lo expuesto, y ante la pandemia
que confind a todos a estudiar y trabajar desde casa,
a distancia, y surgen como desafios e interrogantes:
¢Ha aumentado la desercion escolar en compara-
cion con condiciones regulares de clases presen-
ciales?, ¢Son los mismos factores los que se rela-
cionan con la desercion escolar ante la pandemia
al plantearse la necesidad de estudiar a distancia?
¢Existen otros factores, cudles serian? ;Qué otras
estrategias pueden plantearse para asegurar la dis-
minucion de las estadisticas en cuanto a desercion
escolar y la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo paraguayo?
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LA IMPORTANCIA DE LA
DIFUSION DE ARTIiCU-
LOS CIENTIFICOS; LOS
ARTICULOS CIENTIFI-
C0S COMO MEDIO DE
TRANSMISION DE CO-
NOCIMIENTOS

Sandra Mariela Rojas Villalba 1?3

Introduccion

La historia muestra como la humanidad se
encuentra en constante cuestionamiento de las co-
sas y de la propia existencia; en esta fase va ge-
nerando conocimientos y descubriendo, probando o
refutando aquello que se considera como valido.

Muchos de estos conocimientos se han ido
organizando y estructurando hasta convertirse en
ciencia. Los investigadores son aquellos que con su
formacion y experiencias invierten en la produccion
de conocimientos en diversas areas.

Los resultados de estas investigaciones
deben difundirse para que cumplan con su princi-
pal objetivo, el cual es ser de utilidad para otros y
aportar al crecimiento colectivo. Actualmente, los
articulos cientificos cobran relevancia en dicho pro-
ceso. Este ensayo versa sobre la importancia de
la difusion de articulos cientificos como medio de
transmision de conocimientos.

Desarrollo

El hombre es un ser curioso por naturale-
za, que busca de modo permanente satisfacer sus
necesidades. Esto lo ha llevado a descubrir, generar
y construir conocimientos en las distintas areas del

saber, los cuales han ido evolucionando a la par que
lo ha hecho el propio individuo.

Alrededor del mundo innumerables perso-
nas dedican sus esfuerzos y experiencias en la bus-
queda de constantes avances cientificos con el fin,
no solamente, de dar respuestas a sus propios inte-
rrogantes sino, principalmente, de aportar de modo
positivo a la sociedad.

Cada nueva idea debe plasmarse para po-
der ser evidenciada y luego transmitida. Hoy en dia,
los articulos cientificos son conocidos como medio
de difusion de la ciencia por emplearse como ve-
hiculo de informacion de los resultados de una in-
vestigacion cientifica, de forma clara e inequivoca
(CIDUNAE, 2020).

Un articulo cientifico es la exposicion por
escrito de los resultados logrados en un proceso
investigativo, que se realiza atendiendo requeri-
mientos formales especificos. Para Ramirez Gelbes
(2013) es un “medio privilegiado para la transmision
de la ciencia” (p. 13). Murillo et al. (2017) exponen
que “el objetivo del articulo cientifico es comunicar
el proceso y los resultados de la investigacion” (p.
7).

El hombre de ciencia se encuentra en per-
manente busqueda de la verdad. Presentar los re-
sultados de una investigacion no apunta solo a ser
conocido y reconocido por el trabajo realizado, sino
que principalmente se trata de poner a disposicion
de otros aquello que se ha descubierto o creado,
conlleva una responsabilidad que va mucho mas
alla de la generacion de conocimientos.

Los motivos por los cuales publicar los re-
sultados de una investigacion son variados. Se se-
fialan tres aspectos que justifican la necesidad de
publicacion y son: 1) porque la investigacion no fina-
liza hasta que no se plasme por escrito, 2) porque un
trabajo escrito adquiere validez cuando se publicay
3) porque una publicacion sirve para dar a conocer
el trabajo, permite repetirlo y/o refutarlo (Gonzalez
de Dios et al., 2013). Esto muestra cuan importante
resulta la difusion de articulos cientificos.

Aal hablar de investigacion se debe en-
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tender que la publicacion es parte inherente a ella,
puesto que la ciencia se consolida con la exposicion
de los resultados obtenidos en un estudio.

Asi pues, Cabrera Morales et al. (2016) ex-
ponen que, para acelerar la produccion de cono-
cimiento, la comunidad cientifica debe introducir
medios que permitan la difusion de la informacion
generada.

En la tarea de difusion, las revistas cienti-
ficas desempenan un rol preponderante, represen-
tan el canal formal de comunicacion de la ciencia a
través de la publicacion de articulos cientificos. Ra-
mirez et al. (2012) expresan que “las revistas cien-
tificas son consideradas como el medio primordial
y universal de la comunicacion cientifica, tanto en
procesos de difusion como de divulgacion” (p. 86).

Las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion aportan significativamente en la difusion
de articulos cientificos. El surgimiento de revistas
cientificas digitales ha contribuido en la expansion
de conocimientos a todos los puntos del globo. Ra-
mos Castillo (2006) expone que la publicacion es
la culminacion de una investigacion cientifica. Los
estudios completos no se consideraran hasta su pu-
blicacion como articulo.

Los nuevos conocimientos revelados y for-
jados durante un proceso de investigacion cientifica,
cualquiera sea el area, si no se comparten represen-
tan letra muerta y todo el esfuerzo y energia puestos
por la causa no tendrian razon de ser.

La difusion de un articulo cientifico contri-
buye al crecimiento de la sociedad y sirve ademas
de base para futuras investigaciones facilitando la
labor de otros investigadores en cuanto al ahorro de
tiempo y dinero. Ramirez et al. (2012) sefalan que
la difusion cientifica “corresponde a una tarea im-
prescindible en el propdsito de que el conocimiento
cientifico tenga un impacto significativo en la aca-
demia, la sociedad y la industria” (p. 28).

Cabe resaltar que, el trabajo de un investi-
gador no finaliza con el escrito y publicacion de un
articulo cientifico. Su trabajo culmina cuando lo que
ha descubierto es de utilidad para otros, esa es la
verdadera contribucion a la ciencia.
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Conclusion

El filosofo griego Sdcrates escribi6 “El cono-
cimiento os hard libres”. Con esta frase se remarca
que la humanidad avanza con el conocimiento que
genera y es el primer paso hacia la libertad. El co-
nocimiento libera al ser humano de la ignorancia, le
permite crecer y desarrollarse, le otorga poder.
Todo conocimiento generado debe ser difundido
para que pueda servir a otros que se encuentran en
el proceso de busqueda de la verdad. Los articulos
cientificos cumplen una funcion sustancial, ya que
actuan como medio para compartir el resultado de
investigaciones, aportando al progreso de las cien-
cias. En ello radica la importancia de su difusion.
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ESTRATEGIAS DOCEN-
TES PARA ENSENAR A
INVESTIGAR: ADAPTA-
CIONES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Diana Carolina Diaz Silke'
Isaac Acufa Sosa'?®
Marta Noemi Kononchuk Figueredo'®

Introduccion

Para aprender a investigar y ensefar a in-
vestigar, el docente debe contar con las siguientes
herramientas: una buena base teorica, experiencia
en el campo de la investigacion, métodos de en-
senanza acorde a la realidad de los estudiantes y
buen uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Las herramientas mencionadas
ayudan al docente a crear un ambiente de estudio e
investigacion mas agradable para el estudiante que
desea ingresar al mundo de la investigacion.

Varios jovenes llegan a las universidades sin
saber investigar y tienen la obligacion de presentar
un trabajo de investigacion, acompafnados en algu-
nos casos de docentes que no estan capacitados en
el area de metodologia de la investigacion. Es por
ello que se proponen estrategias de ensenanzas de
investigacion a los estudiantes desde el inicio en las
universidades y acompanar estas ensenanzas con
docentes capacitados.

En los siguientes parrafos se presentan al-
gunas estrategias que se pueden aplicar en las au-
las virtuales. En primer lugar, las TIC como primera
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estrategia para ensenar a investigar; en un segundo
apartado, se aborda el tema aprender a investigar
investigando; y, por ultimo, el Aprendizaje Basado en
Proyectos.

Las TIC y la Teoria Constructivista

Antes de desarrollar el tema en cuestion, se
debe entender, en primer lugar, como el sujeto ob-
tiene conocimiento, la relacion existente entre el su-
jeto y el conocimiento. Independientemente de esta
relacion de sujeto-objeto de conocimiento, existen
tres clases de conocimiento que se debe tener en
cuenta a la hora de construir informacion nueva.

Desde la perspectiva de Melano (2020), ci-
tando a Borsoti (2009), existen diversas clases de
conocimientos. La primera clase es el conocimiento
directo, que se refiere a la relacion entre el sujeto
y el objeto de conocimiento que se da de manera
natural, sin intervencion externa; la segunda clase
es el del quehacer, es decir, a través de habilidades
y herramientas el sujeto obtiene conocimiento. La
tercera clase de conocimiento es la proposicional, la
cual el conocimiento es adquirido con proposiciones
cientificas.

¢Qué papel cumplen las TIC junto a la
teoria constructivista?

La pandemia y su consecuente aislamiento
social, preventivo y obligatorio modificaron las ac-
tividades académicas. La suspension de todas las
actividades y la implementacion de las clases vir-
tuales, la utilizacion de otras metodologias de en-
sefianza en ambientes virtuales y la utilizacion de
herramientas para la ensefianza y la investigacion
hicieron que la tecnologia fuera un soporte impres-
cindible. Los teléfonos moviles, WhatsApp, Google
Forms, plataformas como Skype, Zoom, Teams in-
auguraron una modalidad en la que reconocemos el
condicionante de la emergencia, pero también fue-
ron eficaces e importantes a la hora de desarrollar
contenidos.

Actualmente, las bibliotecas y los libros se
consideran obsoletos, el papel del docente como
centro de informacion esta desactualizado. Se
debe buscar e implementar otras metodologias que
transformen al alumno pasivo, dependiente y re-
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ceptor de conocimientos en un alumno activo, in-
dependiente y creador de conocimiento. Las TIC son
herramientas esenciales en estos tiempos porque la
informacion que se desea encontrar esta a un clic
de distancia; lo primero que se debe tener en cuenta
es como usar las TIC, ya que no se puede dejar al
azar la busqueda de informacion. Es ahi donde el
docente, desde la optica de Moreno-Correa (2020),
debe organizar, guiar y acompanar al estudiante en
el proceso de construccion de la informacion, pues,
también asume un rol importante, tanto de ayuda
como de colaboracion con los estudiantes en esa
construccion del conocimiento, lo que podra favore-
cer el aprendizaje activo y colaborativo.

Distintas son las herramientas que se pue-
den utilizar, muchas de ellas desconocidas o poco
promocionadas. El principal motor de busqueda es
el Google Académico, donde se puede encontrar in-
formacion confiable de todos los ambitos. De igual
manera, existen otras paginas mas especificas que
se dedican a promocionar articulos cientificos, tesis
y revistas: Scielo, Dialnet, CICCO, Biblioteca Cervan-
tes, Proyecto Gutenberg, y Redalyc.

Otra estrategia, igual de valida es la del

Aula Invertida. Continuando con Moreno-Correa
(2020), se busca retar al estudiante fomentando su
pensamiento critico orientado hacia la resolucion
de problemas. En esta estrategia, el estudiante se
prepara antes de la clase con ayuda de recursos de
aprendizaje como videos, lecturas, esquemas, ma-
pas conceptuales, infografias, etc., para que el es-
pacio de la clase pueda aprovecharse en ejercicios
de aprendizaje activo y de produccion intelectual, lo
cual permite involucrar la didactica en el proceso de
aprendizaje.
Por Gltimo, los cursos virtuales deben tener espacios
de didlogos para compartir experiencias e inter-
cambiar informacion, es por eso, que las TIC, con
sus innumerables beneficios, son una herramienta
fundamental para este proceso de creacion de es-
pacios de intercambio a través de los chats, foros,
foros de consulta y las videoconferencias, pues se
debe usar las TIC para construir informacion no para
deconstruirla.
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Aprendiendo a investigar investigando

Aprendiendo a investigar investigando ini-
cia con estudiantes que ingresan a la universidad,
quienes carecen totalmente de metodologia de es-
tudio, porque el nivel de la escuela secundaria o de
nivel medio que debid proveerla no contiene este
elemento como prioritario en el curriculo general,
posiblemente como resultado de una democratiza-
cion escolar, segun la cual el estudiante debe adqui-
rirlo con sus propios medios. A esto cabe agregar
que existe otra deficiencia en el desarrollo de la in-
teligencia en accion, pues mayormente los alumnos
no comprenden el significado de palabras de uso
comun dentro de los marcos académicos y del len-
guaje comun por la falta casi total de lectura. Esto
determina, en la practica, que el alumno acuda a
memorizar sin comprender.

Algunos autores Vazquez-Ponce et al.
(2020) han logrado conceptualizar cuatro estilos:
el primero se basa en la experiencia concreta
o estilo pragmatico que busca la aplicacion
practica, la utilizacion del dato para producir o mejo-
rar algo; el segundo, que se basa en la observacion
reflexiva o estilo reflexivo, que considera diferentes
perspectivas 0 estrategias antes de actuar en
la solucion o comprension definitiva de la realidad
a captar; el tercero, que se apoya en la captacion
abstracta o estilo tedrico, que trata de enmarcar
en teorias mas o menos complejas, los datos
que va recibiendo en un doble proceso anali-
tico y sintético, con buen manejo del lenguaje
simbolico; el cuarto, que se basa en el aprendizaje
apoyado en la experimentacion activa del sujeto
que aprehende la realidad o estilo activo, que con-
duce a implicarse personalmente, con entusiasmo y
plenamente en nuevas experiencias.

El principal paso dentro del aprendizaje de
la investigacion es que los estudiantes investiguen
para aprender, ensefiar a investigar investigando. La
concepcion natural de la ensefianza de la investi-
gacion es una asignatura tipo taller, cuyo propdsito
tendria que ser realizar una investigacion, o al me-
nos desarrollar una fase de esta, vivir la experiencia
concreta, experimentar el proceso de manera real.

Se podria comenzar con pequefas investigacio-
nes de revisiones bibliograficas o investigaciones
que se puedan aplicar en el aula, en la institucion
e ir avanzando hasta realizar investigaciones como,
por ejemplo, en la comunidad. Todo lo mencionado
como base antes de llegar a realizar el Trabajo Final
de Grado (TFG). De esta manera, si el estudiante se
encuentra en constante aprendizaje en la investi-
gacion durante toda la carrera, se podran evitar las
compras de tesis, TFG y plagios.

Desde la dptica de Dabenigno et al. (2020),
el aprendizaje activo es un enfoque que busca su-
perar la posicion pasiva de los estudiantes en la
escucha de una clase magistral, ubicandolos en
situacion de poner en juego habilidades para la re-
solucion de actividades y problematicas planteadas,
con el proposito de lograr su implicacion y protago-
nismo en el aprendizaje. Ademas, la investigacion
deberia, segtn Cuenca y Schettini (2019), conside-
rarse como un eje transversal en el curriculo o en el
plan de estudios de una determinada carrera, por lo
que rebasa los limites de una disciplina para desa-
rrollarse en todas ellas de forma inter o multidisci-
plinaria superando de esta manera la fragmentacion
o el reduccionismo tradicional del curriculo.
Aprendizaje Basado en Proyectos

Mientras las escuelas, colegios y universi-
dades se encuentran cerradas fisicamente debido
a la crisis sanitaria, las experiencias educativas se
llevan a cabo mayoritariamente a través de plata-
formas en linea. Bajo este panorama, muchos es-
tudiantes de todos los niveles escolares no logran
motivarse con el aprendizaje remoto y muchos do-
centes se preguntan qué hacer para entusiasmarlos
y generar una dinamica de ensefianza de aprendiza-
je acorde con nuestro curriculum vigente.

¢Como lograrlo? Segun la Fundacion Chi-
le (2020), una metodologia innovadora que puede
facilitar los aprendizajes a distancia sin necesidad
de grandes recursos economicos es el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), pues, promueve que los
alumnos pongan en accion sus habilidades de cola-
boracion, pensamiento critico, creatividad y comu-
nicacion, para responder a un desafio real, relevante
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para ellos y su comunidad.

En primer lugar, desde la dptica de Fer-
nandez-Cabezas (2017), el profesor debe crear un
ambiente 6ptimo de aprendizaje guiando el proceso,
alentando el uso de las estrategias metacognitivas
y reforzando los esfuerzos tanto individuales como
grupales, haciendo un seguimiento minucioso del
disefo de los proyectos.

Es asi que, el docente debe dar un feedback
(retorno) y realizar una evaluacion a nivel grupal del
aprendizaje adquirido por cada estudiante. Ademas,
debe motivar, dinamizar los grupos, ser empatico y
tener habilidades de comunicacion para fomentar
las relaciones con el alumnado. Por su parte, los
estudiantes han de tener una actitud activa, de in-
vestigacion, saber planificarse, aunar e interrelacio-
nar conocimientos, trabajar con los miembros de su
grupo en la misma direccion, saber proyectar en la
realidad los conocimientos adquiridos y presentar-
selos a sus companeros.

Siguiendo a Fernandez-Cabezas (2017), la
ventaja de usar ABP es un aspecto muy positivo. Es
el trabajo en pequefios grupos, de 5 0 6 personas,
en los que el estudiante debe aprender y fomentar
habilidades comunicativas, interpersonales, desa-
rrollando la autorregulacion y respetando las con-
tribuciones que realicen sus companeros. Todos
ellos tienen responsabilidad sobre las decisiones
que se tomen y el trabajo conjunto depende del
esfuerzo individual, integrando habilidades de cola-
boracion para construir su conocimiento (Sanchez
y Vidal, 2013). Aprenden a aprender y sus compa-
fieros aprenden, retroalimentandose, superandose y
aprendiendo de los errores. De esta forma aumen-
tan su autoestima, sintiéndose orgullosos.

Por otra parte, el ABP conlleva muchos be-
neficios, entre otros, el que se posibilite una retroa-
limentacion y evaluacion continua por parte del pro-
fesor, el establecer un cronograma de actividades
que evidencien el progreso de los diferentes grupos,
generar un espacio de reflexion por parte del estu-
diante, prepararlo para su futuro profesional y la-
boral, incrementando la motivacion y la implicacion

Conclusiones

Ademas de las estrategias que se mencionaron en
los parrafos precedentes, existen otras que a lo lar-
go de la pandemia se estan adaptando para mejo-
rar la formacion en investigacion. Cada una de las
estrategias que se desarrollaron a lo largo de esta
reflexion son fruto de la creatividad misma de los
docentes-investigadores que reinventaron sus es-
trategias para ensefar a investigar.

Asi, en el primer apartado se pudo apreciar
sobre el uso de las TIC y la combinacion con el cons-
tructivismo. Es posible construir informacion usan-
do como herramienta fundamental el Internet y los
motores de busqueda correspondientes. El docente
tiene como mision el de guiar y también construir
conocimiento con los alumnos y entre los alumnos
mismos. Pasando al segundo apartado, la investiga-
cion misma como metodologia de ensefianza es un
método valido, que se puede aprovechar al maximo,
ya que, como su nombre lo indica, investigando se
aprende a investigar. Por ultimo, el ABP, que ayuda a
los alumnos no solamente a construir conocimiento
sino también a desarrollar la creatividad y el pen-
samiento critico que ayude y aporte conocimiento
nuevo a la problematica actual.

La pandemia por la que actualmente se esta
pasando, desde el punto de vista de varios autores,
docentes y actores educativos, muestra la capaci-
dad de adaptacion de muchos docentes a la hora de
dar clases. Se pudo vislumbrar el uso de las TIC con
mayor intensidad y también se dieron, como nunca
antes, otras modalidades de ensefanza.

Por ello, se espera que estas estrategias
puedan dar una pequena luz a aquellos docentes
que muchas veces se encuentran en medio de un
dilema y no saben como dar contenido o como en-
sefar a investigar en este ambiente virtual.
Referencias bibliograficas
e (Cuenca, A.; Schettini, P (2020) Los efectos de
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LA ELABORACION
DEL TRABAJO FINAL
DE GRADO

Jessica Dahiana Arglello Miete %7
Elena Micaela Petterson Yefinczuk 128

1. Introduccion.

Al iniciar el proceso de elaboracion del Trabajo Fi-
nal de Grado (TFG) aparecen diferencias en cuanto
al estilo de aprendizaje de cada estudiante. Dichos
estilos son considerados como diferentes estilos
basicos que posee una persona para absorber y
retener informacion, ademas de adquirir valores y
experiencias emitiendo juicios. Dunn y Price (1979)
afirman que para la elaboracion del TFG es necesa-
rio tener en cuenta las demandas sociales actuales.
Es por eso que al escuchar las palabras “trabajo fi-
nal de grado” es habitual que el estudiante genere
un conjunto de sentimientos tales como el miedo,
la ansiedad, la angustia y la incertidumbre, contri-
buyendo a generar sentimientos de negatividad y
preocupacion dada la presion de estar uniendo el
Gltimo eslabon y generando nuevos conocimientos
dentro de la vida universitaria.

La idea del TFG es plasmar nuevos conocimientos,
ya que es informacion en accion (0 ‘Dell y Grayson,
1998) o0 innovaciones que podrian abrir camino a
otros campos investigativos, ademas de materiales
y recursos del saber en donde se garantiza la com-
prension de lo que sera transmitido. Ademas, valida
la triada del saber, saber ser y saber hacer (Echeve-
rria, 2002).

2. El proceso de construccion del Marco Teorico
y el apoyo del tutor

Los docentes de metodologia de la investigacion

tienen como objetivo y mision aprender a ensefar
para ensefnar a aprender (Rubio, 2004). Dentro de
la elaboracion del TGF el papel del tutor es impres-
cindible, ya que actiia como guia generador de criti-
cas constructivas y de reflexiones con las cuales el
estudiante se siente libre de explayarse en cuanto
a sus metas e ideas. Durante el transcurso de la
elaboracion del TFG es necesario que ocurran los
tropiezos y la sensacion de no ir avanzando, mo-
mento en que el tutor debe abordar las diferentes
situaciones, aclarar el camino apoyar y alentar al
estudiante.

Una vez consolidado el tema del trabajo, sucede que
la elaboracion del marco tedrico resulta mas dificil
al principio. Es necesario seleccionar correctamente
los aportes de los autores para poder consolidar una
lectura armoniosa en donde también se combinan
las perspectivas personales y las propias aportacio-
nes junto a los aportes de los distintos autores. Es
en este proceso en el que la guia del docente tutor
es fundamental, ayudando a cohesionar y estructu-
rar de manera efectiva los nexos entre textos. Cabe
destacar que el relacionamiento fluido entre tutor y
estudiantes genera canales de comunicacion propi-
cios para el aprendizaje, ademas del trabajo colabo-
rativo entre companeros.

En esta linea, se destaca la funcionalidad de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Estas herramientas tecnoldgicas se necesitan para
la gestion y transformacion de la informacion. Me-
diante el uso de estas herramientas digitales se
crea, modifica, almacena, protege y recupera esa
informacion (Sanchez Duarte, 2008).

3. El proceso de evaluacion de avances y el pro-
ceso de recoleccion de datos.

Otro punto importante en el proceso de TFG es la
constante evaluacion de avances por parte del do-
cente tutor, en donde este, tras un analisis de cada
trabajo, aporta criticas constructivas con el fin de
que el estudiante, mediante la reflexion, mejore el
proceso de investigacion.

Estas evaluaciones se realizan cada semana, eva-
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luandose aspectos como el Iéxico, la introduccion, el marco tedrico, el marco metodoldgico y las referencias
bibliograficas (CIDUNAE, 2020).

En cuanto al proceso de elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, se denota la importancia de
contar con el acompafnamiento del docente tutor, ya que al construir su instrumento ad hoc, el estudiante
debe tener en cuenta sus objetivos y preguntas de investigacion para dicha construccion, ademas del léxico
correcto en la formulacion de preguntas.

Este proceso puede generar sentimientos de frustracion, al ser un proceso sumamente estructurado y
especifico para cada trabajo. El estudiante experimenta lagunas mentales en el momento de construir sus
preguntas y estructurar su instrumento. Es en este proceso en el que la guia del docente tutor se hace
necesaria, teniendo en cuenta las particularidades de cada trabajo.

4. Conclusion.

El proceso de elaboracion del TFG trae consigo ciertos desafios que el estudiante debe superar, que van
desde la delimitacion y consolidacion del tema, la construccion del marco tedrico, la confeccion del instru-
mento de recoleccion de datos y hasta el analisis de estos.

Por eso, el acompafnamiento del docente tutor en todo el proceso es de suma importancia, para contribuir
al aprendizaje del estudiante de manera critica y reflexiva, propiciando correcciones claras y adaptadas a
cada trabajo.
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