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Rectora Complejo Educativo UNAE:
Dra. Nadia Czeraniuk

Vicerrector Administrativo:
Mag. Helmut Schaefer

Secretario General:
Mag. Francisco Cantoni

Directora Académica General:
Dra. Laura Arévalos

Directora Unidad de Postgrado e Investigacion:
Mag. Analia Enriquez Tischler

Director Centro de Investigacion y Documentacion:
Mag. Matias Denis

Decano Facultad de Ciencia, Arte y Tecnologia:
Mag. César Aquino

Decano Facultad Ciencias Juridicas Humanas y
Sociales:
Mag. Abog. Yonny Flick

Decana Facultad Ciencias Empresariales:
Mag. Yanina Gerhard

Director Arquitectura:
Mag. César Aquino

Director Analisis de Sistemas Informaticos y Disefio Grafico:

Lic. Gabriel Sotelo

Directora Disefio de Modas:
Lic. Laura Portillo

Directora Farmacia:
Mag. Patricia Villalba

Directora Veterinaria:
Dra. Vet. Karen Aguirre

Coordinacion ISEDE:
Mag. Verena Schaefer

Direccion Académica ISEDE:
Mag. Rocio Palacios y Mag. Cristina Raychakowski
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Mari Baumann. Doctora en Educacion y Desarrollo Humano,
Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Yanina Gerhard. Doctoranda en Administracion, Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Alicia Pokolenko. Magister en Desarrollo Econdmico,
Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Marcelino Venialgo Figueredo. Magister en Administracion
de Negocios, Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Rossana Kirichik. Magister en Administracion de Negocios,
Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Estelbina Esteche. Magister en Educacion y Desarrollo
Humano, Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Sandra Yshizuka. Magister en Administracion y Direccion
de Empresas, Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Ana Maria Giménez. Magister en Auditoria, Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Aida Leticia Brizuela Caiiete. Magister en Impuestos
y Auditoria, Universidad Nacional de Canindeyl (UNC,
Paraguay).

Sandra Escobar. Magister en Auditoria, Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Rodrigo Servian. Magister en Docencia e Investigacion
Universitaria, Universidad Nacional de Itapta (UNI, Paraguay).

Juan Carlos Fernandez. Magister en Auditoria Impositiva,
Instituto Superior de Fomacion Tributaria, Comercial y
Administrativa (FOTRIEM, Paraguay).

Juan Leguizamon. Magister en Administracion Financiera,
Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Maria Elena Espinoza. Magister en Administracion
Financiera, Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Guillermo de la Cruz Bogado. Magister en Impuesto y
Auditoria, Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Sabino Lugo Bareiro. Magister en Administracion Financiera
Gubernamental, Universidad Auténoma de Encarnacion
(UNAE, Paraguay).

Magdalena Obregdon. Magister en Auditoria, Universidad
Autonoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Ruben Dario Gonzalez. Magister en Gestion y Docencia
Universitaria, Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE,
Paraguay).

Jonathan Rotela. Maestrando en Educacion y Desarrollo
Humano de la UNAE, Universidad Autonoma de Encarnacion
(UNAE, Paraguay).

Ivonne Vargas. Ingeniera Comercial, Universidad Nacional
de Itapta (UNI, Paraguay).

Fredy Coronel. Ingeniero Comercial, Universidad Autonoma
de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Marta Kononchuk. Ingeniera Comercial, Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Lucia Lopez. Ingeniera Comercial, Universidad Auténoma de
Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Dario Araujo. Licenciado en Administracion, Universidad
Nacional de Asuncion (UNA, Paraguay).

Pedro Acosta. Licenciado en Ciencias Contables, Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Palmira Carrillo. Licenciada en Hoteleria y Turismo,
Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Maria Venialgo. Licenciada en Comercio Internacional,
Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

Alejandra Valenzuela. Licenciada en Administracion
Turistica y Hoteleria, Universidad Autdnoma de Encarnacion
(UNAE, Paraguay).

Willian Cabrera. Licenciado en Contaduria Pablica,
Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).
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4 JUEVES 14
DE NOVIEMBRE

1830n | Expo Didactica FACEM

Expe Colegios UNAE Sport
Expo Emprendedores

Seminario: “Redes empresariales puru oldesurmllo sostenible: creacion

r fortalecimiento de redes que impul negocios sostenibles” - Mag. Lorena

glesias - Presidente de la Asoclaclén Puru uaya de Emy rias, Ejecutivas Sala 2B

y Profesionales de Alto Parana - Directora Ejecutiva - CEO MARLO Consultora

Workshop: "Omni lidad c tegia para llegar al cliente ideal”

Lic. Vanessa Manzur - CEO Fabrlca cfe Hacedorus Creadora digital Sala 38

v Especialista en 1A

Panel: Contabilidad Estratégica para Mipy claves para la sostenibilidad
y el crecimiento empresarial Sala 78

- CP Mathias Studenko - Studenko v Asociodos
- Mag. Silvio Aguilera - Ecovis Pal g

Mag. Marceline Venialgo - MY Contu lidad
Madem Mag. Evelin Slabadiuk

19:30 h Presentacion de comunicaciones Salas 2By 7B
20:00h | Presentacion de comunicaciones Sala 3B
Panel: I!upnnsubllidad socio ambiental en la agroindustria: claves para el
20:00h | desarrolle
- Ing. Agr. Educ:rdo Dietze- Gerente del drea de Produccion y
Abastecimiento de lo Cooperativa Colonias Unidas Sala 128
- St Erwin Juon Homann Gerke - Director General -CEQ Homann & CIA SRL
Modera: Ing. Bionca Franco
urs: Jovenes Lideres en la Creacion deN ios Verdes Sala 98
Irvg Jucm Jusé driguez - Propietario de la empresa Karai M
Works! Fomento de las empresas en |a generacién del mlnnm ]o\ren
ra I:rnpmucldn Sasteniioie e Janotel ay el turismo - Mag, Cam| Sala 88
anzoni Talent Search Senior - JOBS Expertos en Recursos Humums
20:45h | Presentacion de comunicaciones Sala 128

E‘ﬁ Jueves 14 [pre-congreso), viernes 15 |9 CAMPUS URBANO DE LA UNAE
y sabado 16 de noviembre de 2024 ENCARNACION - PARAGUAY
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16:30h | Acreditaciones
Expo Empresa
Expo Emprendedores

Apertura oﬁclul del X Congreso Internacional de Contabilidad, Murketing y Empresa
egocios Inr como imp es del desarrollo

Panel "Transformacion empresarial: i ionenel ino hacia la ibilidad”

Conferencia "Finanzas sostenibl responsabilidad social desde las empresas” - Dr. Pablo Alomo -
1830 h PHD en Economia nEmpresu Mlem ro del Instituto de Consejeros Administradores Auditorio
J de Espana, CETYS Universidad (México) Chntra

Conferencia: “Situacion de la deuda publica en Paraguay”- Mag. Julién Ibarrola Benitez- Director
General de Crédito y Deuda Publica del Ministerio de Economia y Finanzas

e

Conferencia:” E: de para yla fir Wru la io
nmpmsurlnl' Maag. Tonia Riline- Directora General de - Financiacion e Imrersrén para Mipymes- MIC

P delos de dep idad el Econémico del Centro
Ermurnucién - UNAE- Mug. H@mfm ScT;aefEr- Diractcr de! centro SEDC

Panel: "Emprendimi coop ivos y agricolas con impacto socio-ambiental en Brasil

y Paragu

- Ing. Amalio Enciso - Director de la Escuela Agricola Cerrito

- Dr. Pedro Blttenbender- Dr. en Administracion- Especialista en Cooperativisme- UNIJUI [Brasil)
Modera: Lic. Carlos Turchen

Aocdmiemios | i6n y desarrolio de prod parala X P
050 Cantero Dominguez - Diplomada en Innovacion ¥ Emprendlmnemc
:CONECYT UNAE)- Ministerio de Trabajo, Empleoc y Seguridad Social Auditorio Il
n‘ga Duarte- Centro de Entrenamiento del Emprendedor del Ministerio de Trobaojo, Empleo
KASegurldad ocial
odera: Ing. Com. Diego Casafus

Sala7B

19:00h

interactive de innovacién y emprendimiento: “Soluciones Disruptivas para un Futuro
Sosunlm" Msc Alejandro Nufiez - LS oh Smart Sof Py Sala 128

Panel: "Destinos ty ites para la ilidad de los territorios”

- Mag. Marcelo Ayala Silvera- Fundador Ciudad del Este Sustentable - Director de MAS Sala 7B
Consultoria Empresarial

- \eronica Stefani - Secretaria de Turismo de lo Gobernacion de ltopaa
Modera: Lic. Jonathon Rotela

Seminario:*Dinamismo del comercio internacional y su importancia dentro de nuestra economia para
la ilidad”- Mag. Carlos Raul Sanabria - StoneX Group Inc

kshop: "Creacién de contenidos de marketing digitol efectivos con y sin IA”- Lic. Vanessa Manzur
CEO Fdbrica de Hocedoras- Creadora digital y Especialista en [A Sala 3B

Sala 8B

20:00h

) . . Salas 28, 78,
20:00h | Presentacion de comunicaciones 126 y Auditario Il

i Jueves 14 (pre-congreso), viernes 15 @ CAMPUS URBANO DE LA UNAE
ﬂ y sabado 16 de noviembre de 2024 ENCARNACION - PARAGUAY
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07:30h

Acreditaciones

08:00h

Expo Empresa

Expo Emprendedores

0%:00h

Actividades en simultaneo

Workshop:"Marca p y emprendedores: como te ven te pugurl‘
Lic. Vanessa Manzur - CEO F brica de Hacedoras - Creqdom digital y Especialistaen |

Sala 3B

Seminario: "Transformacidn digital, industrias 5.0 y politicas para emprendimientos
sostenibles en América Latina®- Dra. Alicia Pokolenko - Directora del Instituto de Investigaciones
Econdmicas del NEA - FCE- Universidad Nacional de Misiones

Sala 128

Seminario: “Finanzas lmall?)lemas. El poder de decidir hoy, el futuro de crecer”
Mag. Giselle Ramirez - CEO Mdas Money 360

Sala 8B

Seminario: “Inversion Inuli?unh estrategias y op: idades en el |
de valores” - Lic Sabrina Velazquez - Lic Martin Benltez Avalon Ccsu de Bolsa

Auditorio ll

10:00 h

Presentacién de comunicaciones

Salos 86 v 12B

Panel: "Auditoriay ibilidad: estrategias para la transparencia empresarial”

- Mag. Hugo Rodriguez - Vice Presidente del Instituto Auditores Internos del Paraguay

- DraLerenza Oviedo - ACA Auditoria, Contabilidad & Asociados- Egresada del Doctorado
en Contabilidad y Auditoria (UNAE)

- Ma% Juan Ferndndez - JCF Contabilidad y Auditoria- Estudiante del Doctorado en
Contabilidad y Auditoria (UMAE)

Modera: Dectorando Silvio Aguilera

Sala 78

Seminario: “Negocios sostenibles: retos actuales y principales tendencias a nivel internacional”
Dr. Pablo Alamo - PHD en Economia y Empresa- Miembro del Instituto de Consejeros Administradores
de Espana, CETYS Universidad (México)

Auditorioll

n:00h

gy Bttt i oy = — 2

Workshop: ralain
para Negodus con |n1pqctn Llc Le\rlu Planas - CEO en Comumcucmn &aCo

Sala 8B

Scmlnurio. Cooperativismo y Desarrollo: nuestros nes, identidad actual
g uldmrrollo sostenible - Dr. Pedro Buttenbemder - Dr. en Administracion-
specialista eng erativismo - UNIJUI (Brasil)

Sala 2B

Seminario: "Paraguay Grado de Inversion y la sostenibilidad a nivel internacional”

Dr. Amilcar Ferreira - Consultora SEl (Soluciones Empresariales Intehgemes]'

- Consultor en Finanzas y Estrategia, Gestién Financiera, Gestién de Riesgos Financieros y
Estrategias Empresariales

Auditorio ll

N:C0oh

Presentacion de comunicaciones

Salas 3By 7B

12:30h

s TRLT
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departemental |

Entrega de certificados y finalizacion del Congreso

‘umy Jueves 14 [pre-congreso), viernes 15 |9 CAMPUS URBANO DE LA UNAE
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Patio Central

1 Declarada
Gobarmacian i&n GOBRIERNC nee. PN LI GOBIERNOney
| dtpia Encamecion | weierts (1} BRRACUAY | BT "em'r'.':ﬁ (2 BRRACUY | SENATUR



mPanel: “Contabilidad Estratégica para Mipymes: claves para la sostenibilidad y el crecimiento
empresarial” | Panelistas: Lic Mathias Paredes - Studenko y Asociados, Dndo. Silvio Aguilera - Ecovis
Paraguay y Mag. Marcelino Venialgo - MV Contabilidad | Modera: Mag. Evelin Slobodiuk.

mPanel: “Responsabilidad socio ambiental en la agroindustria: claves para el desarrollo
sostenible” | Panelistas: Ing. Agr. Eduardo Dietze - Gerente del area de Produccion y Abastecimiento de
la Cooperativa Colonias Unidas y Sr. Erwin Juan Hamann Gerke - Director General - CEO Hamann & CIA
SRL | Modera: Ing. Bianca Franco Salinas.

mPanel: “Transformacion empresarial: innovacion en el camino hacia la sostenibilidad” |
Panelistas: Master Amanda Leon - Presidenta del Crédito Agricola de Habilitacion, Andrés Trociuk
- Presidente de Industrias Trociuk y Cia A.G.I.S.A y MBA. Amilcar Ferreira - Consultor financiero de
empresas en Paraguay - Analista Econdmico.

mPanel: “Presentacion de los resultados de la gestion de productividad e impacto econdémico
del Gentro SBDG Encarnacion - UNAE” | Panelista: Mag. Hernan Schaefer - Director del Centro SBDC
Encarnacion.

mPanel: “Emprendimientos cooperativos y agricolas con impacto socio - ambiental en Brasil y
Paraguay” | Panelistas: Ing. Agr. Amalio Enciso - Director de la Escuela Agricola Cerrito y el Dr. Pedro
Buttenbemder, Doctor en Administracion - Especialista en Cooperativismo - UNIJUI, Brasil.

mPanel: “Emprendedurismo, innovacion y desarrollo de productos para la gestion sostenible”
| Panelistas: Mag. Rosa Cantero Dominguez - Diplomada en Innovacion y Emprendimiento (CONACYT-
UNAE) - Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y CP. Dominga Duarte - Centro de Entrenamiento
del Emprendedor del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

mPanel: “Destinos turisticos inteligentes para la sostenibilidad de los territorios” | Panelistas: Mag.
Marcelo Ayala Silvera, Fundador de la Red Ciudad del Este Sustentable - Director de MAS Consultoria
Empresarial, Lic. Carlos Bado, Delegado de Turismo y Cultura sede Encarnacion - Entidad Binacional
Yacyreta (EBY).

mPanel: “Auditoria y sostenibilidad: estrategias para la transparencia empresarial” | Panelistas:
Mag. Hugo Rodriguez - Vice Presidente del Instituto Auditores Internos del Paraguay, Dra. Lorenza Oviedo
- ACA Auditoria, Contabilidad & Asociados - Egresada del Doctorado en Contabilidad y Auditoria (UNAE)
y Mag. Juan Fernandez - JCF Contabilidad y Auditoria - Estudiante del Doctorado en Contabilidad y
Auditoria (UNAE).

m Conferencia: “Finanzas sostenibles y responsabilidad social desde las empresas” | Dr. Pablo
Alamo - Ph. D. en Economia y Empresa - Miembro del Instituto de Consejeros Administradores de
Espaiia, CETYS Universidad (México).

m Conferencia: “Situacion de la deuda piblica en Paraguay” | Mag. Julian Ibarrola Benitez - Director
General de Crédito y Deuda Publica del Ministerio de Economia y Finanzas CETYS Universidad (México).

m Conferencia: “Estrategias de financiamiento para Mipymes y la cultura financiera para la
innovacion empresarial” | Mag. Tania Riline - Directora General de Financiacion e Inversién para
Mipymes - MIC.

m Seminario: “Redes empresariales para el desarrollo sostenible: creacion y fortalecimiento de
redes que impulsan negocios sostenibles” | Mag. Lorena Iglesias, Presidente de la Asociacion Paraguaya
de Empresarias, Ejecutivas y Profesionales de Alto Parang, Directora Ejecutiva - CEO MARLO.
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= Seminario: “Dinamismo del comercio internacional y su importancia dentro de nuestra economia
para la sostenibilidad” | Mag. Carlos Raul Sanabria - StoneX Group Inc.

m Seminario: “Inversion inteligente: estrategias y oportunidades en el mercado de valores” | Lic.
Sabrina Velazquez - Gerente Comercial de Avalon Casa de Bolsa y Lic. Martin Benitez - Jefe de Marketing de
Avalon Casa de Bolsa.

m Seminario: “Transformacion digital, industrias 5.0 y politicas para emprendimientos sostenibles
en América Latina” | Dra. Alicia Pokolenko - Directora del Instituto de Investigaciones Econdmicas del NEA
- FCE - Universidad Nacional de Misiones.

m Seminario: “Finanzas Inteligentes: El poder de decidir hoy, el futuro de crecer” | Mag. Giselle
Ramirez, CEO Mas Money 360.

= Seminario: “Negocios sostenibles: retos actuales y principales tendencias a nivel internacional”
| Dr. Pablo Alamo, PHD en Economia y Empresa - Miembro del Instituto de Consejeros Administradores de
Espafia, CETYS Universidad (México).

m Seminario: “Cooperativismo y desarrollo: nuestros origenes, identidad actual y perspectivas
para el desarrollo sostenible” | Dr. Pedro Biittenbender, Doctor en Administracion - Especialista en
Cooperativismo - UNIJUI - Brasil.

m Seminario: “Paraguay Grado de Inversion y la sostenibilidad a nivel internacional” | MBA. Amilcar
Ferreira - Consultora SEI (Soluciones Empresariales Inteligentes). Consultor en Finanzas y Estrategia, Gestion
Financiera, Gestion de Riesgos Financieros y Estrategias Empresariales.

= Workshop: “Omnicanalidad como estrategia para llegar al cliente ideal” | Lic. Vanessa Manzur, CEO
Fabrica de Hacedoras - Creadora digital y Especialista en IA.

m Workshop: “Ecopreneurs: Jovenes Lideres en la Creacion de Negocios Verdes” | Ing. Juan José
Rodriguez - Propietario de la empresa Karai Maple.

= Workshop: “Fomento de las empresas en la generacion del talento joven para la innovacion
sostenible en la hoteleria y el turismo” | Mag. Camila Manzoni, Talent Search Senior - JOBS Expertos en
Recursos Humanos.

m Workshop interactivo de innovacion y emprendimiento: “Soluciones disruptivas para un futuro
sostenible” | M.Sc. Alejandro Nufiez - CEO en Smart Soil Py.

m Workshop: “Creacion de contenidos de marketing digital efectivos con y sin IA” | Lic. Vanessa
Manzur - CEO Fabrica de Hacedoras - Creadora digital y Especialista en IA.

m Workshop: “Marca personal para profesionales y emprendedores: como te ven te pagan” | Lic.
Vanessa Manzur CEQ Fabrica de Hacedoras - Creadora digital y Especialista en IA.

m Workshop: “Relaciones Piblicas para la Innovacion Sostenible: comunicacion estratégica para
negocios con impacto” | Lic. Leila Plands, CEO en Comunicacion & Co.

Comunicaciones aprobadas y presentadas en modalidad panel:

= IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES EN LAS Mipymes. UN ANALISIS DE LOS
BENEFICIOS Y LAS BARRERAS DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL | Radl Marcelo Ferrer Davalos
- Universidad San Ignacio de Loyola (UNSIL, Paraguay).

m AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE GONCEPCION, ANO 2023 | Nery Adolfo Sanabria Denis - Universidad
Nacional de Concepcion (UNC, Paraguay). Nery Anibal Sanabria Sanabria - Universidad Nacional de
Concepcion (UNC, Paraguay).

= IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS DE LA
CIUDAD DE CONGEPCION, ANO 2023 | Nilce Gabriela Benitez Figueredo - Universidad Nacional de
Concepcion (UNC, Paraguay).
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= DETERMINACION DEL NIVEL DE ACEPTACION DEL COMERCIO EL]ECTRONICD POR PARTE DE 54
CONSUMIDORES DE UNA EMPRESA DEL RUBRO DE ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD DE
ENCARNACION EN EL ANO 2023 | Julia Beatriz Baez Zotelo - Universidad Autdnoma de Encarnacion
(UNAE, Paraguay).

m FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IMPLEM[ENTACI(')N DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN EMPRESAS 55
PRIVADAS DE LA CIUDAD DE ENCARNACION | Verdnica Larramendia - Universidad Autonoma de
Encarnacion (UNAE, Paraguay).

m GONOCIMIENTO DE LOS GONTRIBUYENTES SOBRE EL SISTEMA DE F_ACTURAGION ELECTRONICA 56
EN LAS EMPRESAS DEL RUBRO MINIMERCADO DE HOHENAU EN EL ANO 2024 | Cecilia Ayelen Krug
Hut - Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

m APLICACION DE LA RESOLUCION GENERAL N° 90/2021, POR LA CUAL SE IMPLEMENTA EL 57
REGISTRO ELECTRONICO DE LOS COMPROBANTES DE VENTAS DESDE LA PERSPECTIVA DE UN
GRUPO DE CONTADORES DE LA CIUDAD DE BELLA VISTA EN EL ANO 2024 | Laura Lorena Avalos
Peralta - Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

m DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EMPRESAS 58
COMERCIALES EN LAS COLONIAS UNIDAS EN EL ANO 2024 | Leonardo Ysaac Lopez Béez - Universidad
Auténoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

= ESTUDIO DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES DEL PRODUCTO SOJA EN LA HIDROVIA PARANA- 59
PARAGUAY ENTRE EL PERIODO 2023 A 2024 | Carlos Anibal Adrian Rios Rolén - Universidad Auténoma
de Encarnacion (UNAE, Paraguay).

m UTILIZACION DE LA BANCA DIGITAL POR LOS USUARIOS DEL DISTRITO DE LA PAZ, ANO 2024 | 60
Maria Wakana Yamamoto Miyata - Universidad Autdnoma de Encarnacion (UNAE, Paraguay).
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PRESENTACION

En un contexto global marcado
por la urgencia de responder a los desafios
ambientales, sociales y econdmicos,
el lema “Negocios innovadores como
impulsores del desarrollo sostenible” invita
a reflexionar sobre el papel transformador
quetienen las empresas en la construccion
de un futuro mas justo y equilibrado. Este
enfoque reconoce que la innovacion
no solo es una herramienta para el
crecimiento econdémico, sino también
una via estratégica para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente aquellos vinculados a la
industria, la infraestructura, la urbanizacion
sostenible y la accion climatica.

Los negocios innovadores son aquellos
que incorporan soluciones  creativas,
tecnoldgicas y socialmente responsables
en sus modelos operativos, impactando
positivamente en sus comunidades vy
en el entorno natural. Estas iniciativas
contribuyen no solo a la eficiencia
y competitividad, sino también a la
generacion de valor social y ambiental,
priorizando la equidad, la inclusion vy la
resiliencia.

Dra. Nadia Czeraniuk

Rectora de la Universidad
Autonoma de Encarnacion
(UNAE).

Mag. Yanina Gerhard
DecanaFacultad de
Ciencias Empresariales.

Mag. Matias Denis
Director del Centro de
Investigaciony
Documentaciondela
UNAE.
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En este marco, resulta esencial articular
esfuerzos entre la academia, el sector privado,
las instituciones publicas y la sociedad civil
para promover la investigacion aplicada, el
desarrollo de capacidades emprendedoras vy la
difusion de buenas practicas. La Universidad
Autdonoma de Encarnacion (UNAE), a través de
sus programas académicos y de vinculacion,
reafirma su compromiso con estos principios,
generando espacios de formacién e innovacion
que potencian el liderazgo juvenil y empresarial
con enfoque sostenible.

Este Congreso se propone como un punto de
encuentro para pensar, dialogar y proyectar
ideas que contribuyan al fortalecimiento de
ecosistemasempresarialesinnovadores, capaces
de responder con creatividad y responsabilidad
a los grandes retos de la actualidad.

Dra. Nadia Czeraniuk
Rectora UNAE

EL EVENTO EN
NUMEROS

Participantes: mas de 1000
Disertantes nacionales: 26

Disertantes internacionales: 3
Comunicaciones totales recibidas: 184
Media de Participacion en vivo: 60

Reproducciones a la fecha de publicacion: 260
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Contabilidad estrategica para
Mipymes: claves para la soste-
nibilidad y el crecimiento empre-
sarial

Dndo. Silvio Aguilera

Doctorando en Auditoria y Contabilidad

Magister en Auditoria

Especialista en Auditoria y Gestion

Contador Publico Nacional

Miembro de la Comision Técnica de la Asociacion
Interamericana de Contabilidad

silvio.aguilera@unae.edu.py

Mag. Marcelino
Venialgo

Magister en Administracion de Negocios
Licenciado en Ciencias Contables
Licenciado en Administracion de Empresas

Investigador categorizado en el Nivel candidato del SISNI
- CONACYT

marcelino.venialgo@unae.edu.py

Lic. Mathias Paredes

Licenciado en Contaduria Publica

Técnico Superior en Gestion Contable

Auxiliar Contable-Administrativo en Studenko Estudio
Contable

mathi.paredes14@gmail.com

Modera: Mag.
Evelin Slobodiuk

Magister en Gestion y Docencia Universitaria

Especialista en Administracion Financiera y Gestion
Publica por Resultados

Licenciada en Ciencias Contables
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Ing. Agr. Eduardo Dietze

Gerente del area de Produccion y Abastecimiento de la Cooperativa
Colonias Unidas

eduardo.dietze@ccu.coop.py

Sr. Erwin Juan Hamann
Gerke

Director General-CEO Hamann & CIA SRL

Modera: Ing. Bianca
Franco Salinas

Ingeniera Agroambiental con especializacion en Sistemas de
Informacion Geografica y Teledeteccion

Personal técnico de la Asociacion Pro Cordillera San Rafael

Miembro fundador y parte activa de la Red de Jovenes por el Agua
- Paraguay

bianca.franco09@gmail.com
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Transformacion Empresarial:
innovacion en el camino

‘@ﬂgj Ten Enlace al panel:

https://info.unae.edu.py/4aXIKYk
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Sr. Andres Trociuk

Diplomado en Comercio Internacional
Presidente de Trociuk y Cia. A.G.I.S.A

presidencia@trociuk.com

Mag. AmManda Ledn

Master en Microcréditos e Inclusion Social
Master en Planificacion, Economia y Proyectos

Especialista _en  Planificacion ~ Econémico-Social y
Elaboracion, Evaluacion y Gerencia de Proyecto y en
Management Bancario e Instituciones Financieras

Ingeniera Agrénoma
Presidenta del Consejo Directivo del Crédito Agricola de
Habilitacion

amanda.leon@cah.gov.py

MBA. Amilcar Ferreira

Méster en Administracion de Empresas
Especialista en Economia Empresarial
Licenciado en Contabilidad

Consultor financiero de empresas en Paraguay
Analista econdmico

amilcar.ferreira@seiconsulting.com.py
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Presentacion de los resultados <
de la gestion de productividad

@ impacto economico del Centro
SBDC Encarnacion-UNAE

SOSTENIBILIDAD

INNOVACION

ESTRATEGIA

_— Mug_. Herndn Schaoefer

Maglster en Creacmn y Gestion de Empresas Innovadoras y
de Base Tecnologlca L
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Ing. Agr. AmMalio Ruben
Enciso Espinola

Ingeniero Agronomo
Director General de la Escuela Agricola Cerrito

Dr. Pedro Buttenbender

Doctor en Administracion

Magister en Gestion Empresarial

Especialista en Cooperativismo y en Gestion Empresarial
Licenciado en Tecnologia Agronémica y en Administracion

pedrolb@unijui.edu.br
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Mag. Rosa Cantero
Dominguez

Diplomada en Innovacion y Emprendimiento (CONACYT-
UNAE)

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

rosacantero@mtess.gov.py

CP. Dominga Duarte

Centro de Entrenamiento del Emprendedor del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social

cee@mtess.gov.py

p={o]

""'“'--;:j,:Emprendedur'smo |nnOVCICIon
y desarrollo de productos
1 -.-__-_.glestlon sostenible

Resumen:

El panel reuni6 a destacadas
especialistas con amplia experiencia en
gestion de emprendimientos e innovacion
sostenible, quienes compartieron  sus
conocimientos 'y vivencias desde sus
funciones en el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social (MTESS) de Paraguay.

El principal objetivo del panel fue analizar
y promover estrategias que integren
la sostenibilidad como eje central en
el desarrollo de productos y servicios,
resaltando su impacto en la competitividad
y el crecimiento de los emprendimientos. Se
destaco el papel de la innovacion y del disefio
de productos sostenibles como herramientas
fundamentales para alcanzar la eficiencia
economica, la responsabilidad ambiental
y el compromiso social en los modelos de
negocio. Asimismo, se abordaron practicas de
autoempleo y formacion técnica, subrayando
laimportancia de contar con politicas publicas
que impulsen el emprendedurismo sostenible,
especialmente en contextos locales.

Entre los resultados mas relevantes, se
expusieroncasosexitososdeemprendimientos
que han adoptado modelos de negocio
sostenibles, inspirando a los participantes con
ejemplos concretos que demuestran como




la sostenibilidad, ademas de ser una exigencia ética y regulatoria, representa una valiosa
oportunidad estratégica para acceder a mercados emergentes.

Las panelistas también presentaron herramientas y recursos disponibles a través del MTESS,
como programas de formacion técnica y opciones de financiamiento accesible, destinados a
fomentar la innovacion en emprendimientos locales.

La actividad fue especialmente significativa al posicionar al emprendedurismo como motor
del desarrollo sostenible, en un contexto de transformacion productiva como el que atraviesa
Paraguay. Ademas, propicié un espacio de intercambio entre académicos, profesionales
y emprendedores, promoviendo sinergias que fortalecen la gestion sostenible en diversos
sectores de la economia.

El panel brindd una vision integral y actualizada sobre como los negocios innovadores pueden
actuar como impulsores efectivos del desarrollo sostenible, sentando bases para futuras
colaboraciones e iniciativas alineadas con estos principios.
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PANEL:

- Destinos turisticos inteligentes
para la sostenibilidad de los

Mag. Marcelo ;., .
Ayala Silvera /\1

= Fundador de la Red Ciudad del Este Sustentable
Director de MAS Consultoria Empresarial

marcelocde@gmail.com

Lic. Carlos Bado

Delegado de Turismo y Cultura sede Encarnacion-Entidad
Binacional Yacyreta (EBY)

- carlosbado@gmail.com
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Mag. Hugo Rod rl'guez financieros y en la promocion de una cultura

. . . . organizacional orientada a la sostenibilidad.
Vice Presidente del Instituto Auditores Internos del Paraguay

hugohsosa@yahoo.com

Dra. Lorenza Oviedo

ACA Auditoria, Contabilidad & Asociados
Egresada del Doctorado en Contabilidad y Auditoria (UNAE)

loviele@gmail.com

Mag. Juan Ferndndez

JCF Contabilidad y Auditoria
Estudiante del Doctorado en Contabilidad y Auditoria (UNAE)

jcf.contabilidadyauditoria@gmail.com

Resumen:

El panel abord6 la interrelacion entre
auditoria y sostenibilidad como herramientas
fundamentales para el fortalecimiento de
la transparencia y la rendicion de cuentas
dentro de los entes. Ademas, se presentaron
los enfoques y las buenas practicas para
la incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza dentro de
los procesos de auditoria, asi como las
estrategias para evaluar el impacto de las
actividades empresariales en el entorno.
Asimismo, se discutio el papel de la auditoria
interna y externa en la deteccion de riesgos no
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CONFERENCIAS

al |

Finanzas
sostenibles y
responsabilidad
social desde
las empresas

Ph. D. Pablo Alamo

Ph. D. en Economia y Empresa
Magister en Economia y Empresa
Licenciado en Comunicacion y Periodismo

Miembro consultor del Instituto de Alta Direccion de CETYS en
Baja California

Socio del ICA-miembro del |Instituto de Consejeros vy
Administradores de Espafia

Coaching ejecutivo

pablo.alamo@cetys.mx

Codigo QR del panel:

https://info.unae.edu.py/4qgciRp
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CONFERENCIA:

Situacion de la
deuda publica
en Paraguay

Mag. Julian
Ibarrola Benitez

Director General de Crédito y Deuda Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas

julian_ibarrola@hacienda.gov.py

Codigo QR del panel:

https://info.unae.edu.py/4pLwOwi
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CONFERENCIA:
Estrategias de
financiamiento
para Mipymes >
y la cultura
financiera para
la innovacion
ke empresarial
¥ Mag. Tania Riline o
f&.-.‘ﬂ"...} : —F—I ?/
Directora General de Financiacion e Inversion para Mipymes - MIC
dgfi@mic.gov.py =

Cadigo QR del panel:

https://info.unae.edu.py/44AcgP1
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| 'SEMINARIOS
' RKSHOPS

Redes empresdariales para el

desarrollo sostenible: creacion
y fortalecimiento de redes que
impulsan negocios sostenibles

Mag. Lorena Iglesias

Magister en Administracion y Direccion de Empresas

Ingeniera Comercial

Licenciada en Administracion y Gestion Empresarial

Directora Ejecutiva - CEO MARLO Consultora

Fundadora de Energia Emprendedora y la Academia de Mujeres
de Exito

Presidente Asociacion Paraguaya de Empresarias Ejecutivas y
Profesionales Alto Parana

Miembro de la Camara de Empresarios de Ciudad del Este y Alto
Parana

Miembro de la Asociacion Paraguaya de Wedding & Event Planner

loreiglesiash@gmail.com
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Dinamismo

del comercio
internacional y
su importancia
dentro de nuestra
economia para la
sostenibilidad

Mag. Carlos Raul Sanabria

Magister en Finanzas

Especialista en Comercio Internacional
Economista

StoneX Group Inc.
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Inversion inteligente:
estrategias y
oportunidades en el
mercado de valores

Lic. Sabrina Velazquez

Gerente Comercial de Avalon Casa de Bolsa

Lic. Martin Benitez

Jefe de Marketing de Avalon Casa de Bolsa
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Transformacion digital,
industrias 5.0 y politicas para
emprendimientos sostenibles
en America Latina

DnNda. Alicia Pokolenko

Doctoranda en Administracion

Magister en Desarrollo Econémico

Licenciada en Comercio Internacional

Coordinadora del Centro Misionero de Estudios Regionales en Politicas
Publicas y Desarrollo Regional (CEMER - IMES, Argentina)

apokolenko@gmail.com
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Finanzas inteligentes: El poder
de decidir hoy, el futuro de
crecer

Mag. Giselle Raomirez Rojas

Magister en Marketing y Gestion Estratégica de Ventas

Magister en Innovacion y Liderazgo

Especialista en Productos Digitales y Experiencia de Usuario

Licenciada en Disefio Industrial con Especializacion en Disefio de Productos

Fundadora y CEO de Mas Money

ganadora del NASA Space Apps Madrid. Ganadora de los Premios Tigo
onecta

Ganadora del MIT Innovator Under 35 2024

giselle@tecno.design
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SEMINARIO:

Negocios sostenibles: retos

actuales y principales
tendencias a nivel internacional

Ph. D. Pablo Alamo

Ph. D. en Economia y Empresa

Magister en Economia y Empresa

Licenciado en Comunicacion y Periodismo

Miembro consultor del Instituto de Alta Direccion de CETYS en Baja California
Socio del ICA-miembro del Instituto de Consejeros y Administradores de Espafia
Coaching ejecutivo

pablo.alamo@cetys.mx
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SEMINARIO:

Cooperativismo y

desarrollo: nues-
tros origenes,
identidad actual
y perspectivas
para el desarro-
llo sostenible

Dr. Pedro BuUttenbender

Doctor en Administracion

Magister en Gestion Empresarial

Especialista en Cooperativismo y en Gestion Empresarial
Licenciado en Tecnologia Agronomica y en Administracion

pedrolb@unijui.edu.br
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Paraguay Grado de Inversion
Yy la sostenibilidad a nivel
internacional

MBA. Amilcar Ferreira

Méster en Administracion de Empresas
Especialista en Economia Empresarial
Licenciado en Contabilidad

Consultor financiero de empresas en Paraguay
Analista econdmico

amilcar.ferreira@seiconsulting.com.py




LA
XI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA 2024 L@)

WORRSHOP:

Omnicanalidad
como estrategia
para llegar al
cliente ideal

Lic. Vanessa Manzur

Especialista en IA

Experta en redes sociales y marketing digital
Creadora digital

CEO Fabrica de Hacedoras

lavanemanzur@gmail.com

Resumen:

La actividad se centr6 en analizar como las
empresas pueden adoptar un enfoque omnicanal
para conectar de forma efectiva y personalizada con
sus clientes, destacando el papel estratégico que
desempenan las redes sociales en este proceso.

El objetivo del taller fue brindar a los participantes
herramientas practicas y estrategias innovadoras
para implementar la omnicanalidad en sus negocios,
con miras a maximizar la experiencia del cliente y
optimizar lainteraccion entre marcas y consumidores.
Se enfatizo el valor de las redes sociales no solo como
canales de comunicacion, sino como plataformas
esenciales para escuchar a los clientes, personalizar
mensajes y fortalecer la identidad de marca.

Entre los temas abordados, se destacaron los
siguientes: la importancia de garantizar coherencia
y continuidad en la interaccion con los clientes a
través de multiples canales, como redes sociales,
aplicaciones moviles, tiendas fisicas y comercio
electronico; el aprovechamiento de los datos
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provenientes de redes sociales para segmentar
audiencias, personalizar experiencias y anticiparse a
las necesidades del consumidor; la incorporacion de
tecnologias emergentes como inteligencia artificial,
chatbots y analisis predictivo, con el fin de integrar las
redes sociales con otros canales de atencion y venta.

Asimismo, se presentaron casos practicos de empresas
que han implementado exitosamente estrategias
omnicanales, utilizando las redes sociales para
generar vinculos auténticos y construir comunidades
solidas en torno a sus marcas. Los participantes
realizaron ejercicios practicos que les permitieron
identificar las redes mas adecuadas para sus publicos
objetivos y disefiar experiencias integradas entre los
distintos puntos de contacto.

El workshop brind6 a los asistentes una comprension
integral sobre como la omnicanalidad, respaldada
por las redes sociales, puede transformar la relacion
con el cliente ideal. Se gener6 un valioso espacio de
intercambio de ideas y mejores practicas, en el que
se destaco la importancia de aprovechar el alcance
y la inmediatez de las redes sociales para mejorar
la visibilidad de la marca, fomentar la fidelizacion y
captar nuevas audiencias.

La actividad resultd especialmente relevante en el
contexto actual, caracterizado por un consumidor
cada vez mas digital, informado y exigente. Las redes
sociales se consolidaron como aliados estratégicos
indispensables  para  establecer  conexiones
emocionales con los clientes, atender sus inquietudes
en tiempo real y ofrecer experiencias memorables.
Ofreciendo una perspectiva actualizada y aplicable
sobre como la omnicanalidad, en sinergia con las
redes sociales, constituye una herramienta clave
para alcanzar y fidelizar al cliente ideal en un entorno
comercial dinamico y en permanente transformacion.
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WORRSHOP:

Ecopreneurs:
jovenes lideres
en la creacion
de negocios
verdes

INng. Juan Jose Rodriguez

Propietario de la empresa Karai Maple
pedrolb@unijui.edu.br
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WORRSHOP:

Fomento de las empresas en
la generacion del talento joven
para la innovacion sostenible
en la hoteleria y el turismo

Mag. Camila Beatriz Manzoni

Magister en Docencia e Investigacion
Licenciada en Psicologia con Enfasis en Psicologia Laboral
Talent Search Senior en JOBS S.R.L. Expertos en Recursos Humanos
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WORRSHOP INTERACTIVO DE
INNOVACION ¥ EMPRENDIMIENTO:

Soluciones disruptivas para un
futuro sostenible

M.Sc.Alejandro Nufiez

Magister en Ciencias de Ingenieria y Administracion con énfasis en
Emprendedurismo y Liderazgo

Ingeniero Civil

CEO y Co-founder de Smart Soil Paraguay

ale.nubri@gmail.com
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WORRSHOP:

Creacion de
contenidos

de marketing
digital efectivos
con y sin IA

Lic. Vanessa Manzur

Especialista en IA

Experta en redes sociales y marketing digital
Creadora digital

CEO Fabrica de Hacedoras

lavanemanzur@gmail.com
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WORRSHOP:

Marca personal para profesionales
y emprendedores: como te ven te

pagan

Lic. Vanessa Manzur

Especialista en IA

Experta en redes sociales y marketing digital
Creadora digital

CEOQ Fabrica de Hacedoras

lavanemanzur@gmail.com

Resumen:

En su presentacion, la Lic. Vanessa
Manzur expuso que la marca personal
constituye una  herramienta  esencial
tanto para profesionales como para
emprendedores, ya que les permite sobresalir
en entornos altamente competitivos, construir
una identidad auténtica y generar confianza.
Sefald que, mediante una marca personal
bien definida, es posible comunicar de manera
clara y coherente la experiencia, los valores
y las habilidades, lo que facilita la conexion
con la audiencia o con potenciales clientes.
Ademas, indico que una gestion adecuada
de la marca personal fortalece la visibilidad
profesional, contribuye a la diferenciacion
en el mercado y abre nuevas oportunidades
tanto laborales como comerciales.

El taller tuvo por objetivo principal ofrecer a
los participantes un espacio de reflexion sobre
sus fortalezas, valores y metas profesionales,
orientandolos en la construccion de una
identidad que los distinga dentro de su campo
de accion. Asimismo, la actividad tuvo como
propdsito proporcionar herramientas que les
permitan mejorar su visibilidad, aumentar

su credibilidad y establecer vinculos
significativos en su entorno profesional.

A través de la actividad se busca que los
participantes comprendan la importancia de
desarrollar una identidad unica y auténtica
que definan con precision su propuesta de
valor y adquieran habilidades para comunicar
de forma efectiva y correcta quiénes son y
qué los diferencia dentro de su industria.
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WORRSHOP:

Relaciones Publicas para la In-
novacion Sostenible: comunica-
cion estrategica para negocios
con impacto

Lic. Leila Plands

CEO en Comunicacion & Co.
leilabenitezplanas.uc@gmail.com




Resumenes:

En este apartado encontrara las
comunicaciones. Estos textos fueron A ( 4
seleccionados por un prestigioso comite N
cientifico mediante una evaluacion

doble ciego, siguiendo los indicadores 7 _
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de Investigacion del Centro de Investigacion
y Documentacion de la Universidad
Autonoma de Encarnacion. Los articulos
cientificos completos fueron sometidos

a evaluacion para su publicacion en la
revista digital “Contabilidad, Marketing y
Empresa”, con ISSN 2017-8621.
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IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS
SOSTENIBLES EN
LAS Mipymes. UN
ANALISIS DE LOS
BENEFICIOS Y LAS
BARRERAS DE LA
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Raul Marcelo
Ferrer DdAvalos

Doctor en Administracion. Departamento de Investigacion.
Universidad San Ignacio de Loyola.

mferrer@usil.edu.py

Resumen:

Las practicas sostenibles han
emergido como un componente crucial para
la competitividad empresarial, impulsadas
por la creciente presion social y la demanda
de los consumidores por productos vy
servicios mas sostenibles. Sin embargo,
en el contexto de las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes) en economias
emergentes, la implementacion de estas
practicas sigue siendo un tema de debate y
cierta incertidumbre. Este estudio se enfoca
en analizar la importancia de las practicas
sostenibles en las Mipymes de Paraguay,
una economia emergente representativa.
La investigacion se basd en una encuesta
realizada a 350 empresas, clasificadas y
estratificadas segun su tamafo, antigiiedad
y sector economico. Los resultados revelan
una percepcion generalmente positiva de la
sostenibilidad entre las Mipymes paraguayas,
con un reconocimiento claro de los beneficios
que conlleva su implementacion, aunque
entre las principales barreras se identifican

50

cuestiones relacionadas al costo que
implica dicha implementacion y al limitado
acceso a la financiacion para programas
de sostenibilidad empresarial en Mipymes.
No obstante, se observaron diferencias
significativas entre sectores economicos en
cuanto a la valoracion de los beneficios. Un
hallazgo notable es que las empresas mas
jovenes tienden a otorgar mayor importancia
a la sostenibilidad como herramienta de
gestion en comparacion con las empresas
mas antiguas. Sin embargo, a pesar del
reconocimiento general de los beneficios de
las practicas sostenibles, el estudio sugiere
que este reconocimiento no se traduce
necesariamente en un impacto significativo
en los resultados organizacionales de las
Mipymes. Estos descubrimientos subrayan
la necesidad de promover una comprension
mas profunda y amplia del impacto positivo
que las practicas sostenibles pueden tener
como factor de competitividad en el contexto
especifico de las Mipymes paraguayas. La
investigacion contribuye al conocimiento
sobre la adopcion de practicas sostenibles en
economias emergentes y proporciona insights
valiosos para formuladores de politicas
y gestores empresariales interesados en
fomentar la sostenibilidad en el sector de las
Mipymes.

Palabras clave: Administracion de empresas
- Desarrollo sostenible - Empresa.



PN
XI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA 2024 Lu)

AUDITORIA INTERNA
Y GESTION
ADMINISTRATIVA

DE FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS
DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CONCEPCION,

ANO 2023

Nery Adolfo Sanabria
Denis

Master en Administracion y Direccion de Empresas.
Universidad Nacional de Concepcion — Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.

sanabrianery@gmail.com

Nery Anibal
Sanabria Sanabria

Méster en Auditoria. Universidad Nacional de Concepcion —
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

neryasanabria@gmail.com

Resumen:

En la Universidad Nacional de
Concepcion (UNC), la auditoria interna y
administracion desde un inicio han trabajado
de manera independiente, enfocandose
en los procesos de control, y, teniendo en
cuenta que, muchos estudios sugieren
que la auditoria interna debe ir de la mano
con la administracion, si bien se entiende
que no es una responsabilidad directa, los
procesos comprendidos en ambos sectores
generan una funcion de asesoria y apoyo
mutuo, evaluando y fortaleciendo oportuna
y proactivamente los diferentes procesos o
situaciones que puedan presentarse durante
el desarrollo de las actividades; es por esto
que, la investigacion se desarrolld con el
objetivo de analizar la relacion entre la

auditoria interna y la gestion administrativa de
los funcionarios administrativos de la UNC, en
el afo 2023. Asimismo, la metodologia de la
investigacion fue de tipo correlacional, disefio
no experimental y transversal, con un enfoque
cuantitativo. La poblacién estuvo constituida
por 223 funcionarios administrativos, y la
muestra de 145 funcionarios se hallé con la
formula de poblacion finita. Se utilizo la técnica
de la encuesta por medio de dos instrumentos
para la recoleccion de los datos, por un
lado, el cuestionario de la Auditoria Interna,
el cual consideré las 3 dimensiones de la
Auditoria (Planeacion, Técnicas y Evaluacion),
y el cuestionario de Gestion administrativa,
que considera las 4 dimensiones de la
Administracion  (Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control). Ademas, se establecio
como hipdtesis principal la existencia de la
relacion entre la auditoria interna y la gestion
administrativa; y, para analizar la correlacion
entre las variables, se utilizo el programa
estadistico SPSS para hallar el coeficiente
de correlacion de Pearson. De esta forma, se
obtuvo como resultado que, el planeamiento
de la auditoria cuenta con unarelacion positiva
alta con la planeacion (sig.=0,000 y r=0,645)
y organizacion (sig.=0,000 y r=0,670),
mientras que con la direccion (sig.=0,000 y
r=0,532) y control (sig.=0,000 y r=0,452),
se encontrd una relacion positiva moderada;
resultado similar en cuanto a las técnicas
de auditoria, ya que también se encontrd
una relacion positiva alta con la planeacion
(sig.=0,000 y r=0,726) y organizacion
(sig.=0,000 y r=0,630), y positiva moderada
con la direccion (sig.=0,000 y r=0,589) y
control (sig.=0,000 y r=0,458), y, por ultimo,
en cuanto a la evaluacion de la auditoria, al
igual que las demas dimensiones, resultd con
una relacion positiva alta con la planeacion
(Sig.=0,000 y r=0,667) y organizacion
(sig.=0,000 y r=0,693), y positiva moderada
con la direccion (sig.=0,000 y r=0,565) y
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control (sig.=0,000 y r=0,544). Finalmente,
se pudo determinar la existencia de la
relacion entre ambas variables, ya que se
obtuvo una significancia de 0,000 y una muy
alta correlacion positiva de r= 0,817, lo que
significa que, a mejor nivel de la Auditoria
Interna, mayor sera el nivel de la Gestion
Administrativa. A partir de estos resultados,
se puede apuntar a un trabajo colaborativo
mas solido e integro en el que ambas areas
puedan apoyarse para la toma de decisiones
con miras al fortalecimiento institucional.
Palabras clave: Auditoria - Gestion -
Administracion.
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Resumen:

Paraguay dio inicio al plan de
implementacion del Sistema de Facturacion
Electronica Nacional (SIFEN), también llamado
E-KUATIA, en el ano 2017, este proceso fue
llevado de forma gradual, iniciando con un plan
piloto seguido por una fase de voluntariado
para alcanzar una utilizacion progresiva por
parte de los empresarios y contribuyentes, y
por ultimo con un ciclo de obligatoriedad. El
proceso de adopcion de este nuevo sistema
requiere de pruebas, ajustes internos vy
demas cambios, que sin lugar a dudas crean
modificaciones en los habitos de trabajo
desde muchos puntos de vista, es por ello
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que, la investigacion se realizo con el objetivo
de describir la forma en la cual se realiza la
implementacion del SIFEN en las empresas
de la ciudad de Concepcion. En este sentido,
se han consultado distintas investigaciones
relacionadas con la variable estudiada. Los
estudios de Cristobal (2019), Portillo (2020)
y Argel (2021) analizan la implementacion
de la facturacion electronica en diferentes
empresas y contextos. Cristobal estudio su
impacto en las micro y pequefias empresas
de Yanacancha, Peru, revelando que la misma
conduce a ventajas en el nivel de recaudacion
tributaria. Por su parte, Portillo investigd
el impacto en la empresa MOTOCICLETAS
S.AS en Cereté, Colombia, concluyendo
que este sistema trae beneficios, asi como
también, puede mejorar el control sobre la
evasion fiscal. Argel, por otro lado, analizo el
proceso en la empresa Coopiagro (Colombia),
resaltando la reduccion de costos y tiempos
en la emision de facturas. Para poder
responder el objetivo planteado, se desarrollo
una investigacion con enfoque cuantitativo,
de disefo no experimental transeccional y de
caracter descriptivo. La poblacion objeto de
estudio estuvo compuesta por 34 empresas
que realizaron el proceso de implementacion
en el periodo 2023, debido a que las demas
organizaciones restantes cuentan s6lo con
sucursales dentro de laciudadylacontabilidad
de las mismas estd a cargo de la matriz,
lo que ocasiona que las mismas queden
excluidas del estudio por estar fuera del limite
establecido; para la recoleccion de los datos
se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion, el cuestionario, el
cual fue aplicado a los encargados de cada
empresa. Segun los resultados obtenidos, la
implementacion del sistema de facturacion
electronica requiri6 de una inversion
considerable para las empresas. Para cumplir
con los requisitos exigidos segun la normativa,
se estima un costo aproximado superior a

70.000.000 de guaranies y un plazo de 2 a
3 meses para la implementacion del sistema.
El proceso de adecuacion que atravesaron las
empresas exigio a la mayoria de las mismas
a incorporar nuevo personal y desarrollar
distintas capacitaciones, exhibiendo un
promedio de 3 capacitaciones con un costo
estimado superior a los 5 millones. Relativo a
la infraestructura tecnoldgica, la mayoria de
las empresas encuestadas no necesitd anadir
NUevos equipos, sin embargo, fue necesario
realizar actualizaciones de software vy
mantenimientos preventivos, lo cual se
traduce como inversiones adicionales para
las empresas en cuestion.

Palabras clave: Contabilidad Nacional,
Registro electronico, E-Kuatia.
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Resumen:

La investigacion se centr6 en la
determinacion del nivel de aceptacion
del comercio electronico por parte de los
consumidores de una empresa del rubro de
electrodomésticos de laciudad de Encarnacion
en el afo 2023, en la linea de investigacion de
emprendimiento, transferencia e innovacion.
Paradicho estudio se formularon dos objetivos,
determinar el nivel de aceptacion del comercio
electronico por parte de los consumidores
de una empresa de electrodomésticos y
el objetivo especifico fue identificar los
motivos mas frecuentes por los que deciden
utilizar el comercio electronico. Dado que el
comercio digital desde hace algunos afios
empez6 a ser tendencia en diversas partes
del mundo, y poco a poco fue adentrandose
en la sociedad, tanto las empresas como
los consumidores comenzaron a utilizar
la modalidad virtual para interactuar y
comercializar, y de esa manera aprovechar
los beneficios que ofrece. Tal estudio se pudo
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realizar mediante una investigacion de disefio
no experimental y descriptiva, en la cual
se realizd una encuesta estructurada con
preguntas cerradas. Esta se llevo a cabo en
una empresa del rubro de electrodomésticos
de la ciudad de Encarnacion y fue aplicada a
los clientes que realizaron compras durante
el afio 2023, a modo de obtener informacion
necesaria que ayude a cumplir con los
objetivos. Con la investigacion se pudo
determinar que los principales motivos que
influyeron en la decision de comprar en linea
de los consumidores fueron la comodidad
de realizar compras desde cualquier punto y
horario, facil acceso a la informacion y rapidez
de la transaccion. En general, segun datos
obtenidos, el 87% de los consumidores tienen
un elevado nivel de aceptacion con relacion al
comercio electronico, el 10 % tiene un nivel
muy alto y tan solo un 3 % tiene bajo nivel de
aceptacion.

Palabras clave: Comercio electronico -
Aceptacion - Consumidor - Marketing -
Internet.
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Resumen:

El trabajo se centr6 en la
descripcion de los factores que influyen en
la implementacion de la economia circular
en empresas privadas de la Ciudad de
Encarnacion, la cual tiene como objetivo
describir los factores que afectan las practicas
de economia en el sector textil. La economia
circular es un modelo econdmico que busca
maximizar la utilizacion de los recursos a
través de la reduccion, reutilizacion y reciclaje
de materiales, promoviendo asi un desarrollo
mas sostenible. El problema es el proceso de
organizacion de residuos en las empresas
para la gestion ambiental y la sostenibilidad
no pudiendo reducir su impacto ambiental.
Utilizando la metodologia cualitativa y método
descriptivo, a través de una encuesta de 18
preguntas aplicadas a ocho (n=8) propietarios
de empresas privadas textiles. Las variables
analizadas incluyen el nivel de conocimiento
sobre la economia circular, la infraestructura
tecnoldgica, la inversion disponible. Los
resultados evidencian que la mayoria de los
encuestados tienen un conocimiento medio
sobre la economia circular, con limitaciones

significativas en infraestructura tecnoldgica
e inversion. Varios encuestados mostraron
interés en adoptar practicas circulares en sus
empresas, pero enfrentando obstaculos como
la falta de apoyo gubernamental y aceptacion
de productos reutilizables. Ademas, la
colaboracion entre empresas y el apoyo
institucional son insuficientes. En conclusion,
se destaca la importancia de mejorar la
educacion, fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y establecer politicas claras para
facilitar una transicion exitosa hacia modelos
empresariales circulares en el sector textil
de la Ciudad de Encarnacion, generando
beneficios ambientales, economicos y
sociales, contribuyendo asi a un desarrollo
mas sostenible y responsable.

Palabras clave: Economia circular - Residuos
- Implementacion - Empresas.
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Resumen:

Este estudio tiene como finalidad
determinar el conocimiento de los
contribuyentes sobre el sistema de
facturacion electronica en las empresas
del rubro minimercados de la ciudad
de Hohenau, en el afo 2024. El objetivo
general es analizar el conocimiento de
los contribuyentes sobre el sistema de
facturacion electronica en los minimercados
y los objetivos especificos incluyen describir
el conocimiento de los contribuyentes sobre
la facturacion electronica, la infraestructura
tecnoldgica de los minimercados en el 2024
y sus percepciones sobre los beneficios de
la facturacion electronica. La investigacion
tiene un enfoque cuantitativo debido a que
mide la frecuencia con que aparecen las
caracteristicas de los cinco contribuyentes
en relacion con las preguntas realizadas en
la encuesta. La finalidad es basica, ya que se
obtuvo informacion acerca del conocimiento
de los contribuyentes sobre el tema abordado,
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es de tipo descriptivo, ya que las variables
fueron observadas sin ser manipuladas, la
informacion es de campo, porque los datos se
recopilan directamente de los contribuyentes,
quienes son los propietarios. El estudio es
transversal, porque se aplica en una unica
ocasion y no se realiza un seguimiento a los
resultados. La muestra esta compuesta por
cinco propietarios seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico. El instrumento
aplicado es el cuestionario con preguntas
cerradas y respuestas preestablecidas de
elaboracion propia basadas en el marco
tedrico. A partir de la recopilacion de
informacion, los resultados fueron analizados
y resumidos en una tabla de frecuencia
utilizando el software Word, que luego se
compar6 con la informacion teédrica. Los
resultados apuntan al bajo conocimiento
actual de los contribuyentes propietarios de
los minimercados de la zona de Hohenau
sobre lo que es la facturacion electronica
y la reciente Resolucion N° 6, en la que
se menciona el sistema que se considera
para su aplicacion. Se demuestra que los
contribuyentes aun se sienten comodos
con un sistema manual y no consideran
la implementacion ni siquiera de equipos
informaticos en algunos casos, sin embargo,
seria una buena decision ir considerando al
menos la utilizacion de equipos informaticos
dentro de sus empresas, para poder estar
familiarizados con el uso de la tecnologia e ir
conociendo ese proceso.

Palabras clave: Facturacion Electronica
- Conocimiento - Minimercado - Sistema -
Contribuyente.
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Resumen:

El estudio tratd sobre la aplicacion
de la Resolucion General N°90/2021, por la
cual se implementa el registro electronico
de los comprobantes de ventas, desde la
perspectiva de un grupo de contadores
de la zona de Bella Vista en el afio 2024.
La Resolucion fue reglamentada por la
administracion tributaria en el afio 2021,
por tal motivo, se implementa el registro
electronico de los comprobantes de ventas,
compras, ingresos y egresos en el Sistema
Marangatu. La emision de comprobantes de
ventas es un medio de pago de los impuestos
que garantiza la recaudacion, el estudio
concluye que la Resolucion n°90 permite

la transparencia y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (Bogado, 2022). Por
las razones mencionadas, esta investigacion
estudio a los profesionales contables de
la zona de Bella Vista, planteandose como
objetivo general, analizar la aplicacion de
la Resolucion General N° 90/2021, desde
la perspectiva de un grupo de contadores
de la zona de Bella Vista en el afio 2024.
La metodologia aplicada fue cuantitativa,
descriptiva y transversal. La muestra estuvo
constituida por 21 (veintin) contadores
seleccionados, para la recoleccion de datos
fue utilizado como instrumento la encuesta
con preguntas cerradas. Los resultados
obtenidos muestran que la principal dificultad
para el cumplimiento de esta reglamentacion,
es la falla que presenta el Sistema Marangatu
al momento de registrar los comprobantes,
como también el proceso de implementacion
y adaptacion del sistema contable, y dentro
de los beneficios se destaca, que mejord
la gestion del profesional contable, ya
que el Sistema almacena Unicamente los
comprobantes validos que cumplen con
los requerimientos de timbrado y datos del
RUC, lo cual permite la transparencia y el
correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Finalmente,
mi recomendacion para mejorar las fallas
existentes en el Sistema Marangatu, puede ser
de que haya mas capacitacion del personal,
que haya mayor monitoreo y mantenimiento,
desarrollar un plan de contingencia para
manejar incidentes.

Palabras clave: Aplicacion - Resolucion 90/21

- Contadores - Recaudacion - Administracion
Tributaria.
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Resumen:

La presente investigacion trata sobre
el diagndstico de laaplicacion de la facturacion
electronica en empresas comerciales en las
Colonias Unidas en el afio 2024. La aplicacion
de la facturacion electronica va mas alla
del cumplimiento legal; también puede ser
parte de una gestion empresarial inteligente,
ademds de cuidar el medio ambiente y
aumentar la eficiencia operativa. El objetivo
principal es diagnosticar la implementacion
de la facturacion electrénica en empresas
comerciales ubicadas en las Colonias
Unidas en el afio 2024, asi también objetivos
especificos que son describir los beneficios,
identificar mejoras operativas y describir
la integracion de la facturacion electronica.
La metodologia utilizada en la investigacion
es descriptiva. Se utilizd como instrumento
la encuesta con una serie de preguntas
cerradas, y que fue aplicada a tres empresas
comerciales, en las cuales se evidencio
que poseen un conocimiento alto sobre la
aplicacion de la facturacion electronica y los
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beneficios obtenidos a través de esta. Las tres
empresas encuestadas han experimentado
beneficios y mejoras operativas importantes
desde la aplicacion de la facturacion
electronica. Aunque cada una de las tres
empresas evalu6 de manera diferente el
impacto de la integracion de la facturacion
electronica con sus sistemas existentes,
todas coincidieron en que ha habido mejoras
positivas en diferentes grados.

Palabras clave: Tributacion - Electronica -
Empresa - Aplicacion.
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Resumen:

Este trabajo describe el estudio de los
obstaculos comerciales del producto sojaenla
Hidrovia Parana-Paraguay, que como sefalan
las Naciones Unidas (ONU, 2018) es una de
las rutas fluviales mas importantes para el
transporte de soja y otros productos agricolas.
Los obstaculos en la cadena logistica, tal
como lo definen la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2020) y el Banco Mundial (BM, 2021),
entre los que se encuentran infraestructura
deficiente, regulaciones o barreras aduaneras,
afectan directamente el costo y la eficiencia
del comercio e interfieren en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) relacionados con industria, innovacion
e infraestructura (ODS 9), asi como también
en los acuerdos comerciales intervinientes,
que buscan eliminar barreras arancelarias y
no arancelarias para promover el comercio
justo y sostenible (ODS 12). Los objetivos de
la investigacion son determinar la cantidad
total en kilogramos de la exportacion de

soja, identificar los obstaculos comerciales
regulatorios e identificar los obstaculos
comerciales logisticos en cuanto a la
eficiencia y viabilidad en la Hidrovia Parana-
Paraguay, de la exportacion de soja durante el
periodo 2023-2024. Para ello, se realiza una
revision documental, de enfoque cualitativo
por medio de informes estadisticos, utilizando
una ficha documental como instrumento,
el enfoque es no experimental, de tipo
descriptivo como tablas dinamicas y graficos
para evidenciar los procesos de evolucion,
con disefio transversal, ya que se estudia
entre el periodo 2023 a 2024. Se investiga
el volumen de exportacion de soja, que se
mide en kilogramos, asi como los obstaculos
comerciales que incluyen limitaciones
regulatorias y logisticas. Ademas, se
consideran los costos de transporte asociados
al transito por la Hidrovia. Las dimensiones
referentes al mercado internacional y de
la logistica se abordan sistematicamente,
permitiendo una comprension integral
del impacto de la exportacion de soja
en la economia regional. Se establecen
indicadores especificos, la cantidad total
en kilogramos, acuerdo internacional,
logistica, infraestructura y la eficiencia para
la exportacion. Se realiza un andlisis de
contenido de la informacion recopilada en
torno a las variables de exportacion de soja y
obstaculos comerciales. En cuanto al resultado
preliminar de la investigacion en la Hidrovia
Parana-Paraguay se presentan mayormente
obstaculos comerciales en cuanto a retencion
de exportacion del producto soja en total
de kilogramos y subida de precios, en el
periodo estudiado, debido a que los paises
que lo integran estan involucrados en esos
problemas del canal (Ministerio de Relaciones
Exteriores del Paraguay [MRE], 2023). Por
tanto, cabe destacar que la investigacion
sigue en proceso, por lo cual los resultados
expuestos tienen caracter transitorio y
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podrian ser modificados en base a datos
y conocimientos adquiridos durante las
proximas etapas del estudio.

Palabras clave: Exportacion - Crecimiento

Econdmico - Acuerdo Internacional - Comercio
Internacional - Barcazas.
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Resumen:

Este trabajo de investigacion
presentd la utilizacion de la banca digital por
los usuarios del distrito de La Paz en el afio
2024. Diversas fuentes consultadas afirman
sobre los posibles factores que propician el
aumento en la utilizacion de la banca digital,
despierta la curiosidad de indagar mas
sobre esta. Entre los factores se destacan
el impacto de la pandemia, el uso de la
tecnologia y el internet, los cuales provocaron
cambios trascendentales en el manejo de
las operaciones dentro del sistema bancario.
Dicho esto, se destaca que en la actualidad
la banca digital ofrece ventajas frente a las
necesidades de los clientes mediante la
eficiencia aplicada en los procedimientos y
servicios, evitando que los clientes recurran
de manera fisica a la oficina o sucursales
segun menciona uno de los autores. Sobre la
base de la teoria, se plantea como objetivo
general, identificar el nivel de utilizacion de
la banca digital por los usuarios del distrito
de La Paz en el afo 2024. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de
investigacion bdasica, no experimental. El
instrumento de recoleccion de datos fue una
encuesta aplicada a las personas residentes
en el distrito de La Paz para conocer el nivel
de uso de la banca electronica o digital. El
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procedimiento de recoleccion de datos se
realizo de forma virtual mediante la aplicacion
de la encuesta por Google forms. Los datos
recolectados fueron procesados utilizando el
analisis estadistico, representados mediante
graficos para lograr una interpretacion
adecuada de los niveles de uso de la banca
digital. La presente investigacion demostrd
que una proporcion cercana al 50%
perteneciente a las personas residentes
en el distrito de La Paz optan por utilizar la
banca digital para consultas, resolucion
de problemas u otros procedimientos,
comprobando de esta manera la efectividad
de dicha plataforma. Por ende, se identifico
la facilidad de uso, como la eficiencia y
ventajas de la banca digital manifestados
por los habitantes de la ciudad de La Paz, al
igual que los inconvenientes como la dificil
utilizacion por su desconocimiento. Asi pues,
se concluye que la banca digital genera
beneficios y oportunidades para la mayoria de
los habitantes, a pesar de las dificultades para
su utilizacion en determinadas circunstancias.

Palabras clave: Banca digital - Tecnologia -
Internet - Sistema bancario.
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Resumen:

Eltrabajotratd sobrelamarcapersonal
como herramienta para el posicionamiento
profesional de estudiantes de una universidad
privada de la ciudad de Encarnacion en el afo
2024, debido a que para ser reconocido en
el mercado de trabajo, los individuos deben
construir su imagen como una marca notoria,
consistente y adaptada a las demandas del
mundo laboral (Alonso Benito y Fernandez
Rodriguez, 2020). Los objetivos de esta
investigacion fueron: identificar el nivel de
conocimiento sobre los beneficios del uso
de la marca personal como herramienta
para el posicionamiento profesional de los
estudiantes, determinar el uso de las redes
sociales para el posicionamiento profesional
por parte de los estudiantes de una facultad
perteneciente a una universidad privada
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de la ciudad de Encarnacion e identificar
los principales indicadores para medir el
posicionamiento de las marcas personales. La
metodologia adoptd un enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, explicativo, deductivo,
no experimental, de corte transversal. La
muestra fue no probabilistica e intencional.
El instrumento de recoleccion de datos fue
una encuesta de tipo cuestionario con 16
(dieciséis) preguntas cerradas, con opciones
de respuestas preestablecidas de 4 (cuatro)
valoraciones, siendo 2 (dos) positivas y 2 (dos)
negativas, aplicada a la muestra de estudio
a través de la plataforma Google Forms.
Ademas, se utilizaron fuentes secundarias,
como articulos de revistas académicas
que sustentan tedricamente el trabajo, los
resultados obtenidos se presentaron graficos
y luego se realizd analisis e interpretacion
de los datos para generar la discusion del
trabajo. Los resultados evidenciaron que el
52.5% estudiantes tienen conocimientos de
la marca personal y el 60% es consciente
de su importancia en su posicionamiento
profesional, sin embargo, unicamente el
10% la gestiona estratégicamente. Aunque
el 40% considera que las redes sociales
influyen en la percepcion de sus futuros
jefes y clientes, el 50% nunca las utiliza
para promover sus perfiles profesionales.
Asimismo, cabe resaltar que el 97.5% de los
encuestados esta dispuesto a desarrollar su
marca personal. Se concluye que la marca
personal es una herramienta crucial para el
posicionamiento en el mercado laboral actual,
este trabajo ofrece una mirada al estado del
conocimiento de marca personal por parte
de los estudiantes de una facultad del area
empresarial de una universidad privada de
la ciudad de Encarnacion, denotando que
se necesita fortalecer la ensefianza y se
debe adoptar un enfoque proactivo en el
desarrollo de estas competencias por lo cual
se recomienda incluir a la gestion estratégica
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de la marca personal en el plan de estudios
de las carreras.

Palabras clave: Marca Personal - Posicionamiento
Profesional - Branding Personal.
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PERCEPCION
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EL ANO 2024
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Resumen:

Este trabajo identifica la percepcion
sobre la utilidad del sistema informético SOFIA
paralagestion de tramites enlaadministracion
nacional de navegacion y puertos de
Encarnacion, Paraguay, que se justifica, en la
creciente necesidad de modernizary optimizar
la gestion administrativa en el sector publico,
especialmente en areas criticas como la
navegacion y los puertos de la aduana. El
0ODS 9, que promueve la construccion de
infraestructuras resilientes, la innovacion y la
promocion de la industrializacion sostenible,
es particularmente relevante en este contexto.
Los objetivos de la investigacion son describir
la percepcion de los despachantes en relacion
a la utilidad y la aplicacion del sistema
informatico SOFIA para la gestion de tramites,

Describir la experiencia de los despachantes
alinteractuar con el sistema informatico SOFIA
en el contexto de la administracion nacional
de navegacion y puertos de Encarnacion,
e identificar las principales fortalezas vy
debilidades percibidas por los despachantes
en relacion con la funcionalidad y usabilidad
de la aplicacion SOFIA. Para ello, se realiza
una investigacion de campo utilizando
el enfoque cuantitativo con un disefio no
transversal, no experimental y descriptivo. El
procedimiento de recoleccion de informacion
se llevd a cabo con una muestra de quince
(15) despachantes de aduana de la ciudad
de Encarnacion muestreo intencional, La
seleccion de la muestra corresponde a un
muestreo intencional, el cual se justifica
por la necesidad de incluir sdlo a aquellos
despachantes que estaban habilitados y que
utilizaban activamente el sistema SOFIA para
la gestion de tramites aduaneros. En cuanto
al resultado preliminar, los beneficios de
este sistema se traducen en una reduccion
de tiempos y costos, un aumento de la
transparencia y la eficiencia, y una facilitacion
del comercio internacional, contribuyendo
al desarrollo economico de la region (DNA,
2022).

Palabras clave: Percepcion - Gestion -
Innovacion - Comercio Internacional.
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Resumen:

Este trabajo describe un estudio
comparativo de las politicas arancelarias de
los flujos de bienes y servicios debido a que,
al comparar el impacto de estas politicas
en ambos paises, se pueden identificar
factores claves que afectan las estrategias
comerciales y el intercambio transfronterizo.
Desde una perspectiva social, las politicas
comerciales bien disefiadas pueden reducir
las desigualdades y fomentar el desarrollo
economico local (Smith, 2020). Este
conocimiento puede, por tanto, contribuir a
la reduccion de las desigualdades (Objetivo
de Desarrollo Sostenible [ODS] 10) y a la
promocion de un crecimiento econdmico
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inclusivo y sostenible (ODS 8). En términos
cientificos, el analisis comparativo de las
politicas arancelarias ofrece segun Lopez
y Garcia (2019), la evaluacion de politicas
comerciales através de estudios comparativos
permite identificar mejores practicas y areas
de mejora. Ademas, el ODS 17, destaca la
importancia de la cooperacion internacional
y las asociaciones para el desarrollo
sostenible, por ello, al estudiar el comercio
transfronterizo entre Encarnacion y Posadas,
este trabajo fomenta la colaboracion y la
comprension mutua entre las dos regiones, lo
que puede llevar a politicas mas coherentes
y efectivas. Los objetivos de la investigacion
son comparar la variacion del délar FOB de
los valores monetarios de importacion e
identificar las politicas arancelarias que han
afectado las estrategias comerciales de las
empresas locales de Encarnacion con origen
en Posadas, Misiones-Argentina. Se utilizo una
ficha documental como instrumento principal
para sistematizar y organizar la informacion
recolectada, esta ficha capta datos cualitativos
y cuantitativos, facilitando el andlisis de
variables clave, como el valor monetario de
importaciones en dolares y en unidades. El
enfoque no experimental y descriptivo de la
investigacion permite observar y describir
fendmenos sin manipular variables, mientras
que la temporalidad transversal asegura
que los datos reflejan el estado actual del
comercio internacional entre Encarnacion y
Posadas. La técnica de analisis documental
permite extraer indicadores relevantes,
como la cantidad en unidades y dolares FOB,
para evaluar el contexto del intercambio
comercial. En cuanto al resultado preliminar
esta investigacion radica en la necesidad
de comprender las dinamicas comerciales
entre Encarnacion y Posadas, especialmente
en un contexto donde la devaluacion de la
moneda ha impactado negativamente el
comercio internacional. Ademas, al evaluar la
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competencia entre los sectores comerciales
y las barreras que obstaculizan el ingreso de
nuevos representantes, se podran proponer
acciones estratégicas que impulsen el
desarrollo competitivo en la region. La
investigacion, por tanto, busca aportar
informacion valiosa que no solo beneficie a
los comerciantes locales, sino que también
enriquezca el entendimiento académico y
practico del comercio internacional en esta
area (Cossi, 2024). Por tanto, la investigacion
actualmente se encuentra en desarrollo para
la obtencion de los resultados y culminacion
de la misma.

Palabras clave: Comercio Exterior - Politica
Arancelaria - Flujo - Empresa.
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Resumen:

La investigacion se basa en la
descripcion de la percepcion de los empleados
del nivel de influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de
una empresa dedicada al rubro de la
comercializacion de equipamientos para
vehiculos en la ciudad de Encarnacion en el
afno 2023, dentro de lalinea de investigacion de
emprendimiento, transferencia e innovacion.
Esta investigacion adopt6 un enfoque
cuantitativo, con un caracter descriptivo,
cuyo objetivo fue describir la percepcion de
los empleados sobre el nivel de influencia
de la comunicacion interna en el clima
organizacional de una empresa dedicada a
la comercializacion de equipamientos para
vehiculos en la ciudad de Encarnacion en el
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afio 2023. Se empled un disefio de estudio
transversal, aplicando el instrumento de
recoleccion de datos en un tnico momento a
los sujetos de estudio. Para la recoleccion de
datos, se recurri6 a una encuesta dirigida a
los colaboradores, se seleccion6 una muestra
intencional de 8 encuestados, y se aplicaron
preguntas enfocadas en evaluar la influencia
de la comunicacion interna. La investigacion
permitid determinar que, aunque la
comunicacion entre empleados es valorada,
se identifican problemas en la comunicacion
entre companeros y el respeto mutuo, lo que
sugiere la necesidad de fomentar una cultura
de comunicacion abierta. Los trabajadores
se sienten satisfechos con su autonomia
y empoderados en la toma de decisiones,
aunque se requiere mejorar las iniciativas
de reconocimiento y desarrollo profesional
para aumentar su compromiso; existe un
fuerte sentido de pertenencia hacia la mision
y valores de la empresa, pero hay opiniones
divididas sobre las instalaciones fisicas que
necesitan mejoras. En general, los resultados
son positivos, pero destacan areas que
requieren atencion para lograr un ambiente
laboral saludable y productivo.

Palabras clave: Comunicacion interna -
Satisfaccion laboral - Clima laboral.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre el
estudio de la exportacion de servicios de
Paraguay a mercados internacionales, que
se justifica debido a que el sector servicios
cobra relevancia al representar mas del 60
% del Producto Interno Bruto (PIB) (Banco
Central del Paraguay [BCP, 2022]); su
exportacion genera empleo formal e ingresos
para el pais, contribuyendo al desarrollo
econdmico nacional en pos del cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8 que promueve el trabajo decente,
crecimiento econdmico y el 10 que busca la
reduccion de las desigualdades (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL, 2021]). Analizar la dinamica de este
sector permite identificar oportunidades
de negocios internacionales aprovechando
las fortalezas del talento multilingiie y la
estabilidad macroecondmica, esto facilita al
desarrollo de estrategias para posicionar la
oferta de servicios paraguayos, promoviendo
un desarrollo sostenible e integral acorde a
la Agenda 2030 (Organizacion Mundial del
Comercio [OMC, 2019]). Los objetivos de
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la investigacion son describir la cantidad
de dolares generados en la exportacion de
servicios e identificar los sectores de servicios
que han experimentado un mayor crecimiento
en las exportaciones entre el periodo 2020
al 2024. Para ello, se realiza una revision
documental mediante el andlisis cualitativo de
informes y estadisticas oficiales de comercio
exterior, utilizando una ficha documental como
instrumento, dicha ficha permite recopilar de
forma sistematizada la informacion relevante
de cada documento. El enfoque es no
experimental y de temporalidad transversal,
la variable de estudio es la exportacion de
servicios a mercados internacionales, que
se miden en dos indicadores: valor de las
exportaciones de servicios por sector y por
ano, tasa de crecimiento anual por sectores;
el andlisis de datos se realiza a través de
técnicas estadisticas descriptivas como tablas
dinamicas y graficos, que permiten visualizar
la evolucion comparada por sectores. Los
resultados preliminares indican que la
exportacion de servicios es cada vez mas
considerable para la economia paraguaya
y se ha consolidado como un sector en
crecimiento, impulsado por actividades
como los call centers, telecomunicaciones
y servicios financieros (BCP, 2023). No
obstante, la investigacion aun se encuentra
en desarrollo para profundizar en el analisis
de datos y estadisticas mas actualizadas, los
hallazgos preliminares sugieren la necesidad
de seguir estudiando esta dinamica para
comprender mejor su evolucion y proyectar
sus implicaciones estratégicas de cara al
fortalecimiento futuro del sector.

Palabras clave: Comercio Internacional
- Exportacion - Servicio - Economia -
Crecimiento.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre el estudio
de las exportaciones del régimen de maquila
en [ltapua para el desarrollo econdmico,
debido a que la implementacion de este
régimen ha permitido la diversificacion de la
economia hacia los sectores industriales y
tecnoldgicos en el departamento, alineandose
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 9, que promueve el desarrollo
de la infraestructura, industrializacion y
el fomento de la innovacion; asi también
con el ODS numero 8, ya que contribuye
a la creacion de empleos formales y a la
mejora de la calidad de vida de la poblacion
(Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion [MITIC], 2021). Los objetivos
de la investigacion son determinar la cantidad
en dolares CIF de las exportaciones que ha
generado el régimen de maquila e identificar
el porcentaje de incremento en los empleos
formales generados por las empresas
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maquiladoras en la region de Iltapua entre
el periodo 2021 y el segundo trimestre
de 2024. Para ello, se realiza una revision
documental utilizando una metodologia de
analisis cuantitativo, compuesto por informes
estadisticos nacionales, empleando una ficha
documental como instrumento de recoleccion
de datos; el enfoque es no experimental, de
tipo descriptivo y con un disefio transversal,
ya que se estudia el periodo comprendido
entre el afio 2021 y el segundo trimestre de
2024. Las variables investigadas incluyen las
exportaciones de las empresas maquiladoras
y el promedio de empleos formales por
empresa maquiladora; las dimensiones del
estudio contemplan el mercado internacional
y la cantidad de maquiladoras activas en
[tapda. Asi también, se estudian indicadores
como la cantidad total en toneladas y dolares
CIF entre el periodo estudiado; la técnica de
analisis de los datos se basa en la técnica de
estadistica descriptiva, que se presentan por
tablas y cuadros por medio de la herramienta
Excel. Los resultados preliminares sobre las
exportaciones del régimen de maquila en
[tapta durante el periodo analizado muestran
que la presencia de estas empresas en los
sectores textil y de bioresinas ha favorecido
la diversificacion econdmica regional. La
empresa del sector textil ha experimentado
fluctuaciones en sus  exportaciones,
comenzando con un aumento significativo en
2021, seguido de una ligera caida en 2023 y
un descenso adicional en los primeros meses
de 2024, de acuerdo a cifras preliminares
de Penta Transaction (2024); asimismo, la
empresa de produccion de bioresinas inici6
sus actividades exportadoras en 2023 y
ha demostrado un incremento de volumen
hasta el segundo trimestre de 2024, lo que
indica un crecimiento positivo (Ministerio
de Industria y Comercio [MIC], 2024). Es
importante recalcar que este es un estudio en
curso, por lo que los hallazgos presentados
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son provisionales y estan sujetos a cambios
a medida que se profundice en el analisis del
régimen de maquila.

Palabras clave: Exportacion - Comercio
Internacional - Industria - Empleo - Itapua.
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Resumen:

En la actualidad, el sector energético
es fundamental para la economia global,
proporcionando elementos esenciales para
todas las actividades productivas y bienes
de consumo crucial para los hogares (Casas,
2017). Las energias desempefian un papel
clave en alcanzar objetivos economicos,
ambientales y sociales en las primeras
décadas del siglo XXI (Amundarain, 2018),
las energias son clave para alcanzar objetivos
economicos, ambientales y sociales en el
siglo XXI. Esto destaca la importancia de
integrar la sostenibilidad energética con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El
0ODS 7 busca asegurar el acceso a energia
asequible y sostenible, mientras que el
impulso de energias limpias también ayuda
a reducir la pobreza (ODS 1) y fomentar el
crecimiento econdémico inclusivo (ODS 8).
Asi, el sector energético se convierte en un
eje transversal que articula distintos ODS,
reflejando la relevancia de la investigacion
cientifica en esta area. El objetivo de la
investigacion es determinar las exportaciones
de energia eléctrica de Paraguay al Brasil
entre el ano 2021 al 2024 y el objetivo
especifico es identificar la cantidad de
energia eléctrica en megavatios exportada

por Paraguay al Brasil entre el afio 2021 al
2024 y determinar el valor econémico en
dolares FOB de las exportaciones de energia
eléctrica de Paraguay al Brasil entre el afio
2021 al 2024. El tipo de investigacion es
cuantitativo, no experimental con un enfoque
descriptivo, el instrumento es una ficha
documental utilizando fuentes secundarias
confiables, como sitios web oficiales de
ANDE y ANEEL, ademas de informes anuales.
Las variables son: exportacion de la energia
eléctrica, cantidad de energia eléctrica
exportada (en megavatios), valor econémico
de las exportaciones y oferta exportable de
energia eléctrica, las dimensiones son el
mercado internacional, la técnica de analisis
es documental en el afio 2024. En cuanto a
los resultados preliminares, la ANDE (2021)
indica que el potencial de crecimiento de las
exportacionesde energiaeléctricade Paraguay
hacia Brasil en el ano 2021, incluyendo
la oferta exportable de energia eléctrica,
como también identificar historicamente la
evolucion de los acuerdos comerciales para
el crecimiento del intercambio eléctrico entre
Brasil y Paraguay. Para la ANEEL (2022)
Paraguay exportd una gran cantidad de
energia, principalmente a Brasil, a través de
la represa de Itaipu. Asi mismo de acuerdo
al Ministerio de Relaciones Exteriores
(2023) Paraguay presenta una complejidad
economica en comercio de -0,34 (puesto 81
de 133) y en investigacion de 0,70 (puesto 30
de 135). Las exportaciones totalizaron $10,1
mil millones, mientras que las importaciones
fueron de $15,2 mil millones. Per capita,
las exportaciones alcanzaron $1,490 y las
importaciones $2,240. La investigacion
actualmente se encuentra en desarrollo
para la obtencion de resultados finales y
culminacion de la misma.

Palabras clave: Exportaciones - Energia -
Eléctrica - Paraguay - Brasil.
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Resumen:

La investigacion  sobre  las
exportaciones de carne bovina de Paraguay
a Brasil es crucial debido a que la carne
bovina es un pilar econémico en Paraguay,
y entender su dinamica comercial ayuda
a maximizar su potencial en el mercado
internacional (Ceballos et al., 2021). Ademas,
el andlisis de la sostenibilidad en este sector
es fundamental, ya que la produccion de carne
genera un impacto significativo en el medio
ambiente, especialmente en términos de
deforestacion y emisiones de gases de efecto
invernadero (Ordofez et al., 2023). Asimismo,
estudiar esta dinamica permite identificar
oportunidades de mejora en las practicas
de produccion, contribuyendo a la seguridad
alimentaria y al bienestar rural (World Bank,
2020). A través de esta investigacion, se
busca promover un desarrollo mas equitativo
y sostenible, alineandose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12,
fortaleciendo la posicion de Paraguay en un
mercado competitivo. Por ello, los objetivos
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de esta investigacion son determinar la
cantidad total de carne bovina exportada a
Brasil en toneladas y determinar el valor total
en dolares FOB de estas exportaciones entre
el periodo 2022 al 2024. Metodologicamente
para ello, se lleva a cabo una revision
documental mediante el andlisis cualitativo de
informes y estadisticas de comercio exterior,
empleando una ficha documental como
instrumento. El enfoque es no experimental
de corte transversal, analizando variables
como el valor de las exportaciones totales y
las cantidades totales en volimenes anuales.
Se emplean técnicas estadisticas descriptivas
como tablas dinamicas y gréaficos, para
visualizar la variacion de cantidades. Los
resultados preliminares muestran que la
exportacion de carne bovina paraguaya €s
una de las actividades de mayor importancia
por la alta demanda presentada por el Brasil
en el afio 2024, esto se debe a la alta calidad
de la carne paraguaya y a las relaciones
comerciales que mantienen ambos paises
(Banco Central del Paraguay [BCP], 2024). No
obstante, la investigacion sigue en desarrollo
para analizar datos actualizados, los
hallazgos preliminares destacan la necesidad
de continuar examinando la dinamica para
demostrar y comprender el desarrollo y
el proceso de crecimiento. Los resultados
finales aportaran un amplio panorama sobre
los aspectos mas relevantes para fortalecer
la competitividad y brindar recomendaciones
estratégicas para la sostenibilidad de la
industria ganadera.

Palabras clave: Carne - Ganado vacuno -
Ganaderia - Paraguay - Exportacion.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre el estudio
de la exportacion del maiz paraguayo al
mercado brasilefio, que se justifica a causa
de la creciente demanda en Brasil en estos
tiempos, es debido a esto que Paraguay uno
de los principales productores de maiz en la
region tiene la oportunidad de fortalecer y
aumentar sus exportaciones, el maiz es un
componente esencial de la economia agricola
paraguaya (Gasques et al., 2018). Diversificar
los mercados de exportacion es crucial para
reducir riesgos econdmicos, y el analisis de las
exportaciones hacia Brasil puede identificar
nuevas oportunidades de desarrollo en el
sector de estudio destaca la interconexion
entre la demanda brasilefa, las oportunidades
economicas, las politicas comerciales, la
sostenibilidad y las condiciones del mercado
global, todas ellas cruciales para el futuro
de las exportaciones del maiz de Paraguay
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
A través de esta investigacion, se busca
promover un desarrollo mas equitativo y
sostenible, alinedndose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12
fortaleciendo la posicion de Paraguay en un

mercado competitivo. Los objetivos de la
investigacion son describir la cantidad en
toneladas e identificar la cantidad en dolares
FOB de la exportacion del maiz paraguayo
al Brasil durante el 2021 al 2024. Para ello,
se realiza un analisis documental a través
de la revision cualitativa de informes y
estadisticas relacionadas con el comercio
exterior, utilizando una ficha técnica como
herramienta de trabajo. Este estudio tiene
un enfoque no experimental y de corte
transversal, evaluando variables como el
valor total de las exportaciones. Se aplican
técnicas estadisticas descriptivas, incluyendo
tablas dinamicas y graficos, para representar
visualmente las variaciones en las cantidades
exportadas. Los resultados preliminares
indican que la exportacion de maiz paraguayo
se perfila como una de las actividades
mas significativas, especialmente ante la
creciente demanda de Brasil en 2024. Esta
tendencia se atribuye a la alta calidad del
maiz producido en Paraguay y a las solidas
relaciones comerciales entre ambos paises
(Banco Central del Paraguay [BCP], 2024).
Sin embargo, la investigacion contina en
marcha para recopilar datos mas recientes.

Palabras clave: Produccion Agricola -
Exportacion - Brasil - Paraguay.
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Resumen:

Este trabajo compara la exportacion
de arroz paraguayo a Brasil, que se justifica
a causa del caracter emergente del rubro
de exportacion del arroz paraguayo, lo que
representa a nivel social, la disponibilidad
de fuentes de empleo para la poblacion
paraguaya y un abastecimiento para
la poblacion brasilefia de un producto
importante para su alimentacion; mientras
que, fendmenos climaticos como lo sucedido
con las inundaciones en Brasil tienen gran
impacto en el volumen de exportacion e
importacion, que deben ser analizadas desde
el comercio paraguayo. A través de esta
investigacion, se buscapromover un desarrollo
mas equitativo y sostenible, alineandose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
8 y 12, fortaleciendo la posicion de Paraguay
en un mercado competitivo. El objetivo de la
investigacion es comparar la cantidad total
en toneladas y el valor monetario en dolares
FOB de la exportacion de arroz paraguayo
al Brasil en el periodo del 2023 al segundo
trimestre del 2024. Para ello, se realiza una
comparacion entre los datos de exportacion de
arroz paraguayo del afio 2023 hasta junio del
2024, utilizando la metodologia cuantitativa,
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descriptiva, no experimental en donde se
hace una revision comparativa de los datos
obtenidos de la Direccion Nacional de Aduanas
y el Ministerio de Industria y Comercio. El
instrumento es una ficha documental para
registrar el volumen exportado en toneladas,
el valor FOB en ddlares estadounidenses y la
variacion porcentual entre periodos; la técnica
de analisis es la estadistica descriptiva. Los
resultados preliminares indican que Paraguay
exporto al Brasil arroz por un valor de USD
219.000.000.000, posicionandose en el
2022 como el exportador Nro.14 de arroz a
nivel global (The Observatory of Economic
Complexity [OEC], 2023). La investigacion
actualmente se encuentra en desarrollo para
la obtencion de los resultados y culminacion
de la misma.

Palabras clave: Arroz paraguayo - Exportacion -
Abastecimiento - Mercado brasilero - Importacion.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre los
mecanismos para la exportacion de productos
paraguayos a mercados internacionales, una
iniciativa necesaria para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Paraguay,
como pais mediterraneo, aprovecha la
Hidrovia Parana-Paraguay (HPP) para exportar
sus productos a puertos que dan salida
al atlantico, esta infraestructura promete
impulsar significativamente la economia
paraguaya, generando empleo y mejorando
la calidad de vida. Simultaneamente, la
construccion de una ruta biocednica que
conectara los océanos atlantico y pacifico
simboliza la vision de progreso del pais,
donde fortalecera la cooperacion regional
al facilitar el intercambio comercial entre
paises, fomentando una mayor comprension
internacional; ambas herramientas
contribuyen al logro de los ODS 8, 9 y 17
(Naciones Unidas, 2018). El objetivo de la

investigacion es determinar los mecanismos
utilizados ante la exportacion de productos,
a través de la HPP y el corredor bioceanico;
esto permitira identificar oportunidades
para que Paraguay aproveche su posicion
geografica y recursos productivos, generando
un desarrollo social y econémico acorde a los
ODS. Para ello, se realiza una metodologia
cualitativa, descriptiva, no experimental y de
temporalidad transversal; mediante la cual se
realiza una revision documental empleando
como instrumento una ficha que permite
recopilar informaciones actualizadas de
informes y datos estadisticos provenientes de
sitios web oficiales; posteriormente, se realiza
un andlisis de contenido de la informacion
recopilada en torno a dos variables: logistica
de transporte e infraestructura. En Ila
logistica de transporte, se consideran las
dimensiones de tiempo y costo, utilizando
como indicadores la internacionalizacion de
productos paraguayos en los mercados del
sudeste asiatico y el valor monetario de las
exportaciones por tonelada en dolares FOB.
En cuanto a la infraestructura, se analizaron
dos dimensiones: la HPP y el corredor
bioceanico. Para la HPP, los indicadores
incluyeron la extension, puertos fluviales
principales, capacidad de transporte y zonas
francas. En el caso del corredor bioceanico
las dimensiones son los puertos de salida
al océano, depositos aduaneros, tecnologia
implementada, capacidad de transporte y
zonas francas asociadas, proporcionando
asi una vision integral de los factores que
influyen en el transporte y la infraestructura.
En cuanto al resultado preliminar, estudios
previos sugieren que el corredor bioceanico
podria reducir significativamente los tiempos
de transporte parala exportacion de productos
paraguayos a mercados asiaticos (MINCETUR,
2021; Fitzmaurice, 2022). Del mismo modo,
la HPP permite el transporte de grandes
volimenes de carga desde el interior de
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Paraguay hasta puertos de salida al atlantico,
lo que podria mejorar la competitividad de
los productos paraguayos en el comercio
internacional (CEPAL, 2019; IIRSA, 2020).
Cabe resaltar que esta investigacion se
encuentra aun en desarrollo, por lo que los
resultados presentados son preliminares y
sujetos a cambios.

Palabras clave: Exportacion - Corredores -
Comercio - Productos - Paraguay.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre la
importacion de articulos de ferreteria a
una empresa denominada “Ferreteria Los
Hermanos”; del distrito de Capitan Miranda,
afo 2024, que se hace necesario debido a que
ayudaavisualizar las ventajasy desventajas de
la importacion de los mencionados articulos,
este tema se asocia especificamente con el
Objetivo 9 relacionandose con el desarrollo
de infraestructuras resilientes, fomento de
la innovacion y el apoyo a las pequeias y
medianas empresas (PYMES), unaspectoclave
para mejorar la competitividad empresarial
en el comercio internacional de articulos
de ferreteria. El objetivo de la investigacion
es describir el proceso de importacion de
articulos de ferreteria de la Ferreteria Los
Hermanos del distrito de Capitan Miranda,
afio 2024. Para ello, se realiza un estudio
de caso utilizando un enfoque cualitativo, ya
que se pretende describir detalladamente los
procedimientos de importacion, adoptando
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una temporalidad transversal, enfocandose en
el afno 2024, la naturaleza de la investigacion
es de campo, lo que implica que los datos
sean recolectados directamente en el entorno
natural de la Ferreteria Los Hermanos, en el
cual se utiliza una entrevista no estructurada
con el propietario de la empresa como el
principal instrumento de recoleccion de datos.
La investigacion actualmente se encuentra en
desarrollo para la obtencion de resultados y
culminacion de la misma.

Palabras clave: Importacion - Ferreteria -
Proceso - Articulos - Capitan Miranda.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre el
estudio de la importacion de neumaticos
para automoviles livianos desde China a la
ciudad de Encarnacion , que se justifica por,
hoy en dia el sector automovilistico constituye
un componente fundamental dentro de la
economia local en Paraguay, y uno de sus
componentes fundamentales es el neumatico,
donde el sector importador juega un papel
importante y mas aun que la Ciudad de
Encarnacion se encuentra en zona fronteriza
con la Argentina donde los neumaticos son un
buen mercado para ellos, por ende se estudia
la importacion de neumaticos desde China a
la ciudad de Encarnacion, con el fin de poder
conocer cuantas cantidades se importa al
afo, porque desean mas los neumaticos
chino que de otros paises, y el motivo de
la diferencia alta en cuanto al precio de los
neumaticos chinos a comparacion de otros
paises. El objetivo de la investigacion es
determinar la cantidad de neumaticos para
automoviles livianos que se importan desde
China hasta la ciudad de Encarnacion, se
identifican las razones por las cuales las
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empresas locales de Encarnacion optan
por importar neumaticos para automoviles
livianos desde China en lugar de adquirirlos de
proveedores locales y conocer la percepcion
de las empresas locales sobre la calidad y
precio de los neumaticos importados desde
China. Para ello, se realiza una investigacion
de campo utilizando un enfoque cuantitativo
no experimental de tipo descriptiva, y es de
corte transversal, ya que se estudia solo la
importacion del afio 2024, lo que implica que
los datos sean recolectados directamente en
el entorno de las casas de neumaticos, en el
cual se realiza una encuesta estructura donde
primero se envid un permiso de aceptacion
a 12 propietarios de casas de neumaticos,
explicando en una nota de que trata la
investigacion y asegurando la privacidad
de los datos personales de la casa (nombre
y direccion) que no seran expuestos en el
trabajo. Al ser aceptado y tener el permiso,
se solicita el nimero celular de la casa para
poder enviar el link de la plataforma Google
Forms de manera autogestionada. Los datos
recabados son presentados a través de
numeros estadisticos,lamuestrase selecciona
mediante un muestreo no probabilistico,
intencional debido a la dificultad de aplicar
al universo completo por el tiempo y costo
economico que esto implica. En cuanta a
las variables que se estudian son cantidad
de neumaticos importados para automoviles
livianos desde China, razon para importar
desde China envez de proveedores localesy la
percepcion de calidad y precio de neumaticos
importados desde China, en cuanto a las
dimensiones son mercado internacional,
razon por la cual las empresas de Encarnacion
optan por importar neumaticos de China,
conveniencia, ventaja de precio y percepcion
de la empresa, y los indicadores que se tiene
en cuenta son numero total en unidades de
neumaticos importados anualmente para
automoviles livianos desde China, por calidad,
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durabilidad, precio, facilidad de importacion,
disponibilidad del producto, evaluacion de
calidad y comparacion de precio, la técnica
de analisis de datos es estadistica descriptiva.
La investigacion actualmente se encuentra en
desarrollo para obtencion de los resultados y
culminacion de la misma.

Palabras clave: Importacion - China - Economia
- Estudia.
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Resumen:

La innovacion es considerada
como la incorporacion de un producto
nuevo o notablemente mejorada, ademas la
implementacion de un proceso novedoso. Es
por ello que, la investigacion estuvo centrada
en identificar los desafios en la incorporacion
de innovacion en microempresas del
microcentro de la ciudad de Encarnacion.
Para la recoleccion de datos se tuvo en
cuenta la metodologia, de enfoque cualitativo
de caracter descriptivo, se optd por un
diseno transversal teniendo en cuenta
que el instrumento se aplico a diferentes
microempresas en un solo momento del afo
2024. La muestra fue representada por 14
microempresas. Se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia y la unidad
de estudio se concentrdé en microempresas
de zona céntrica de Encarnacion. Para la
recoleccion de datos se aplico una encuesta
y los resultados se presentaron en tablas
agrupadas. El estudio en microempresas
de Encarnacion, Paraguay, destaca que
es un sector dinamico, pero con desafios
significativos para la innovacion. Entre la
muestra, predominan 14 microempresas,
predominantemente dedicadas al comercio,

servicios y gastronomia, muchas con menos
de 5 afos en el mercado. Los principales
obstaculos incluyen acceso limitado a
financiamiento, altos costos operativos y falta
de conocimiento en innovacion, sefialando
la necesidad de politicas publicas de apoyo.
A pesar de esto, algunas muestran interés
y aplicacion de innovaciones, pero se
requieren estrategias para mejorar el acceso
a financiamiento y capacitacion técnica
continua.

Palabras clave: Desafios - Innovacion -
Microempresas.
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Resumen:

El presente trabajo tiene como
objetivo principal diagnosticar la satisfaccion
laboral de los trabajadores en una empresa
de agronegocios de la ciudad de Hohenau
— ltapta en el afio 2024. Los objetivos
especificos de esta investigacion son
determinar la cantidad de trabajadores con
satisfaccion laboral e identificar los factores
que inciden mayormente en la satisfaccion
laboral de los trabajadores. Es importante
que las organizaciones tengan en cuenta la
satisfaccion de sus trabajadores y cuales son
los factores que producen satisfaccion laboral
en ellos, porque mientras mas satisfecho se
encuentra el trabajador mas productivo es
en su trabajo, esto favorece el crecimiento
de la empresa. La investigacion se realizo
mediante un enfoque cuantitativo, se utilizo
como herramienta de recoleccion de datos
una encuesta dirigida a los trabajadores de
la empresa. La muestra fue constituida por 9
trabajadores de la empresa que accedieron
a responder las preguntas de la encuesta.
Segun los resultados obtenidos, se destaca
que la mayoria de los trabajadores estan
satisfechos con respecto al espacio fisico
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que la empresa les brinda para realizar sus
labores, esto incluye, iluminacion, ventilacion
e higiene. Es importante mencionar que
la mayoria de los trabajadores reciben un
buen trato por parte de la empresa y tienen
un buen relacionamiento entre comparieros
de trabajo. Se destaca que, con respecto
a la cantidad de trabajadores satisfechos,
se pudo determinar que la mayoria de los
trabajadores se encuentran satisfechos con
su trabajo. Ademas, los resultados indican
que los factores que inciden mayormente
en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa son el horario laboral y las
tareas que realizan. Como conclusion de la
investigacion, la mayoria de los trabajadores
de la empresa se encuentran satisfechos y
los factores que inciden mayormente en su
satisfaccion laboral son el horario y las tareas
que realizan. Es relevante destacar que la
mayor parte de los trabajadores reciben
reconocimiento en su trabajo, ademas se
encuentran satisfechos con respecto al
salario que perciben, sin embargo, se debe
considerar que la mayoria de los trabajadores
reciben apoyo de sus superiores de manera
poco frecuente. Debido a estos resultados se
recomienda a la empresa implementar una
flexibilidad horaria para sus trabajadores, de
modo que los mismos puedan descansar y
a su vez trabajar de manera productiva, con
respecto a las tareas que los trabajadores
realizan, se debe considerar las actividades
acordes a sus capacidades laborales vy
actividades en la que destacan, para que de
este modo se mantenga la motivacion en el
equipo de trabajo. Con respecto al apoyo poco
frecuente, se recomienda a los superiores
realizar una capacitacion de liderazgo y asi
desarrollar un conocimiento mas amplio sobre
la importancia del apoyo y comunicacion
entre superiores y trabajadores.

Palabras clave: Satisfaccion laboral - Motivacion
- Agronegocios.
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Resumen:

Este trabajo presenta la descripcion
de las practicas de economia circular en
las entidades publicas de Encarnacion,
estas suelen generar grandes cantidades de
residuos que pueden incluir papel, plastico,
vidrio, equipos electronicos que con una
inadecuada gestion puede contribuir a la
contaminacion ambiental y al agotamiento de
los recursos naturales. La investigacion tuvo
un enfoque cualitativo de caracter descriptivo
considerando un muestreo no probabilistico
intencional seleccionando especificamente
las instituciones publicas a ser encuestadas,
participaron N=36 funcionarios publicos
respondiendo a una encuesta de n=13
preguntas cerradas y n=1 pregunta abierta.
Se observa que la mayoria (n=19) posee
nivel de conocimiento medio sobre la
economia circular, esta falta de conocimiento
se atribuye a varios factores como acceso
limitado a la informacion, calidad de la
educacion o desinterés. Se observa un uso
generalizado del reciclaje de materiales, asi
como la reutilizacion, alargamiento de la vida
atil de recursos y economia colaborativa.
Estas  practicas son  fundamentales

para avanzar hacia una economia mas
circular y regenerativa. Las practicas en
las instituciones publicas se integran
principalmente a través de la gestion de
residuos, monitoreo y evaluacion, educacion
y sensibilizacion y compras sostenibles, esto
refleja una comprension multidimensional
de como abordar la sostenibilidad en las
organizaciones publicas.

Palabras clave: Sostenibilidad - Instituciones

Publicas - Economia Circular - Practicas
Sostenibles.
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Resumen:

Este trabajo trata sobre la
identificacion de los factores que influyen en
la implementacion de la economia circular
en empresas privadas de Encarnacion, este
se relaciona con la falta de conocimiento y
capacitacion, la falta de incentivos y politicas,
la falta de acceso a tecnologias avanzadas,
la ineficacia de las instituciones en cuanto
a gestion de residuos sdlidos se refiere, sin
dejar de lado la falta de cultura de reciclaje
y la falta de conciencia ambiental en la
sociedad, estos factores pueden ser objeto de
investigacion para identificar los principales
obstaculos que enfrentan las empresas
en el pais para asi adoptar las practicas
necesarias y proponer soluciones eficientes.
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo
de caracter descriptivo considerando un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
el instrumento fue una encuesta de n=13
preguntas cerradas que fue aplicada a n=11
encargados de empresas del rubro comercial,
venta de electrodomésticos. Las empresas
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varian en experiencia en el mercado, desde
menos de un afo hasta mas de 10 afos. La
mayoria (n=6) de los encargados poseen
un conocimiento medio sobre la economia
circular y existen percepciones mixtas sobre
el nivel de consumo responsable, donde
n=6 funcionarios expresaron preocupacion
por su bajo nivel. Algunas empresas
implementan acciones como reduccion
de residuos y reciclaje. Por otro lado, los
factores internos como la conciencia de los
consumidores y factores externos como
politicas gubernamentales influyen en la
implementacion de practicas sostenibles.
Estos aspectos son cruciales para entender
los obstaculos que enfrentan las empresas al
implementar la economia circular y pueden
servir como base para proponer soluciones
efectivas.

Palabras clave: Sostenibilidad - Economia
Circular - Empresas - Factores Internos -
Factores Externos.
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Resumen:

Elobjetivo de la presente investigacion
se enfoca en describir la economia circular
en un taller mecanico en la ciudad de
Encarnacion. El concepto de la economia
circular fomenta la idea de maximizar la vida
atil de los productos; asi como la reduccion de
generacion de residuos y la transformacion y
recuperacion de los mismos, reintegrandolos
una cadena de valor, y reduciendo el impacto
de los desechos en el medio ambiente. Esta
idea es llevada a cabo por muchas empresas
de diferentes rubros alrededor del mundo,
pero su aplicacion requiere de cambios
y adaptacion constante. Especificamente
en el sector automotriz, la utilizacion de
diversos tipos de insumos para la reparacion
y el mantenimiento vehicular generan una
gran cantidad de desechos, lo cual requiere
que las empresas adopten un sistema de
gestion eficiente de recursos, la optimizacion
de la utilizacion de las materias primas y
la incorporacion de practicas de reciclaje.
La investigacion se centrd en describir los
métodos que implementa el taller mecanico
para gestionar la economia circular en su
operacion diaria, teniendo como objetivo

comprender no solamente los procesos de
utilizacion de materia prima, sino también
la forma de manipulacion, clasificacion,
traslado y reciclaje de componentes usados.
Bajo un enfoque cualitativo con caracter
descriptivo, la herramienta de recoleccion de
datos seleccionada fue la encuesta, la cual
fue aplicada al gerente del taller, y la misma
evidencio como, a través de la mejora en los
procesos de manipulacion y tratamiento de
desechos; y gracias al trabajo en conjunto con
otras empresas, la idea de reutilizacion de los
desechos y el concepto de economia circular
se presenta no solamente como una opcion
viable para reducir el impacto ambiental de
los residuos, sino que genera una nueva
utilidad a los componentes ya utilizados.

Palabras clave: Economia circular - Reciclaje
- Reutilizacion.
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CIUDAD DE MARIA
AUXILIADORA

ANO 2024

Mayra Guadalupe
Rojas Chavez

Estudiante de la Licenciatura en Relaciones Pt_]blicas e
Institucionales. Universidad Autdnoma de Encarnacion.

mayra.rojas65@unae.edu.py

Resumen:

El trabajo tratd sobre la identificacion
del nivel de utilidad de las relaciones publicas
en la construccion de la imagen institucional
de una organizacion del tercer sector de la
ciudad de Maria Auxiliadora, afio 2024, debido
a que en la actualidad, numerosos estudios
resaltan la importancia de las Relaciones
Publicas (RR.PP) en el sector sin fines de
lucro, puesto que estas organizaciones son
las que mas necesitan cultivar confianza y
credibilidad en sus publicos, esto coincide
con los mencionado por Ortiz (2021), quien
refiere que la transparencia no es una opcion,
sino una labor ética necesaria para obtener la
confianza de sus publicos y de esa manera,
alcanzar sus metas organizacionales. El

82

objetivo de esta investigacion fue identificar
el nivel de utilidad de las RR.PP en la
construccion de la imagen institucional de la
organizacion del tercer sector de la Ciudad de
Maria Auxiliadora, afio 2024. La metodologia
utilizada fue con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, corte transversal, y no
experimental. Se estableci6 como técnica
de recoleccion de datos la aplicacion de una
encuesta con un total de 12 (doce) preguntas
cerradas, 09 (nueve) preguntas conrespuestas
establecidas de una sola opcion en base a 4
(cuatro) valoraciones, 2 (dos) positivas y 2 (dos)
negativas, asi también 3 (tres) preguntas con
varias opciones de respuesta establecidas en
base a 7 (siete) opciones elaboradas a partir
del marco tedrico, la herramienta utilizada
fue el formulario de Google Forms aplicado a
los funcionarios contratados estrechamente
vinculados al area de comunicacion y
organizacion de eventos de la organizacion. La
muestra correspondid a 12 (doce) funcionarios
contratados  estrechamente  vinculados
al area de comunicacion y organizacion
de eventos de la organizacion del tercer
sector de la ciudad de Maria Auxiliadora.
Ademas, se utilizaron fuentes secundarias,
tales como articulos de revista y libros que
enriquecieron el apartado bibliografico, y
después de haber analizado e interpretado
los resultados, estos se presentaron en tablas
para generar la discusion del trabajo. Se
observd que un 58,3 % de los encuestados
tienen un conocimiento medio sobre el nivel
de utilidad de la relaciones publicas en una
organizacion del tercer sector, lo cual arroja
como resultado que los mismos cuentan
con un conocimiento minimo sobre el tema,
pese a ello, un 50 % de los consultados han
sefnalado que fueron medianamente utilizadas
para la gestion de la imagen institucional, aun
cuando el 58,3 % percibe que la influencia
de las relaciones publicas en la reputacion
de una organizacion ante la comunidad es
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considerable. Estos resultados coinciden con
la hipotesis planteada, ya que si bien se han
utilizado las RR. PP. dentro de la organizacion,
la aplicacion de estas no ha sido planificada,
por lo que su uso no es ideal, lo cual influye
en una imagen institucional menos favorable
de lo que podria lograr. Por tanto, se destaca
la necesidad imperativa de una planificacion
mas consciente y estratégica en el uso de las
relaciones publicas para mejorar la imagen e
impresiondelaorganizacionantelacomunidad
utilizando estrategias comunicativas como
el storytelling, transparencia y rendicion de
cuentas enlinea, comunicacion entiempo real,
campafas de crowdfunding y movilizacion
en linea y los enfoques en la sostenibilidad y
responsabilidad social.

Palabras clave: Imagen Institucional -
Relaciones Publicas - Organizacion del Tercer
Sector.

PERCEPCION

DEL CONTENIDO
DIGITAL EMITIDO
POR UN CREADOR
DE CONTENIDO
DE LA CIUDAD

DE HOHENAU EN
LA RED SOCIAL
INSTAGRAM EN

EL ANO 2024
Elsie Nahir Auler Medina

Ingeniera Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.

elsienahiri2@gmail.com

Resumen:

Este trabajo consiste en la percepcion
del contenido digital emitido por un creador de
contenido de la ciudad de Hohenau en la red
social Instagram. Esto debido a que las redes
sociales facilitan la comunicacion entre la
empresa y el publico, en las que las empresas
buscan maneras de acercarse a su publico y
crear un vinculo con nuevos clientes; una de
ellas, la creacion de contenido, y cumplen un
rol importante los creadores de contenido,
quienes son personas que llegan a influir en
los consumidores por medio de su creatividad
y personalidad, enfocados en contenidos
digitales. EI objetivo de esta investigacion
es describir la percepcion del consumidor
acerca del contenido digital emitido por
un creador de contenido de la ciudad de
Hohenau en la red social Instagram en el afo
2024. Para ello, se realizd una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptiva. Se utilizé una
encuesta como medio para recolectar datos
y fue aplicada a través de Google Forms
a 53 individuos, seguidores del creador
de contenido estudiado, quienes fueron
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escogidos de forma intencional y por afinidad
a quienes se accedio a estos por medio de
la red social Instagram y Whatsapp. Se
procesaron los datos por medio del software
Jamovi y los resultados fueron presentados
en forma de tablas. La investigacion evidencio
que el contenido digital emitido por el creador
de contenido genera entretenimiento a sus
seguidores, estos consideran que el contenido
aumenta las ventas de las empresas y que
la red social Instagram es la mas adecuada
para observar contenido. En lineas generales,
los encuestados prefieren la interaccion del
creador de contenido, lo que genera confianza
y crea un vinculo entre ambas partes, esto
conlleva a que los consumidores lleguen a
realizar compras de forma influenciada por el
creador de contenido, por ende, los individuos
califican al contenido digital emitido por el
creador de contenido de forma positiva.

Palabras clave: Contenido - Consumidor -
Red social Instagram.
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IDENTIFICACION DE
ESTRATEGIAS DE
MERCHANDISING
UTILIZADAS EN LA
BOUTIQUE PAOPAO
DE LA CIUDAD

DE FRAM EN EL

PERIODO 2024
Liz Paola Osipovich

Ingeniera Comercial. Universidad Auténoma de Encarnacion.

paopaocreacionesfram@gmail.com

Resumen:

Este estudio se enfocd en
identificar las estrategias de merchandising
implementadas por la boutique PaoPao en
Fram durante el afio 2024. La investigacion
surgid del reconocimiento de la importancia
del merchandising como herramienta clave
para influir en las decisiones de compra y
aumentar las ventas en el sector minorista de
moda, una estrategia de merchandising bien
ejecutada no solo incrementa la satisfaccion
del cliente al proporcionar un entorno
atractivo y facil de navegar, sino también
fomenta la lealtad y genera recomendaciones
positivas, factores criticos para el crecimiento
y éxito comercial de negocios. El objetivo
principal fue identificar las estrategias de
merchandising en el punto de venta y evaluar
estas estrategias desde la perspectiva de
los clientes. Para lograr esto, se empled un
enfoque metodologico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas. Se
realizaron encuestas a 32 clientes regulares
de la boutique y se llevo a cabo una
observacion directa del establecimiento.
Los resultados revelaron una percepcion
generalmente positiva de los clientes
hacia las estrategias de merchandising de
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PaoPao. Se destacaron aspectos como la
estructura de entrada, la disposicion de los
productos y la ambientacion general de la
tienda La investigacion proporciond insights
valiosos sobre la efectividad de las practicas
actuales de merchandising en PaoPao. En
definitiva, Paopao esta en la senda correcta
para adaptarse y crecer en respuesta a
las necesidades diversas. Este estudio no
solo contribuyd al conocimiento sobre la
aplicacion de estrategias de merchandising
en el contexto de una boutique, sino que
también ofreci6 orientaciones concretas para
mejorar la satisfaccion del cliente y potenciar
el éxito comercial de PaoPao en el competitivo
mercado de la moda minorista.

Palabras clave: Estrategias - Marketing -
Tienda - Tendencia - Moda.
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DE PRENDAS
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DE LA CIUDAD

DE HOHENAU EN

EL ANO 2024

Fatima Moncerrath
Villordo Cabrera

Estudiante de Ingenieria Comercial. Universidad Auténoma
de Encarnacion.

fatima.villordo87@gmail.com

Resumen:

El presente trabajo de investigacion
trata del diagnostico del comportamiento de
compra del consumidor de prendas de vestir
a través de las redes sociales de un grupo de
personas de la ciudad de Hohenau en el afo
2024.Eltema es importante debido a que cada
vez es mas habitual que los consumidores
al realizar una compra, tenga en cuenta
las informaciones obtenidas de las redes
sociales, ya que esto posteriormente permite
compartir experiencias y percepciones dadas
por diversos factores culturales, sociales,
personales y psicologicos. El objetivo
de esta investigacion es diagnosticar el
comportamiento de compra del consumidor
de prendas de vestir a través de redes sociales
de un grupo de personas de la ciudad de
Hohenau en el afio 2024. La metodologia tuvo
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
en el cual, se aplicO una encuesta para
recolectar los datos con 14 preguntas de

85



LN
Le) XI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA 2024

caracter cerrado que fueron aplicadas a 29
personas, seleccionadas intencionalmente,
y fue aplicada a través del formulario
Google. Se procesaron los datos por medio
del software Jamovi, posteriormente se
utilizé la herramienta Microsoft Excel para
presentar los resultados en forma de tablas.
La investigacion mostr6 que las redes
sociales son muy utilizadas para comprar
prendas de vestir, siendo el WhatsApp la
aplicacion preferida y los factores que
aparecieron con mayor frecuencia fueron
culturales, sociales, y personales, los cuales
afectan al comportamiento de compra del
consumidor de prendas de vestir. Para futuras
investigaciones se recomienda delimitar
el estudio en una red social y segmento
especifico. Es importante que las empresas
realicen investigaciones basadas en el
comportamiento del consumidor cada cierto
tiempo, dado que este es un aspecto muy
cambiante.

Palabras clave: Red social - Comportamiento
del consumidor - Compra - Prendas de vestir.
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Estudiante de la Licenciatura en Administracion de Empresas.
Universidad Autonoma de Encarnacion.

mairaceacosta@gmail.com

Resumen:

La creciente importancia de la
inclusion en los negocios, especialmente
en el sector gastrondmico, justifica esta
investigacion. En una ciudad diversa
como Encarnacion, atender a las variadas
necesidades de los clientes es crucial para
mejorar la experiencia del cliente y promover
la equidad. Este estudio proporciona
informacion sobre la adopcion de practicas
inclusivas, beneficiando tanto a los clientes
como a las propias empresas al mejorar
su reputacion y competitividad. El objetivo
fue describir las actividades inclusivas en
las empresas gastrondmicas de la ciudad
de Encarnacion desde la perspectiva de los
clientes. Para ello, se realizé una encuesta con
preguntas cerradas a noventa y un clientes
de estos establecimientos, abarcando datos
demograficos, niveles de conocimiento sobre
actividades inclusivas, percepciones sobre su
implementacion y desafios enfrentados por
las empresas en este ambito. Los resultados
demograficos mostraron una diversidad en
términos de edad y género, con una notable
presencia de personas jovenes y un alto
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nivel educativo entre los encuestados. Estos
hallazgos sugieren una conciencia sobre la
importancia de la inclusion en la comunidad
local. A pesar de que los encuestados
frecuentaban mayormente hamburgueserias,
pizzerias y restaurantes, la percepcion general
sobre la implementacion de actividades
inclusivas en estos establecimientos fue baja.
Los principales desafios identificados fueron
la falta de capacitacion y conciencia sobre la
inclusion, el costo adicional de implementar
medidas inclusivas, las limitaciones fisicas
0 estructurales, y la resistencia cultural.
Sin embargo, se observd que cuando las
actividades inclusivas se implementan
adecuadamente, podrian tener un impacto
positivo y significativo en la experiencia
del cliente. En conclusion, se recomienda
proporcionar capacitacion y concienciacion
sobre lainclusion, buscar formas de mitigar los
costos adicionales y abordar las limitaciones
estructurales y la resistencia cultural. Futuras
investigaciones deberian ampliar la muestra
para una representacion mas diversa e incluir
perspectivas de propietarios y empleados,
ademas de realizar estudios longitudinales
para evaluar el impacto a largo plazo de las
actividades inclusivas.

Palabras clave: Inclusion - Accesibilidad -
Actividades - Empresas gastronomicas.
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Estudiante de Ingenieria Comercial. Universidad Auténoma
de Encarnacion.
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Resumen:

Este trabajo describe las estrategias
de la gestion de la relacion con el cliente
aplicadas por una empresa del rubro de
ventas de maquinas agricolas de la ciudad
de Encarnacion durante el afio 2023, que se
hace necesario debido a la importancia que
conlleva para las empresas identificar sus
fortalezas y debilidades en su estrategia de
relacion con sus clientes, lo que es clave para
aumentar la rentabilidad y sostenibilidad.
Temas fundamentales que se enmarcan
también en el Objetivo de desarrollo
sostenible nimero 9 de las Naciones Unidas.
El objetivo de la investigacion es diagnosticar
las estrategias de la gestion de relacion con
clientes (CRM) aplicadas por una empresa del
rubro de ventas de maquinas agricolas de la
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ciudad de Encarnacion durante el afio 2023.
Para alcanzar dicho objetivo, se realizd un
estudio de caso que consistid en una encuesta
aplicada a un funcionario clave de la empresa
que representa la muestra seleccionada. La
investigacion demostr6 que la empresa posee
una robusta gestion de las estrategias de
CRM, pero con no con el nivel 6ptimo deseado
lo que significa que existen oportunidades
de mejoras en aspectos claves para llegar a
un nivel avanzado de gestion. Por tanto, se
sugiere a mediano plazo crear un plan para
contar con un sistema de gestion unificado e
integral para todas las areas de la empresa.

Palabras clave: Marketing - Diagnostico -
Estrategias - Agro - CRM - Paraguay.
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Auténoma de Encarnacion.
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Resumen:

El presente trabajo de investigacion,
tuvo como objetivo identificar los factores
que influyen en el nivel de satisfaccion de
los clientes de una empresa de telefonia e
internet hogar en la ciudad de Encarnacion
en el afo 2024. Dicha investigacion se
considera relevante debido a que con la
experiencia y percepcion del uso del servicio
de telefonia e internet hogar por parte de los
consumidores se pueden obtener criterios
que determinen el grado de satisfaccion y si
logra cubrir las expectativas. El objetivo de
esta investigacion fue identificar los factores
que influyen en el nivel de satisfaccion de
los clientes de una empresa de telefonia e
internet en la ciudad de Encarnacion en el afo
2024. Para ello, se realizd una investigacion
cuantitativa de caracter descriptivo con
una intervencion no experimental. Como
instrumento de recoleccion de datos se
ha utilizado una encuesta digital realizada
desde Google forms con preguntas cerradas
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para enmarcar las variantes del servicio. La
poblacion estuvo compuesta por usuarios
de servicios de telefonia e internet hogar,
con una muestra no probabilistica de 23
clientes que habitan en el barrio Chaipe de la
ciudad de Encarnacion. En cuanto a los datos
relevantes, se encontraron coincidencias con
las teorias utilizadas, demostrando que los
usuarios estan satisfechos con el precio y la
atencion recibida por parte de los asesores
de los proveedores. Sin embargo, dentro de
la comunicacion con el cliente, se observo
que los proveedores cuentan con los canales
adecuados de atencion, pero no logran
comunicar efectivamente las modificaciones
0 actualizaciones en los servicios y precios.
Esto lleva a la conclusion de que, aunque los
clientes estan satisfechos con el servicio, el
costo y el asesoramiento, existe un area de
mejora en la comunicacion del proveedor al
usuario. Los clientes expresaron insatisfaccion
por no recibir informacion precisa y oportuna
al momento de los ajustes. Por tanto, si bien
los lineamientos generales muestran una
tendencia positiva en varios factores de
satisfaccion, las empresas deben priorizar
la formacion de sus recursos humanos, el
marketing, innovacion y tecnologia para
mejorar la experiencia del cliente.

Palabras clave: Satisfaccion - Telefonia -
Servicio - Consumidor.
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de Encarnacion.
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Resumen:

El presente trabajo de investigacion
titulado “Diagndstico del nivel de satisfaccion
de los clientes de los hoteles de la ciudad de
San Cosme y Damian en el primer semestre
del afio 2024” se busco6 como objetivo
principal “Diagnosticar el nivel de satisfaccion
de clientes de los hoteles de la ciudad de San
Cosme y Damian en el primer semestre del
ano 2024”. Para alcanzarlo, se formularon
preguntas de investigacion y se establecieron
objetivos, se disefid una encuesta compuesta
por 14 items, logrando descubrir el nivel de
satisfaccion de los clientes. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa no
experimental descriptiva, y se aplicd la
encuesta a una muestra de 24 clientes de
los hoteles. Los resultados obtenidos a través
de los analisis estadisticos demostraron que
el nivel de satisfaccion de los clientes de los
hoteles de la Ciudad de San Cosme y Damian
en el primer semestre del afio 2024 arrojaron
resultados positivos. Dando a confirmar que
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si recomendarian el hotel a otras personas.
En el trabajo se presentan los antecedentes
tedricos y conceptuales relacionados con
la satisfaccion de los servicios, asi como
también se describen los resultados obtenidos
en la encuesta y se discuten las principales
relaciones y generalizaciones demostradas
por los resultados. En conclusion, se
demuestra la importancia de la satisfaccion
del cliente, y puede ser de utilidad para
empresas que buscan mejorar su calidad de
servicio y fidelizar a sus clientes.

Palabras clave: Marketing - Turismo -
Industria hotelera.
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Resumen:

El presente trabajo de investigacion
se enfocd en identificar las estrategias
de promocion de productos en empresas
agropecuarias, con el objetivo de identificar
cuales son las estrategias de promocion
mas utilizadas. Se aplicd una metodologia
cuantitativa, descriptiva y transversal,
utilizando como instrumento de recoleccion
de datos una encuesta en Google Forms con
preguntas cerradas. En cuanto a la muestra
fue constituida por los gerentes o personas
designadas por ellos, los cuales han sido
seleccionados a través del muestreo no
probabilistico intencional, quienes estuvieron
de acuerdo en contestar las preguntas de
la encuesta. De acuerdo con la informacion
recabada se destaca el uso de redes sociales
paralapublicidad de sus productosy servicios,
acompafada de las ventas personales que esta
compuesta por vendedores de la empresay la
aplicacion de los instrumentos de promocion.
Se pudo haber ampliado la muestra para
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obtener mayores resultados para conocer
las preferencias de las demas empresas de
la zona. Para culminar se sugiere para las
futuras investigaciones mas colaboracion de
parte de la sociedad, sean estas empresas,
cooperativas u otras organizaciones para que
los universitarios puedan recoger la mayor
cantidad de datos de la comunidad para
tener fuentes cientificas para uso de otras
investigaciones.

Palabras clave: Estrategias - Promocion -
Publicidad - Ventas Personales - Empresas
Agropecuarias.
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Resumen:

Este trabajo se centrd en las
estrategias de marketing aplicadas por
el sector gastronomico de la ciudad de
Encarnacion, un tema de investigacion que se
justifica por la necesidad de entender como
las estrategias de marketing, tanto nuevas
como tradicionales, pueden influir en la
atraccion y retencion de clientes en un sector
altamente competitivo. Esta investigacion fue
crucial para proporcionar una base solida
que permita a los negocios gastronomicos
mejorar su efectividad en el mercado. El
objetivo de la investigacion fue identificar
las estrategias de marketing empleadas
en el sector gastronomico de Encarnacion.
Para ello, se realizd un estudio de campo
mediante encuestas aplicadas a gerentes de
restaurantes y negocios gastrondmicos en
la ciudad. La muestra incluy6 a 11 gerentes
seleccionados de manera aleatoria, y se
utilizd un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccion de datos. La
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investigacion reveld que las estrategias
de marketing digital mas implementadas
son el uso de redes sociales, programas de
fidelizacion y colaboraciones con influencers,
debido a su efectividad comprobada en la
creacion de engagement y fidelizacion de
clientes. Por otro lado, las estrategias de
marketing tradicional, como la publicidad en
radio y television, y los carteles y anuncios
en vallas, siguen siendo populares debido
a su capacidad para alcanzar una amplia
audiencia. Finalmente, se evidenci6 una baja
adopcion de tecnologias emergentes como la
realidad aumentada y el Internet de las Cosas
(IoT), posiblemente debido a los altos costos
de implementacion y la falta de conocimiento
técnico, aunque se observo una adopcion
moderada de inteligencia artificial y big data,
tecnologias reconocidas por su potencial
para mejorar la eficiencia operativa y la
personalizacion del servicio al cliente.

Palabras clave: Marketing - Estrategia de
comunicacion - Sector Gastronomico.

Q2

COMPARACION DE
LOS ESTADOS DE
RESULTADOS DE
UNA EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIAL
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION
ENTRE LOS ANOS
2018 A 2023

Gricelda Faviola
Arellano Vera

Estudiante de la Licenciatura en Contaduria Publica.
Universidad Autonoma de Encarnacion.

gricelda.arellano56@unae.edu.py

Resumen:

En el presente trabajo de investigacion
se estudio los estados de resultados de
una empresa del sector comercial de la
ciudad de Encarnacion entre los afios 2018
a 2023, empresa dedicada a la venta de
prendas de vestir, con el fin de conocer su
situacion economica antes, durante y su
recuperacion posterior a la crisis sanitaria
del Coronavirus (COVID 19). La misma
impacté en la economia a nivel mundial,
por ende, Paraguay no fue la excepcion ya
que empresas de todos los tamanos y todas
las areas se vieron fuertemente afectadas
por las medidas sanitarias de proteccion y
prevencion orientadas al cuidado y resguardo
de las personas, estas medidas impactaron
en las Micro, Pequenas y Medianas Empresas.
El principal objetivo de este proyecto fue
comparar el comportamiento de los Estados
de Resultados de una empresa del sector
comercial de la ciudad de Encarnacion
entre los afios 2018 a 2023. La presente
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo no
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experimental basica, el objeto de estudio fue la
comparacion de los Estados de Resultados de
una empresa, mientras que el procedimiento
de recoleccion de datos se realizd en base a
los Estados Financieros, la herramienta de
recogida de datos fue el analisis documental
de fuente secundaria y los datos recopilados
fueron procesados mediante la aplicacion
de estadistica descriptiva. Los hallazgos
senalaron la empresa tuvo un impacto
negativo significativo en sus ingresos, y en
sus egresos, por lo cual no se recupero luego
de la crisis sanitaria del de COVID-19 ya que
aun no logra el nivel de ingresos de afios
anteriores a la pandemia.

Palabras clave: COVID-19 - Estados de
Resultados - Sector Comercial.

EL PAPEL DEL
AUDITOR EN LA
VERIFICACION
DEL SISTEMA
DE PREVENCION
DEL LAVADO DE
ACTIVOS VY DEL
FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO
EN LAS
ORGANIZACIONES
SIN FINES DE
LUCRO DEL
PARAGUAY

ANndres David Santa
Cruz Moreno

Especialista en Auditoria. Universidad Autonoma de
Encarnacion.

adsantacruz@hotmail.com

Resumen:

El trabajo de investigacion titulado
“El papel del auditor en la verificacion del
sistema de prevencion del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo en las
organizaciones sinfinesde lucro del Paraguay”
aborda la importancia del auditor en asegurar
el cumplimiento de la normativa establecida
por la Resolucion N° 490 de la SEPRELAD.
La justificacion de este estudio radica en
la vulnerabilidad de las organizaciones sin
fines de lucro (OSFL) frente a estos delitos y
la necesidad de fortalecer sus sistemas de
prevencion. El objetivo general es analizar los
procedimientos de auditoria para garantizar
la efectividad de las medidas preventivas.
La metodologia empleada combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, utilizando
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entrevistas semiestructuradas, cuestionarios
y revision de documentos en una muestra de
20 OSFL y auditores con experienciarelevante.
Los resultados revelan que, aunque la mayoria
de las OSFL cumplen parcialmente con la
normativa, existen areas criticas que requieren
mejoras, como la capacitacion continua y la
adopcion de tecnologias avanzadas para la
deteccion de actividades sospechosas. Las
auditorias internas resultan mas efectivas
cuando se complementan con auditorias
externas independientes. En conclusion, el
auditor desempena un rol esencial en la
verificacion del cumplimiento normativo,
y se recomienda fortalecer los programas
de capacitacion y mejorar la colaboracion
entre auditores internos y externos. Futuras
investigaciones podrian explorar el impacto
de las tecnologias emergentes en la eficacia
de las auditorias y la influencia de la cultura
organizacional en la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Palabras clave: Lavado de activos -
Financiamiento del terrorismo - Organizaciones
sin fines de lucro - Auditor - Actividades
sospechosas.
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ESTUDIO DEL
EFECTO DE LA
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE EN LA
REPUTACION DE
LA EMPRESA DEL
HIPERMERCADO
DE COOPERATIVA
COLONIAS UNIDAS
DEL AREA DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION,
ANO 2024

Claudia Gschwend
Balbuena

Estudiante de la Licenciatura en Relaciones Publicas e
Institucionales. Universidad Autdnoma de Encarnacion.

claudia.gschwend42@unae.edu.py

Resumen:

El trabajo de investigacion se baso
en el estudio del efecto de la experiencia del
cliente en la reputacion de la empresa del
Hipermercado de Cooperativa Colonias Unidas
del area de materiales de construccion, afno
2024. En los ultimos tiempos, ha crecido
notablemente la relevancia de la influencia
de la experiencia del cliente en la reputacion
empresarial y calidad del servicio, puesto
que las altas expectativas de los clientes y
la fuerte competencia en todos los ambitos
comerciales provocan que las empresas se
esfuercen por satisfacer esas expectativas
para mantenerse competitivas (Valenzuela
et al., 2019) El objetivo de esta investigacion
fue identificar el efecto de la experiencia en
la reputacion de la empresa de los clientes
del area de materiales de construccion del
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Hipermercado de Coop. Colonias Unidas afno
2024. Para ello, se utilizd una metodologia
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
corte transversal y no experimental. Se aplico
a través de la herramienta Google Forms
una encuesta estructurada a una muestra
representativa de 140 clientes del area de
materiales de construccion, cuya diversidad
en términos de edad y ocupacion ofrece una
base solida para el andlisis. Los resultados
indicaron que el 32.9% de los encuestados
se encuentra en el rango de 31 a 40 afos,
el 26.4 % tiene entre 41 y 50 afos, el 25 %
oscila entre 20 y 30 afos, y el 15.7 % tiene
51 afos 0 mas. En cuanto a la distribucion de
profesionales, el 34.5 % de los encuestados
son constructores, 25.9 % son arquitectos, 23
% son ingenieros y 16.5 % son metalurgicos,
que incluy6 un total de diez (10) preguntas
cerradas, ocho (08) preguntas con respuestas
establecidas de una sola opcion en base a
cuatro (04) valoraciones, dos (02) positivas
y dos (02) negativas, asi también dos
(02) preguntas con respuestas de varias
opciones de respuesta, en base al marco
tedrico, disehada conforme a los objetivos.
Ademas, se utilizaron fuentes secundarias,
tales como articulos de revista y libros, que
enriquecieron el apartado bibliografico.
Los resultados fueron presentados en
ilustraciones vy, posteriormente, fueron
analizados e interpretados para generar la
discusion del trabajo. Los resultados de la
investigacion indicaron que la experiencia
del cliente tiene un factor significativo en la
reputacion del Hipermercado de Cooperativa
Colonias Unidas, lo cual coincide con la
hipotesis planteada. El estudio reflejo que el
40,7 % de los clientes cree que se deberia
mejorar la variedad de productos y el 33 % de
los encuestados afirm6 que la competitividad
de precios surge como una prioridad para
mejorar la experiencia del cliente. Aunque los
clientes muestran una experiencia general

positiva, existen oportunidades para optimizar
la oferta de productos ajustando los precios
para fortalecer la posicion competitiva del
Hipermercado. En términos de satisfaccion, el
59,3 % de los clientes estan satisfechos con
el proceso de compra y atencion al cliente en
el area de materiales de construccion. El 71,4
% de los encuestados manifesto una alta
probabilidad de recomendacion. Se concluye
que los hallazgos demuestran la necesidad de
que el Hipermercado de Cooperativa Colonias
Unidas invierta en mejorar la experiencia
del cliente para fortalecer su reputacion y
competitividad en el mercado.

Palabras clave: Reputacion - Efecto -
Experiencia del cliente - Empresa.
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IDENTIFICACION
DE LAS
ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION
APLICADAS POR
LOS COMITES DE
FERIANTES DE

LA CIUDAD DE
CAPITAN MIRANDA
DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2024

Claudia Viviana
Romero Chamorro

Ingeniera Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion.

claudia.romero94@unae.edu.py

Resumen:

Este trabajo identifica las estrategias
de comercializacion aplicadas por los
comités de feriantes de la ciudad de Capitan
Miranda durante el primer semestre del ano
2024. La misma se justifica debido a que la
comercializacion es un elemento fundamental
para el éxito de los negocios por ser una de
las principales fuentes de ingresos para los
emprendedores, debido a ello, es importante
implementar  estrategias  efectivas. El
objetivo de la investigacion fue identificar las
estrategias de comercializacion aplicadas
por los comités de feriantes de la Ciudad de
Capitan Miranda en el afio 2024. Para ello,
se realizd una investigacion cuantitativa,
descriptiva, no experimental y transversal,
la muestra estuvo conformado por treinta
y siete (37) miembros de los diferentes
comités de feriantes, seleccionadas de
acuerdo la disponibilidad y predisposicion
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para colaborar con la investigacion, y el
instrumento de recoleccion de datos fue
una encuesta con opciones de respuestas.
La investigacion evidencio que las opciones
promocionales elegidas por los feriantes
es la buena presentacion de los productos
(25%), el medio de comunicacion para
promocion de sus productos mas elegido es
el whatsapp (38%), el cambio mas necesario
en sus estrategias de comercializacion es la
difusion de la oferta de los productos (41%)
y el recurso de gestion considerada mas
efectiva son las redes sociales (57%). Por
tanto, entre las conclusiones principales se
encuentra que los feriantes estan orientados
fundamentalmente hacia la maximizacion de
ventas y la satisfaccion del cliente, con una
apertura en aumento hacia la aceptacion
del marketing digital como estrategia de
promocion y comercializacion, ademas de
la inclinacion hacia la diversificacion de sus
productos.

Palabras clave: Estrategias - Comercializacion -
Marketing.
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CARACTERIZACION
DE LOS FACTORES
QUE AFECTAN A
LA MOTIVACION
LABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE
UNA INSTITUCION
PUBLICA DE

LA CIUDAD DE
HOHENAU EN

EL ANO 2024

Lilion Ester Cabrera

Licenciada en Administracion. Universidad Auténoma de
Encarnacion.

lecb_89@hotmail.com

Resumen:

El objetivo de esta investigacion
fue caracterizar los factores que afectan
la motivacion laboral de los funcionarios
de una institucion publica. La metodologia
fue descriptiva no experimental, con
temporalidad transversal, la encuesta fue
llevada a cabo en una institucion publica de la
ciudad de Hohenau. El instrumento utilizado
fue una encuesta validada constituida por
20 preguntas con respuestas cerradas
de seleccion multiple. La muestra fue de
36 funcionarios del sector de enfermeria
de una institucion publica. Mediante los
datos obtenidos se identificaron cuales son
los factores motivacionales intrinsecos y
extrinsecos presentes en los funcionarios
publicos. Entre los resultados se resalta que
en los funcionarios permanentes los factores
con mayor frecuencia son, las politicas de la
institucion y responsabilidad, y las de menor
frecuencia salario y ascenso; mientras que en
los funcionarios contratados los factores con

mayor frecuencia son trabajo en si mismo y
supervision, y las de menor frecuenciaascenso
y relaciones interpersonales. En conclusion,
se puede decir que en las instituciones
publicas se encuentran presentes, tanto los
factores motivacionales intrinsecos como
los extrinsecos, los funcionarios ya sean
permanentes o contratados, se encuentran
motivados  por  factores  diferentes,
determinando asi, que la motivacion surge
de la persona y no de la organizacion y que
los factores motivacionales se complementan
entre si.

Palabras clave: Motivacion laboral - Instituciones
publicas - Funcionario publico.
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ESTUDIO PARA
LA CREACION DE
UN PROTOTIPO
DE SITIO WEB

DE COMERCIO
ELECTRONICO
PARA UNA TIENDA
DE VENTA DE
PRENDAS DE
VESTIR DE LA
CIUDAD DE FRAM,
ANO 2024

Maryan Leticia
Paiva de Paez

Magister en Administracion de Negocios. Universidad
Autonoma de Encarnacion.

maryan.paiva@unae.edu.py

Resumen:

Este trabajo se realizd para analizar
el comercio electrénico en la region de
Encarnacion, Paraguay, justificado por el
crecimiento exponencial en la utilizacion de
Internet y la digitalizacion de las empresas,
que se acelerd especialmente a raiz de la
pandemia de COVID-19. La implementacion
del comercio electronico es fundamental para
impulsar el desarrollo econémico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes),
al ofrecer nuevas oportunidades de expansion
en mercados locales e internacionales. El
estudio se vinculd estrechamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS),
especificamente con el ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento econdmico y el 0DS
9: Industria, innovacion e infraestructura. El
objetivo de la investigacion fue analizar la
situacion actual del comercio electronico en
la region, evaluando su incorporacion en las
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empresas locales y las barreras que enfrentan
en su implementacion. Para ello, se realizd
una investigacion cuantitativa descriptiva a
través de un cuestionario con 12 preguntas
cerradas, por muestreo no probabilistico
por conveniencia, aplicado por los alumnos
del 4° afio 7° semestre de la carrera de
Comercio Internacional de la Universidad
Autonoma de Encarnacion en el afio 2022, el
instrumento abordd aspectos claves como el
conocimiento del comercio electronico, Su uso
y la implementacion de plataformas de pago.
La investigacion demostr6 que, aunque se
evidencid un conocimiento generalizado del
comercio electronico entre los consultados,
solo un 39,6% utiliza efectivamente en sus
negocios. Asimismo, se evidencid que las
barreras tecnoldgicas y la falta de plataformas
de pago fueron obstaculos significativos para
la adopcion plena del comercio electronico.
Si bien se identifican oportunidades para
las empresas locales en el comercio
electronico, es necesario superar desafios
en infraestructura tecnoldgica y capacitacion
para aprovechar al maximo sus beneficios.

Palabras clave: Comercio Electronico
- Desarrollo Econdémico - Digitalizacion -
Infraestructura tecnoldgica.
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USO DE REDES
SOCIALES EN
MIPYMES DEL
SECTOR COMERCIO
MINORISTA DE

LA CIUDAD DE
ENCARNACION,
ANO 2024

Selena Capli

Licenciada en Administracion. Universidad Auténoma de
Encarnacion.

selenacapli@gmail.com

Resumen:

Hoy en dia, el uso de las redes
sociales como herramienta tecnoldgica ha
crecido exponencialmente en varios sectores
economicos, incluyendo las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (Mipymes) del sector
comercio minorista. Por esta razon, en esta
investigacion se buscO describir como las
Mipymes del sector comercio minorista en
la ciudad de Encarnacion utilizan las redes
sociales como herramienta tecnoldgica. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo
y descriptivo, utilizando una encuesta de
22 preguntas aplicada a 10 propietarios
de Mipymes. Los resultados indican que
estas plataformas son esenciales para la
comunicacion empresarial y la competitividad
en un mercado digitalizado. La mayoria de las
empresas encuestadas son relativamente
nuevas, con un 67% operando entre 1y 5
anos, y un 56% de los propietarios tiene un
conocimiento medio sobre redes sociales.
Facebook y WhatsApp son las plataformas
mas usadas (78% cada una) debido a
su versatilidad para compartir contenido
multimedia e interactuar con los clientes. Las
promociones y ofertas son los contenidos

mas publicados (56%), reflejando un enfoque
en el marketing directo. Sin embargo, se
destaco la necesidad de diversificar los
contenidos y mejorar las competencias
digitales. Las limitaciones del estudio
incluyen una muestra pequena y la falta de
un enfoque cualitativo, sugiriendo areas
para futuras investigaciones. En conclusion,
las redes sociales son herramientas vitales
para las Mipymes en Encarnacion, y su uso
estratégico puede mejorar significativamente
la visibilidad, interaccion y ventas, requiriendo
una inversion continua en forma.

Palabras clave: Emprendimiento - Transferencia
e Innovacion.
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DIAGNOSTICO DE
LA COMERCIALI-
ZACION DE PRO-
DUCTOS A TRAVES
DE PLATAFOR-
MAS DIGITALES EN
DOS TIENDAS DEL
RUBRO DE ELEC-
TRODOMESTICOS
EN LA CIUDAD DE
ENCARNACION
DEL ANO 2023

Eduardo Fabidn
Caballero Yeza

Ingeniero Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion.

eduardo.caballero91@unae.edu.py

Resumen:

La siguiente investigacion de
fin de grado titulada “Diagnostico de la
comercializacion de productos a través de
plataformas digitales en las tiendas del
rubro de electrodomésticos en la ciudad
de Encarnacion del afio 2024” aborda la
importancia de analizar el entorno altamente
competitivo del mercado empresarial actual.
En este contexto, resulta esencial que las
empresas comprendan la relevancia de
las estrategias de promocion de productos
y servicios para aumentar ingresos Yy
mantenerse en el mercado. Por tal motivo,
el objetivo principal de esta investigacion
es diagnosticar la comercializacion de
productos a través de plataformas digitales
en tiendas del rubro de electrodomésticos
en Encarnacion. Para ello, se realizd un
estudio de campo utilizando una metodologia
cuantitativa y un método descriptivo. Se
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empled una encuesta de 21 preguntas
cerradas dirigida a los clientes de las tiendas
especificas. Los datos recolectados fueron
analizados mediante la herramienta digital
Jamovi, permitiendo una visualizacion clara y
detallada de los resultados. Los resultados del
estudio revelan que la frecuencia de compra
de electrodomésticos a través de plataformas
digitalesvariaentrelos encuestados.Aunque la
mayoria realiza compras con poca frecuencia,
se observa un segmento de clientes leales
que efectia compras recurrentes. Esta
variabilidad sugiere una disminucion en la
frecuencia de uso comparada con el afio 2023,
lo cual podria estar vinculado a problemas
de satisfaccion del cliente o a la entrada
de nuevos competidores en el mercado. La
satisfaccion general con la facilidad para
encontrar productos en las plataformas
digitales es alta, y los encuestados valoran la
eficacia de estas plataformas para promover la
comercializacion de productos. Sin embargo,
se identificaron problemas técnicos comunes
que afectan la experiencia del usuario,
como la carga lenta de las plataformas y la
incompatibilidad con ciertos navegadores.
Adicionalmente, los retrasos en el envio
fueron sefalados como la complicacion
mas frecuente en el proceso de compra. La
investigacion concluye que, a pesar de la
creciente importancia de las plataformas
digitales para la venta y promocion de
electrodomésticos en Encarnacion, existen
areas criticas que requieren atencion. Es
fundamental que las tiendas mejoren el diseno
y la usabilidad de sus plataformas digitales
para optimizar la experiencia del cliente.
Abordar los problemas técnicos identificados
y simplificar el proceso de compray envio son
pasos cruciales para garantizar la satisfaccion
del cliente y potenciar las ventas en linea.
Desarrollar una estrategia de marketing digital
efectiva, que contemple las necesidades y
preferencias de los clientes, sera clave para
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mejorar continuamente la interfaz de usuario
y fomentar una mayor lealtad y frecuencia
de compra. Esta investigacion resalta la
importancia de mejorar la comercializacion de
productos a través de plataformas digitales,
enfocandose en la resolucion de problemas
técnicos y en la optimizacion de la experiencia
del usuario. Las tiendas de electrodomésticos
en Encarnacion deben priorizar estas mejoras
para mantenerse competitivas en un mercado
en constante evolucion y satisfacer las
expectativas de sus clientes.

Palabras clave: Marketing - Comercio electronico
- Plataforma digital - Electrodoméstico.

DIAGNOSTICO
DEL NIVEL DE
INTERACCION

EN LAS REDES
SOCIALES DE
UNA EMPRESA
DE COSMETICOS
Y ACCESORIOS
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION

ANOS 2023 - 2024

Maria Ligia Mendoza
Gonzdlez

Licenciada en Relaciones Publicas. Universidad Autonoma de
Encarnacion.

maria.mendoza00@unae.edu.py

Resumen:

En la era digital actual, las redes
sociales se han convertido en elementos
esenciales parala comunicacion e interaccion,
especialmente entre las generaciones mas
jovenes, algunos incluso las han denominado
la “generacion muda”, ya que gran parte
de su comunicacion se desarrolla a través
de mensajes escritos en estas plataformas
(Valenzuela, 2019). Esta investigacion trato
sobre el diagnadstico del nivel de interaccion
en las redes sociales de una empresa de
cosméticos y accesorios de la ciudad de
Encarnacion, del primer trimestre entre
los afios 2023 y 2024, debido a las redes
sociales han transformado radicalmente la
dinamica de la comunicacion y el marketing
en la industria de accesorios y cosméticos,
brindando una plataforma interactiva y global
para la promocion y venta de productos
(Ramos, 2022). Este trabajo tuvo como
objetivo comparar el nivel de interacciones
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de las redes sociales del primer trimestre
de los anos 2023 y 2024 de una empresa
de cosmeéticos y accesorios de la ciudad de
Encarnacion. Se implementd una metodologia
con enfoque cualitativo de nivel descriptivo,
de corte transversal y de caracter no
experimental. Las técnicas de recoleccion
de datos consistieron en una entrevista de
veinte (20) preguntas abiertas, aplicada a
la propietaria de la empresa, asi también la
recopilacion de datos de instagram a través
de las interacciones de los seguidores.
Del cual se observo y constato con lo que
expreso la propietaria y con lo que se observd
en fuentes secundarias tales como articulos
de revistas y libros que enriquecieron el
apartado bibliografico, después se analizaron
e interpretaron con la técnica del analisis del
discurso. Los resultados mostraron que las
redes sociales son pilares fundamentales de
la experiencia diaria, donde la interaccion y el
intercambio de ideas fomentando un entorno
digital donde todos se sientan valorados
y seguros, las plataformas mas utilizadas
son en Instagram, WhatsApp y Tiktok. La
propietaria afirma que las redes sociales es
una convivencia de forma habitual con sus
seguidores, asi mismo manifestando que entre
los trimestres analizados fue el aiio 2024 con
mas interacciones y ganancias en el rubro
de cosmeéticos. De esta forma se concluye
que, conservar la confianza y credibilidad
de la empresa a largo plazo, es fundamental
fortalecer de manera continua las estrategias
y la capacitacion en las diversas plataformas
de redes sociales. Esto permitira transformar
la comunicacion y el marketing en la industria
de cosméticos y accesorios, adaptandose a
las tendencias dinamicas del entorno digital.

Palabras clave: Redes sociales - Comunicacion -
Marketing - Nivel de interaccion - Entorno digital.
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IDENTIFICACION
DE LOS FACTORES
QUE INFLUVEN EN
LA DECISION DE
COMPRA DE LOS
CONSUMIDORES
DE ALFAJORES
ARTESANALES

DE LA MARCA
GOSE PARAGUAY
DE LA CIUDAD

DE SAN IGNACIO
MISIONES EN EL
PERIODO 2024

Rocio Nayely
Meza Forneron

Estudiante de la Licenciatura en Marketing. Universidad
Auténoma de Encarnacion.

rocio.meza43@unae.edu.py

Resumen:

Este trabajo identifico los factores
que influyen en la decision de compra de los
consumidores de alfajores artesanales de la
marca Gose Paraguay en la ciudad de San
Ignacio Misiones durante el periodo 2024.
Dado que los productos artesanales presentan
un mercado competitivo y consumidores
exigentes, es esencial comprender los factores
que afectan sus decisiones de compra para
optimizar recursos y desarrollar estrategias
efectivas. El objetivo de esta investigacion
fue identificar los factores que influyen en
la decision de compra de los consumidores.
Para ello, se realizd una investigacion
cuantitativa de caracter descriptivo con una
intervencion no experimental, utilizando
encuestas como instrumento de recoleccion
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de datos. La muestra estuvo compuesta por
29 consumidores de la ciudad de San Ignacio
Misiones. La investigacion reveldo que las
recomendaciones de amigos y amigas son el
principal motivo de compra, con un 72,4% de
los encuestados sefialandole como su principal
influencia, asi mismo se evidencio al sabor del
producto como el mas valorado en la decision
de compra con un 61,2% de los encuestados
considerado como el principal beneficio. Los
medios de informacion predominantes fueron
las redes sociales, utilizadas por el 72,4% de
los encuestados para obtener informacion
sobre los productos y servicios de Gose
Paraguay, mientras que un 24,1% se baso
en recomendaciones personales. Con los
resultados obtenidos se puede concluir que la
empresa puede enfocarse en mantener altos
los estandares de calidad y sabor, también
utilizar eficazmente las redes sociales para la
promocion de sus productos. Ademas, aunque
las redes sociales son el medio principal de
informacion, las recomendaciones personales
siguen siendo importantes y pueden influir en
las decisiones de compra.

Palabras clave: Decision de compra -
Consumidores - Influencia - Artesanales.
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Resumen:

Este trabajo identifico los factores que
influyen en la decision de compra de clientes
de una empresa del rubro gastronémico
de la ciudad de San Ignacio Misiones en el
periodo 2024. Esto se debe a que la industria
gastronomica enfrenta un mercado exigente
que presenta constantes desafios para
comprender las necesidades reales de los
consumidores,dadoslos cambiosy dinamismo
de la industria. Estos factores impactan en
la optimizacion de recursos y la creacion
de estrategias empresariales eficientes,
influyendo en la sostenibilidad del negocio y
en la satisfaccion del cliente. El objetivo de
esta investigacion fue identificar los factores
que influyen en la decision de compra de
clientes en una empresa gastronomica
de San Ignacio Misiones durante el afno
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2024. Para ello, se realizd una investigacion
cuantitativa de caracter descriptivo con una
intervencion no experimental. Se utilizd la
encuesta como instrumento de recoleccion
de datos. La poblacion estuvo compuesta por
consumidores de la empresa gastrondmica,
con una muestra no probabilistica de 20
participantes disponibles en la ciudad de
San Ignacio Misiones. La investigacion revela
que los consumidores consideran la calidad
del producto como el factor mas importante
al decidir una compra, con un 85%
calificandola como “muy importante”. Otros
factores significativos incluyen el precio, la
atencion al cliente, y la variedad del menu,
los cuales también influyen notablemente
en las decisiones de compra, siendo
valorados como “muy importantes” por los
encuestados. Se evidenci6 que la calidad del
producto es un factor crucial, considerado.
Estos resultados subrayan la importancia de
mantener altos estandares de calidad en los
productos, desarrollar estrategias de precios
efectivas, proporcionar un excelente servicio
al cliente y ofrecer un menu variado para
satisfacer las diversas preferencias de los
clientes. La implementacion de promociones
y descuentos también se mostro relevante,
siendo "muy importantes” para el 50% de los
encuestados. Por lo tanto, las empresas del
rubro gastronémico en San Ignacio Misiones
deben centrarse en estos factores criticos
para mejorar la satisfaccion del cliente,
fomentar la repeticion de compras y asegurar
su competitividad en el mercado.

Palabras clave: Decision - Gastronomia -
Consumidor.
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Resumen:

Este TFG examina el nivel de
aplicacion de las 7P del marketing turistico
en los destinos del distrito de Capitan Meza
durante el ano 2024. El estudio se enfoca
en analizar como se implementan las
estrategias relacionadas con el producto,
precio, plaza, promocion, personas, procesos
y evidencia fisica desde la perspectiva del
cliente. Teniendo como objetivo identificar el
Nivel de aplicacion de las 7P del Marketing
Turistico en destinos turisticos del distrito de
Capitan Meza, durante el afio 2024 se utilizo
una encuesta previamente aprobada para
su posterior aplicacion asi poder evaluar la
percepcion de los visitantes sobre la variedad
y las promociones de los servicios turisticos.
La investigacion tiene un enfoque en la
promocion, esta hecha en forma cuantitativa,
con corte transversal, de un modelo no
experimental, la investigacion indica que
Capitan Meza debe mejorar y diversificar
sus servicios turisticos y comunicar mas
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claramente sobre los servicios turisticos.
Estas mejoras son necesarias para alinear las
ofertas con las expectativas de los visitantes
y aumentar la atraccion y satisfaccion en el
destino.

Palabras clave: Marketing turistico - Destinos
turisticos - Promocion.
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Resumen:

El trabajo de investigacion trato sobre
la percepcion de los contribuyentes respecto
a la gestion del impuesto inmobiliario del
distrito de San Juan del Parana. De acuerdo
con diversos autores el objetivo principal
del Gobierno Municipal es asegurar que los
servicios publicos que brinda sean de calidad
y contribuyan al bienestar de la poblacion. Para
ello, necesita contar con recursos econdmicos
que le permitan gestionarlos adecuadamente.
Sin embargo, los ciudadanos no perciben
la calidad de los servicios publicos de la
misma manera que el gobierno y pierden la
motivacion de pagar sus impuestos, pero,
cuando la ciudadania percibe que el gobierno
es bueno, eficaz y atento, reacciona de forma
positiva. El objetivo de la investigacion fue
describir la percepcion de los contribuyentes
respecto a la gestion del impuesto inmobiliario
del distrito de San Juan del Parana en el afo
2024. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, investigacion basica, con disefio
no experimental, el objeto de estudio fue
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la percepcion de los contribuyentes sobre
la gestion del impuesto inmobiliario en el
distrito de San Juan del Parana, la poblacion
estudiada fueron los contribuyentes del
distrito de San Juan del Parana, la muestra
estuvo conformada por 31 personas, el
procedimiento de recoleccion de datos
se realizd por medio de la encuesta. Los
resultados demostraron que la percepcion
de los contribuyentes sobre la gestion
del impuesto inmobiliario es aceptable,
adecuada y suficiente, pero no se considera
sobresaliente ni especialmente destacada en
términos de calidad o eficiencia, indican que
hay areas para mejorar.

Palabras clave: Percepcion - Impuesto Inmobiliario
- Contribuyentes - Gestion.
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Resumen:

Este trabajo examina la gestion de
recursos humanos y la auditoria de esta
funcion en una empresa XX de Mayor Otafio
durante el afio 2023, con el propdsito de
abordar la alta rotacion de personal y mejorar
el climaorganizacional. La investigacion surge
de la observacion de que la elevada rotacion
no solo incrementa los costos asociados a la
contratacion y capacitacion, sino que también
impacta negativamente en el ambiente
laboral, contribuyendo al deterioro del clima
organizacional y provocando repercusiones
economicas para la empresa. El objetivo
principal es implementar un programa de
auditoria en la gestion de recursos humanos
que contribuyaareducirlarotacion de personal
y a mejorar el entorno laboral. La unidad de
estudio se centra en empleados con menos
de un afio de antigliedad, lo que permite
entender mejor su adaptacion al entorno
laboral. Para llevar a cabo la investigacion,
se realizO una seleccion aleatoria de 30
empleados, subrayando la importancia de
justificar la seleccion de la muestra con
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criterios claros, como la antigliedad en la
empresa. Los hallazgos confirmaron una
correlacion entre las debilidades en la gestion
de recursos humanos y los altos niveles de
rotacion, resaltando asi la necesidad de
una auditoria exhaustiva para optimizar la
eficiencia operativa y garantizar un ambiente
laboral estable y productivo. Este analisis no
solo proporciona enfoques novedosos para la
gestion de recursos humanos en contextos
similares, sino que también contribuye
al ambito empresarial y al desarrollo de
conocimientos cientificos en esta area.

Palabras clave: Auditoria - Gestion - Recursos
Humanos - Rotacion.
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Resumen:

En esta investigacion se estudio la
percepcion de contribuyentes del distrito
de Cambyreta sobre la ley 6380/19 de
modernizacion y simplificacion tributaria,
afio 2024. La importancia de la investigacion
se fundamenta en la necesidad de conocer
las condiciones en que se desenvuelven los
comerciantes del distrito de Cambyreta en
relacion con la ley 6380/19 de modernizacion
y simplificacion tributario. El principal objetivo
de estainvestigacion es describir la percepcion
de los contribuyentes del distrito de Cambyreta
sobre la ley 6380/19 de modernizacion y
simplificacion tributario en el afo 2024.
La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, es basica, no experimental, el
objeto de estudio es la percepcion sobre la ley
6380/19 de modernizacion y simplificacion
tributario de los contribuyentes del distrito de
Cambyreta afo 2024, la poblacion estudiada
esta compuesta por contribuyentes del distrito
de Cambyreta y la muestra esta compuesta
por 19 contribuyentes del barrio san juan
fueron seleccionados por conveniencia, el
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instrumento de recoleccion de datos utilizado
fue una encuesta aplicada de manera virtual.
Los resultados obtenidos demostraron que
la mayoria de los encuestados que formaron
parte de la muestra tienen buen conocimiento
tributario y ademas se evidencio que el hecho
de tener conocimiento tributario es muy
importante para el manejo de sus empresas.
Pese a tener un nivel medio de cultura
tributaria, se detecta la falta de asesoramiento
para contar con informaciones mas precisas
sobre sus obligaciones. Un alto porcentaje
(68.4%) considera que el conocimiento de
las leyes tributarias es de mucha importancia
para la gestion de sus empresas. Esto refleja
una percepcion clara de como el cumplimiento
tributario puede impactar directamente en la
estabilidad y éxito empresarial. Es positivo
que la mayoria reconozca la relevancia de
este conocimiento para evitar sanciones y
multas, asi como para gestionar mejor los
riesgos fiscales. En resumen, mientras que
hay una percepcion mayoritaria sobre la
importancia del conocimiento tributario y
un nivel medio de comprension de las leyes
vigentes, también existen dareas criticas
donde se necesita mejorar la educacion y
asesoramiento tributario.

Palabras clave: Conocimiento tributario - Ley
6380/19 - Percepcion - Contribuyente.
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Resumen:

La presente investigacion trata
sobre la percepcion del futuro egresado de
Contaduria Publica de una universidad de
la ciudad de Hohenau sobre las practicas
profesionales en el afio 2024.El tema tiene
relevancia para los estudiantes ya que las
practicas son de mucha importancia ya que
consisten en una forma de empleo temporal
en una empresa la cual le facilita a adquirir
experiencia en un campo laboral Se plantea
como objetivo describir las percepciones de
los estudiantes de la Carrera de Contaduria
Publica de una Universidad que realizaron
practicas profesionales, con respecto a su
nivel de satisfaccion, las percepciones sobre
la insercion laboral una vez culminada la
practica y la calidad de esta. La metodologia
aplicada fue de tipo cuantitativo vy
descriptivo. La muestra estuvo constituida
por 9 estudiantes de wuna universidad
seleccionados mediante un muestreo no
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probabilistico. Estos fueron seleccionados
intencionalmente ya que los estudiantes del
tercer y cuarto ano son quienes culminaron
sus practicas dentro de la institucion Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizo
la encuesta, la cual estuvo conformada por 20
preguntas cerradas que se envid a los grupos
de WhatsApp. La cual primero pasdé por un
proceso de validacion antes de ser ejecutada.
Los resultados indicaron que los estudiantes
se encuentran muy satisfechos en su mayoria
con los conocimientos adquiridos en la
practica. Asimismo, indican estar satisfechos
con el acompafiamiento recibido por el tutor,
ademds tienen una alta satisfaccion con
respecto al trato recibido por los personales
de la empresa donde realizaron sus
pasantias. Los estudiantes consideran que la
experiencia obtenida de la practica fue muy
importante para su formacion profesional,
ya que indicaron que las actividades que
realizaron en la practica estuvieron bastante
relacionadas con la carrera. Ademas, esta
experiencia le ayudd a conseguir empleo.
Se concluyd que las practicas son de
suma importancia para los estudiantes
considerando que la realizan principalmente
para adquirir conocimientos y experiencia en
el campo laboral. Para investigaciones futuras
seria importante realizar el estudio con una
muestra mas amplia y en diferentes campos
de estudios para obtener resultados mas
precisos y de mejor calidad.

Palabras clave: Contaduria publica - Formacion
profesional - Insercion laboral Practica profesional.
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Resumen:

El tema de estudio es el control de
inventarios, el cual es esencial porque ayuda
en el proceso de la eficiencia operativa y la
competitividad en el sector de balanceados
para evaluar lo que se necesita y lo que
hay en el sector, especialmente en una
cooperativa agroindustrial de la ciudad de
Obligado (Baez, 2018). El objetivo principal
fue diagnosticar el control de inventario de
materia prima en el sector de balanceados en
una Cooperativa Agroindustrial de la ciudad
de Obligado en el afio 2024. Se empled una
metodologia cualitativa de tipo descriptiva.
La muestra estuvo constituida por el Gerente
General del sector de balanceados, se aplico
el instrumento de la entrevista. Los resultados
destacaron que la empresa ha implementado
un sistema de control de inventarios adecuado.
Este sistema combina un control semestral
con métodos avanzados como ABC y UEPS,
lo que permite una gestion efectiva de las
materias primas y asegura que las decisiones
basadas en la informacion del inventario sean
precisas y beneficiosas para la empresa.
Ademas, la adopcion de practicas modernas y
la implementacion de software de gestion de
inventarios como el Sistema Inventiva items
y el Sistema Area Contable Oracle, junto con
la planificacion de stock de seguridad y la
organizacion estratégica de materias primas,
indican un enfoque proactivo y estructurado
hacia la gestion de inventarios, mejorando asi
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la eficiencia operativa y la competitividad en
el mercado. Entre las principales conclusiones
se encontrd que la cooperativa agroindustrial
de Obligado ha adoptado practicas avanzadas
y herramientas tecnologicas para la gestion
de inventarios, lo que resulta crucial
para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado. Se sugiere para
futuras investigaciones realizar un analisis
comparativo entre diferentes métodos de
control de inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios - Sistema
de control - Control de inventario - Materia.
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Resumen:

Este trabajo estudia el diagndstico
de control interno de una Cooperativa de
ahorro consumo y crédito de la ciudad de
Encarnacion en el afio 2024. De acuerdo con
Carrefio y Osorio (2023) el control es un factor
clave, no solo para prevenir riesgos, si no para
mejorar los procesos, aumentar la eficiencia
y eficacia, todo encaminado en cumplir con
los objetivos de la compania. Existen modelos
de control interno, basados en estandares
internacionales, como el COSO, el cual permite
aplicar el control interno a cualquier tipo de
entidad, de acuerdo con sus necesidades. El
objetivo de la investigacion fue diagnosticar
el control interno de una cooperativa en
la ciudad de Encarnacion en el afio 2024.
Para ello, se realizO una investigacion de
campo utilizando un enfoque cuantitativo,
ya que su principal caracteristica se enfoca
en el analisis de datos numéricos, se utilizo
como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario del modelo COSO, seleccionando
como muestra a una cooperativa de la ciudad
de que acepto formar parte de la investigacion.
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La investigacion determin6 que la cooperativa
lleva un control interno positivo obteniendo
valoraciones efectivas en cuanto al manejo del
ambiente de control, monitoreo y supervision,
sin embargo, aun debe fortalecerse en
cuanto a evaluacion de riesgos y actividades
de control en lo que se puede manifestar
que los procedimientos utilizados dentro de
este componente deberian ser mejorados
para que la cooperativa obtenga un proceso
integrado que dé valor al cumplimiento de
los objetivos propuestos. Es claro que no
todas las areas son uniformes en cuanto a
su control interno, pero en general se puede
observar una valoracion positiva en cuanto a
la implementacion de control.

Palabras clave: Cooperativa - Control - Datos -
Andlisis.
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Resumen:

El tema de investigacion abordado
se basa en el nivel de conocimiento que
poseen las micro empresarias del rubro de
confecciones acerca de la contabilidad de
costosde produccionaplicadaasuempresa.Es
importante investigar el nivel de conocimiento
de las microempresarias en el rubro de
confecciones sobre la contabilidad de costos
de produccion ya que algunas empresas
determinan sus costos de produccion
basandose en conocimientos empiricos
0 momentaneos, lo que puede afectar la
rentabilidad. Es asi que la investigacion
presenta como objetivo diagnosticar el
nivel de conocimiento que poseen las micro
empresarias del rubro de confecciones sobre
la contabilidad de costos de produccion. En
relacion a la metodologia utilizada, se trata
de un enfoque cuantitativo no experimental
y descriptivo. Se utilizd una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Esta
se clasifico como muestreo no probabilistico
intencional. En cuanto a la muestra, se
encuestd a cinco microempresarias del
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sector de confecciones ubicadas en la
ciudad de Obligado. Los resultados indican
que la mayoria de las microempresarias
tienen un conocimiento limitado sobre los
costos de produccion, ademas se observa
que no reciben capacitacion frecuente en
este tema. Es fundamental comprender los
distintos tipos de costos en la produccion
de prendas, esto incluye los costos directos,
como los materiales y la mano de obra, asi
como los costos indirectos, como el alquiler
y los servicios publicos. Ademas, participar
en talleres, cursos 0 seminarios relacionados
con la gestion de costos permitira que las
microempresarias se mantengan actualizadas
sobre nuevas técnicas y herramientas que
puedan beneficiar a sus negocios.

Palabras clave: Contabilidad Costos - Costos
Produccion - Emprendimiento confecciones.
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Resumen:

Esta investigacion trato sobre el
conocimiento tributario de los comerciantes
de la ciudad de Santisima Trinidad del
Parana, en el afio 2024. Segun Rodriguez
y Villalba (2015) los motivos del pobre
comportamiento tributario vigente no son
entendibles solo como codicia, avaricia o
falta de escrupulos de los contribuyentes
que no quieren aportar para el logro del
bien comun, hay que pensar en un déficit de
cultura civica, util naturalmente a la defensa
de intereses sectoriales no compensados
por una ciudadania mas consciente y con
capacidad de reclamo. El principal objetivo de
esta investigacion es determinar el nivel de
conocimiento tributario de los comerciantes
de la ciudad de Santisima Trinidad del Parana
en el afio 2024. Fue una investigacion basica,
no experimental, la poblacion estudiada son
los comerciantes de la ciudad y la muestra
estuvo compuesta por 18 comerciantes de
la misma ciudad, que fueron seleccionadas
previamente, el instrumento de recoleccion de
datos fue la encuesta aplicada a comerciantes
de la ciudad. Los datos recolectados fueron
procesados mediante la herramienta de
Microsoft Excel. Los resultados demuestran
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un nivel de conocimiento tributario medio
por parte de los contribuyentes de la ciudad
de Santisima Trinidad del Parana, ya que
en varios items de la encuesta aplicada a
cada uno de ellos se pueden ver reflejados
varios resultados que demuestran un
desconocimiento o confusion en tanto a sus
obligaciones y conocimiento acerca del tema
tributario de cada uno.

Palabras clave: Contribuyente - Comerciante -
Impuesto - Gastos deducibles.
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Resumen:

La presente investigacion se centrd
en la cultura tributaria de los comerciantes
del distrito de La Paz en el afio 2024. Se
abordo un aspecto esencial para el desarrollo
economico y social de la region, enfocandose
en como los comerciantes cumplian sus
obligaciones fiscales y su actitud hacia
el sistema ftributario. Fue fundamental
entender los desafios y necesidades que
enfrentan los comerciantes desde que
inician sus actividades econdmicas. Asi
como mencionan Montiel, Pefa y Martinez
(2020), la cultura tributaria actia como
un importante factor motivador, ya que, a
través de las recaudaciones adecuadas, se
obtienen grandes beneficios. Por lo tanto, se
concluyd que el cumplimiento voluntario de
las leyes tributarias beneficia positivamente
a la sociedad para el bien comun. Se planted
como principal objetivo, describir la cultura
tributaria de los comerciantes del distrito de
La Paz en el afio 2024. Para ello, se realizd
una investigacion basica, fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental
por medio de una encuesta conformada por
15 preguntas preestablecidas, dirigida a 30
propietarios seleccionados por conveniencia,
aplicada de manera virtual. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los negocios
cuentan con un establecimiento solido,
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formal y con anos de trayectoria. No obstante,
se identificd que muchos de los encuestados
no estaban familiarizados con la reciente
reforma en la administracion tributaria,
particularmente con la Ley N°6.380/19 de
Modernizacion y simplificacion del sistema
tributario nacional como también de la
Direccion Nacional de Ingresos Tributarios
(DNIT) y el uso del sistema Marangatu.

Palabras clave: Cultura tributaria - Comerciantes
- Impuestos - Evasion y corrupcion.
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FACTORES QUE
INFLUYEN PARA LA
INVERSION EN LA
BOLSA DE VALORES
DE DOCENTES

DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS
EMPRESARIALES DE
UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE

LA CIUDAD DE
ENCARNACION,
ANO 2024

Fernando Ariel
Pereira Godoy

Contador Publico. Universidad Auténoma de Encarnacion.

fernando.pereira95@unae.edu.py

Resumen:

En esta investigacion se estudiaron
los factores que influyen en la inversion de
los docentes de una universidad privada
de la ciudad de Encarnacion en la Bolsa de
Valores. El trabajo se justifica teniendo en
cuenta lo afirmado por Giraldo (2020) que
existen factores negativos que influyen en la
decision de abstenerse de invertir en la Bolsa
de Valores. El objetivo principal planteado
para la elaboracion de este proyecto fue
identificar los factores que afectan la decision
de invertir en la Bolsa de Valores por parte
de los docentes. Es por ello que se recurrid
a una metodologia enfocada en un método
cuantitativo, descriptivo y no experimental
porque se analizd de forma numeérica los
datos recabados mediante una encuesta
virtual, la muestra estuvo compuesta por
32 docentes de una universidad privada de
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la ciudad de Encarnacion, que permitieron
identificar los factores que motivan a este un
grupo de personas a invertir o los factores
que limitan para la inversion en la Bolsa
de Valores. Los resultados demuestran
una escasa participacion de los docentes
como inversionistas en la Bolsa de Valores,
resaltando como factores negativos que
intervienen para la inversion, el temor para
asumir riesgos, al temor de sufrir un fraude
y la falta de conocimiento de los docentes
sobre este mercado.

Palabras clave: Bolsa de valores - Mercado de
valores - Inversion.
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Dahiana Romina
Cdceres Mancuello

Estudiante de la Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Autonoma de Encarnacion.

dahiana.caceres90@unae.edu.py

Resumen:

El presente estudio compara las
facilidades y barreras aduaneras para el
intercambio comercial de productos entre
ltaptia y Posadas, ya que, como sefalan
Nufez (2010) y la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019),
el comercio transfronterizo representa
una pieza fundamental para el desarrollo
economico de las regiones de frontera,
permitiendo aprovechar oportunidades del
mercado regional e impulsar cadena de
valor binacional, siendo la facilitacion del
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comercio un pilar estratégico para alcanzar
estos objetivos. Sin embargo, de acuerdo a
la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2020) y
la CEPAL (2022), las diferencias en requisitos
y tramites aduaneros entre paises, generan
ineficiencias que afectan principalmente a
pequefos productores, convirtiéndose en uno
de los mayores obstaculos para dinamizar los
flujos comerciales transfronterizos. En este
sentido, estudiar las barreras especificas entre
[taptia y Misiones permite proponer medidas
para superar las trabas existentes, en linea
con el Objetivo de Desarrollo 9 de las Naciones
Unidas (ONU) de promover infraestructura
resiliente e innovacion para lograr una
mayor integracion regional. El objetivo de
la investigacion es comparar las principales
barreras y facilidades aduaneras existentes
para el intercambio comercial de productos
entre las localidades fronterizas de Itapua,
Paraguay y Posadas, Misiones, Argentina;
durante el periodo comprendido entre
2020 al 2024. Para el estudio comparativo
propuesto, se realiza una revision documental
mediante el analisis cualitativo de informes
y estadisticas oficiales publicadas por
autoridades aduaneras, camaras de comercio
y otras entidades gubernamentales de
Paraguay y Argentina vinculadas al comercio
exterior en Itapua y Misiones, utilizando
una ficha documental como instrumento de
recoleccion de informacion. El enfoque es no
experimental y transversal, donde las variables
a analizar son: requisitos aduaneros, tramites
de  importacion/exportacion,  aranceles
e impuestos aplicados, infraestructura y
equipamiento aduanero. El andlisis de los
datos se realiza a través de la técnica de
analisis de contenido, para comparar las
variables de estudio entre Itapta y Misiones
en el periodo en estudio. Los resultados
preliminares referidos a la Direccion Nacional
de Aduanas de Paraguay (DNC, 2020)
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menciona que se requieren mas documentos
para tramites de importacion/exportacion en
Paraguay en comparacion con Argentina y
que también se observan aranceles inferiores
para productos argentinos, asimismo, el
Ministerio de Hacienda de Paraguay (MHyP,
2022) sefiala un mayor desarrollo técnico
de la infraestructura aduanera en la zona
de Misiones, en comparacion con Itapda. Si
bien es un analisis inicial, estos hallazgos
preliminares abordan variables objetivas
de comparacion entre Itapua y Misiones,
permitiendo establecer conclusiones
parciales alineadas con el objetivo planteado.

Palabras clave: Comercio transfronterizo -
Integracion regional - Facilitacion del comercio -
Pequerios productores - Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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DIAGNOSTICO DE
LAS ESTRATEGIAS
INNOVADORAS DE
PERMANENCIA EN
EL MERCADO DE
COMIDA RAPIDA
DE LA CIUDAD

DE HOHENAU EN
EL ANO 2024

Edgar Gustavo
Ferndndez Villalba

Ingeniero Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.

gustavofernndez063@gmail.com

Resumen:

La presente investigacion trata sobre
el diagnostico de las estrategias innovadoras
de permanencia en el mercado de comida
rapida de la ciudad de Hohenau en el afo
2024. Surge a raiz de que la gastronomia en
la actualidad es importante puesto que es
una tendencia en ventas con buenos ingresos
ademas involucra la interaccion social,
costumbres y como asi también, teniendo
en cuenta las exigencias de los clientes. El
objetivo general planteado fue describir las
estrategias innovadoras de permanencia en
el mercado de comida rapida en la ciudad
de Hohenau en el aiio 2024, cuyos objetivos
especificos fueron identificar las estrategias
innovadoras de promocion en los negocios
de comida rapida de la ciudad de Hohenau,
identificar las estrategias de segmentacion
utilizadas por los negocios de comida
rapida en la ciudad de Hohenau, describir
las estrategias de innovacion en productos
que aplican los negocios de comida rapida
de la ciudad de Hohenau. La metodologia
empleada en la investigacion tuvo un

enfoque cuantitativo y el método aplicado
fue el descriptivo. La informacion se obtuvo
a través de la aplicacion de encuestas cuya
muestra estuvo constituida por los duefios
de dichos negocios, los cuales fueron 8
personas seleccionadas intencionalmente.
Por tanto, los resultados mas destacados
evidencian que las estrategias que aparecen
con mayorfrecuencia son las que se ofrecen
comida saludable en su local, los negocios
de comida rapida en Hohenau se encuentran
en mayor medida enfocados en la oferta de
comida rapida personalizada, con productos
diferenciados y la aplicacion de estrategias
de promocion, mientras que las estrategias
orientadas al cliente como la oferta de comida
saludable y la realizacion de encuestas
de satisfaccion, presentan una frecuencia
menor. El diagndstico de las estrategias
de permanencia en el mercado de comida
rapida de la ciudad de Hohenau en el afo
2024 mediante la informacion obtenida de
los resultados de la encuesta ha mostrado
un enfoque positivo a favor de las estrategias
de innovacion en productos como la tematica
personalizada, productos diferenciados,
promociones relacionadas a la experiencia
del cliente y las estrategias de promocion.
La debilidad encontrada fue la de aplicar
el instrumento de manera virtual ya que no
resulta efectiva en la recoleccion de datos, se
podria profundizar en futuras investigaciones
acerca de la experiencia del cliente.

Palabras clave: Estrategias - Permanencia en el

mercado - Promocion - Segmentacion - Comida
rapida.
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IDENTIFICACION
DEL NIVEL DE
SATISFACCION
DE LOS CLIENTES
DE LA EMPRESA
AFAB GESTION
EMPRESARIAL
EN EL PRIMER
TRIMESTRE DEL

ANO 2024

Reinaldo Andres
Soria Martinez

Licenciado en Marketing. Universidad Autonoma de
Encarnacion.

reinaldo.soria85@unae.edu.py

Resumen:

El presente trabajo se basd en
identificar el nivel de satisfaccion de los
clientes de una tienda de electrodomésticos
de la ciudad de Encarnacion, en la linea
de investigacion de emprendimiento,
transferencia e innovacion. El objetivo principal
de la investigacion se basd en identificar el
nivel de satisfaccion de los clientes de la
empresa AFAB Gestion Empresarial de la
ciudad de Encarnacion en el primer trimestre
del afo 2024, ya que, tras la indagacion
tedrica se logrd reconocer que la satisfaccion
del cliente es esencial para posicionarse en el
mercado, y esta estrechamente vinculada a la
calidad del servicio. La investigacion cuenta
con un enfoque metodoldgico cuantitativo,
descriptivo y de disefio transversal. El
instrumento de recoleccion de datos utilizado
para la investigacion fue creado en Google
forms, estuvo constituido por 17 preguntas
que contaron con opciones de respuestas
multiples, pero con la limitacion de contestar
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una sola opcion. Luego de la aprobacion del
instrumento de recoleccion de datos, se dio
lugar a la aplicacion de la encuesta, la cual
se aplico a 20 clientes que realizaron sus
compras en el primer trimestre del afo 2024
en la empresa AFAB Gestion Empresarial de la
ciudad de Encarnacion, esto se llevo a cabo a
través del envio del enlace de la encuesta via
WhatsApp. Segun los resultados obtenidos y
posteriormente el analisis realizado, se pudo
conocer que en gran medida se cumplen
las expectativas esperadas por el cliente en
cuanto a la atencion, calidad de los productos
y servicios, ademas de los precios de los
productos adquiridos.

Palabras clave: Calidad - Servicio - Satisfaccion -
Electrodoméstico.
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DIAGNOSTICO

DEL NIVEL DE
APLICACION DE
LAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING
EN LOS HOTELES
EN LA CIUDAD DE
ENCARNACION

EN EL ANO 2024

Mayra Dorothy
Bdez Zena

Ingeniera Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.

mayra.baez75@unae.edu.py

Resumen:

En la actualidad, las empresas
hoteleras debenadaptarse alas caracteristicas
del mercado, considerando que la tecnologia
aplicada a la relacion cliente-empresa es
una realidad, el objetivo de la investigacion
fue diagnosticar el nivel de aplicacion de
las estrategias de marketing en los hoteles
en la ciudad de Encarnacion afio 2024. El
tipo de investigacion fue cuantitativa, no
experimental con un enfoque descriptivo, el
objeto de estudio fueron 3 gerentes de hoteles
de la ciudad de Encarnacion. La poblacion en
estudio fue de 3 hoteles y la muestra fueron 3
gerentes de hoteles, para lo cual se considerd
el tipo de muestra no probabilistico. Se
realizo entrevista de preguntas cerradas y se
presentd el resultado a través de tablas. Los
resultados obtenidos fueron que la prioridad
de los hoteles en cuanto a las estrategias
varia como aumentar la visibilidad de la
marca, mejorar la experiencia del cliente y
incrementar las reservas directas, en cuanto
al canal de publicidad mas efectivo es las
redes sociales con 67 %, asi también el 67

% no realiza la segmentacion, la frecuencia
de revision del plan de marketing varia entre
nada frecuente, poco frecuente y frecuente.
En cuanto a la calificacion del presupuesto
de marketing es regular (67 %), la frecuencia
de revision y ajuste del plan de marketing
varia entre los encuestados de los hoteles. El
compromiso con la capacitacion en marketing
y el uso de tecnologia avanzada, como SEO
y redes sociales, es notable, indicando una
voluntad de mantenerse actualizados con las
practicas de hoy en dia.

Palabras clave: Estrategias - Marketing -
Hotel - Redes sociales.
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PERCEPCION DE LOS
CONTRIBUVENTES
DE LA CIUDAD DE
HOHENAU SOBRE LA
IMPLEMENTACION
DEL IMPUESTO A
LOS DIVIDENDOS VY
A LAS UTILIDADES
EN EL SISTEMA
TRIBUTARIO EN

EL ANO 2024

RAlejandro Javier
Martinez Lopez

Contador Publico. Universidad Auténoma de Encarnacion.

alejandro.Martinez23@unae.edu.py

Resumen:

La investigacion trata sobre la
percepcion de los contribuyentes de la ciudad
de Hohenau sobre la implementacion del
Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades
en el sistema tributario en el ano 2.024. El
Paraguay en la nueva reforma tributaria
aplico, entre todos sus impuestos el IDU
el cual tributan empresas unipersonales,
juridicas y demas entidades residentes o del
exterior que perciban dividendos o utilidades
de entidades residentes en el Paraguay. Por
ello esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar la percepcion de los
contribuyentes de la ciudad de Hohenau
sobre la implementacion del Impuesto a los
Dividendos y a las Utilidades en el sistema
tributario. La metodologia tuvo un enfoque de
tipo descriptivo y transversal, fueron aplicados
a diez contribuyentes. La investigacion
evidencio que los contribuyentes que pagan
el Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades
tienen un conocimiento medio de la ley
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6380/19 y los cambios que se han realizado
con la modernizacion y simplificacion del
sistema tributario paraguayo, ademas que
se encontrd que a los contribuyentes no les
afecta el pago del impuesto en sus actividades
comerciales, se destaca la necesidad de
capacitaciones para comprender mejor
los impuestos establecidos y las tasas que
son utilizadas siendo uno de los puntos
mas débiles. Se recomienda aplicar la
investigacion en otras zonas con el fin de
comparar el nivel de conocimiento sobre el
IDU y asi tener una vision mas clara sobre la
comprension tributaria.

Palabras clave: Percepcion - Impuesto -
Sistema tributario.
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PERCEPCION DE
PRECIOS POR
PARTE DE LOS
CONSUMIDORES
DE LA CANASTA
BASICA EN

LA CIUDAD DE
CARMEN DEL
PARANA DURANTE
EL PRIMER
SEMESTRE DEL
ANO 2024

ANa Ayelen
Hoffmann Cdceres

Ingeniera Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.

ana.hoffmann22@unae.edu.py

Resumen:

La investigacion se centr6 en la
percepcion de precios de la canasta basica
familiar en Carmen del Parand durante
el primer semestre de 2024. La canasta
basica, que incluye alimentos esenciales,
es fundamental para evaluar el costo de
vida y la economia familiar en Paraguay. La
investigacion adoptd un enfoque descriptivo
y cuantitativo, empleando encuestas a través
de Google Forms para recopilar datos de
consumidores en puntos estratégicos de
la ciudad. Los resultados muestran que la
mayoria de los consumidores consideran
los precios de los productos basicos como
poco adecuados o muy altos, lo que refleja
una preocupacion significativa sobre la
accesibilidad econdmica. Los factores mas
influyentes en las decisiones de compra fueron
el precio y la calidad del producto. Ademas,
se observd que la marca del producto y las

estrategias de marketing también juegan
un papel relevante en la percepcion del
consumidor. El analisis subraya la necesidad
de politicas economicas que equilibren el
costo de vida con los ingresos familiares,
promoviendo una economia mas justa en
Paraguay. A pesar de ciertas limitaciones,
como el bajo nivel de respuestas, el
estudio ofrece una base solida para futuras
investigaciones y la formulacion de politicas
que mejoren el bienestar economico de las
familias en Carmen del Parana.

Palabras clave: Percepcion - Economia - Precio.
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DIAGNOSTICO

DE LA GESTION
DEL TALENTO
HUMANO EN UNA
MICROEMPRESRA
DE ELABORACION
DE ALIMENTOS
DE LA CIUDAD
DE HOHENAU
DURANTE EL
ANO 2024

Cinthia Belen
VilldiNn ENncina

Licenciada en Administracion. Universidad Autonoma de
Encarnacion.

cinthia.villan99@unae.edu.py

Resumen:

El tema que abarca ésta investigacion
fue la gestion del talento humano en una
microempresa de elaboracion de alimentos
de la ciudad de Hohenau durante el afio
2024. El objetivo de esta investigacion
fue diagnosticar la gestion del talento
humano en una microempresa dedicada a
la elaboracion de alimentos en la ciudad de
Hohenau durante el afio 2024. Los objetivos
especificos incluyeron identificar las técnicas
de reclutamiento y seleccion de personal
utilizados por la empresa e identificar las
técnicas de capacitacion implementados en
la empresa durante el afo 2024. Es de suma
importancia la aplicacion de herramientas y
estrategias de gestion del talento humano
que optimicen los procesos empresariales. El
disefo de la investigacion fue de enfoque no
experimental, descriptivo. Para la recoleccion
de datos se aplicd una encuesta con catorce
preguntas cerradas de opciones multiples
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y de escala de elaboracion propia con base
en cada variable analizada. Los resultados
que se obtuvieron de las variables sobre el
reclutamiento y seleccion de personal fueron
que el propietario es el encargado de realizar
el reclutamiento, con frecuencia solicita el
curriculum vitae, utiliza la entrevista para
la seleccion de personal, toma en cuenta
antecedentes laborales y utiliza prueba
de desempenio. En cuanto a la variable
gestion del talento humano el propietario
afirma que solo realiza reuniones cuando
hay dificultades, que la comunicacion es
fluida con los colaboradores, con frecuencia
realiza acompafiamiento al colaborador
y la remuneracion es acorde a la funcion
realizada. Y la variable capacitacion el
propietario no realiza inversion para
capacitacion, evalia una vez al afo a sus
colaboradores, no promueve capacitaciones,
le parece importante la capacitacion y el tema
que trataria en una capacitacion seria normas
de seguridad y salud y calidad en el servicio
al cliente. Se recomienda actividades de
capacitacion para los colaboradores ya que
actualmente no realizan de ningun tipo y es
necesaria para mejorar la gestion y optimizar
resultados. Estas acciones son cruciales para
el desarrollo 6ptimo de los colaboradores
y para alcanzar resultados eficientes en la
empresa.

Palabras clave: Talento humano - Colaborador
- Comunicacion - Capacitacion - Estrategia.
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DE INVENTARIO
APLICADO A UNA
FARMACIA DE
LA CIUDAD DE
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ANO 2024
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Estudiante de la Licenciatura en Contaduria Publica.
Universidad Autonoma de Encarnacion.
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Resumen:

Este trabajo se refiere al diagnostico
de la gestion de inventarios en una farmacia
en el afio 2024. Segun Ehrhardt y Brigham
(2007) la gestion de inventarios tiene dos
objetivos principales, asegurar que la
empresa pueda operar con el inventario
disponible y mantener un nivel dptimo que
permita minimizar los costos totales (pedidos
y mantenimiento). Una buena administracion
en este campo permite reducir la cantidad de
elementos requeridos en los almacenes, asi
como aumentar los niveles de cumplimiento
de los pedidos de clientes internos y externos
(Silver, Pyke y Peterson, 1998). El objetivo
principal de este trabajo fue diagnosticar el
control de inventario de una farmacia de la
ciudad de Encarnacion en el afio 2024. Para
ello se utilizé un enfoque cualitativo ya que
se utilizd la entrevista como instrumento
de recoleccion de datos para obtener los
procedimientos aplicados al control de
inventarios de la farmacia, no experimental,
basica, sin influir o manipular directamente
las variables, la misma fue aplicada a la
encargada de la farmacia, quien es la persona
que tienen a su cargo el manejo y aplicacion

del inventario y por ende la que mejor
conoce de los procedimientos utilizados.
Los resultados demostraron que la farmacia
posee un manejo adecuado y efectivo de su
inventario, combinando métodos manuales
y digitales, con una clara distribucion de
tareas y una infraestructura adecuada.
Estos elementos, junto con una capacitacion
continua del personal, permiten a la farmacia
mantener un inventario actualizado, preciso
y oportuno, proporcionando una base solida
para la toma de decisiones y una planificacion
eficiente.

Palabras clave: Diagndstico - Gestion -
Control - Inventario.
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INTERNACIONALES
PRODUCIDA EN LA
ZONA DE ITAPUA,
ANO 2024
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Estudiante de la Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Autonoma de Encarnacion.
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Resumen:

El presente trabajo aborda la
exportacion de canola producida en la zona
de Itapua, la cual se justifica dado el aumento
de cultivos de canola en la zona y el pais,
generando un excedente para exportar. Esto
se fundamenta en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, especialmente en
el objetivo 3 sobre salud y bienestar, ya
que la canola ayuda a evitar los riesgos de
enfermedades cardiovasculares, facilitan el
transito de la sangre y protege a las arterias y
el corazén y una gran variedad de beneficios
al cuerpo humano (Secretaria de Agricultura 'y
Desarrollo Rural, 2018). También se relaciona
con el objetivo 15 sobre ecosistemas
terrestres, pues el cultivo de canola se usa
en rotacion de cultivos para mejorar la salud
del suelo y disminuir plagas [Cooperativa
Colonias Unidas [CCU], 2019). De este
modo, la investigacion contribuye social
y cientificamente al desarrollo sostenible
a través de la exportacion de este cultivo
nutritivo y ambientalmente importante como
la canola. El objetivo de la investigacion es
comparar el volumen total de la exportacion
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en toneladas y el valor monetario en dolares
FOB de canola producida en la zona de Itapua,
Paraguay, entre el afio 2020 al 2024. Para
ello, se lleva a cabo una revision documental
mediante una ficha documental como
instrumento, el enfoque es no experimental
y ftransversal, analizando variables como
el valor de las exportaciones de canola y
la tasa de crecimiento anual. Se emplean
técnicas estadisticas descriptivas, como
tablas dinamicas y graficos, para visualizar la
evolucion entre de la produccion y exportacion
en la zona de Itapua (CCU, 2024). No
obstante, la investigacion sigue en desarrollo
para analizar datos mas actualizados, los
hallazgos preliminares resaltan la necesidad
de continuar estudiando y avanzando en esta
dinamica para comprender su evolucion e
implicaciones estratégicas.

Palabras clave: Canola - Salud - Paraguay -
Ecosistema - Aceite Vegetal.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre el estudio
de la importacion de vehiculos eléctricos
en Paraguay, debido a que la promocion
de vehiculos eléctricos en Paraguay esta
alineada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3, que busca garantizar
una vida sana y promover el bienestar para
todos. Desde una perspectiva social, la
adopcion de estas tecnologias puede tener
un impacto positivo en la salud publica al
reducir la contaminacion del aire, lo que
disminuiria enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, mejorando asi la calidad de
vida de la poblacion. Estudios han demostrado
que las ciudades que implementan soluciones
de movilidad eléctrica presentan una notable
disminucion en la contaminacion atmosférica
(Gonzalez et al., 2020). Sin embargo, la alta
inversion inicial y la falta de infraestructura
de carga son obstaculos importantes para
su adopcion masiva, esto es mayormente
visto en paises de desarrollo donde aun
Se consideran escasos, porque exigen un
costo mas elevado, estimandose que seria
superior al 70 % en comparacion a los
vehiculos de combustion interna, siendo un
obstaculo financiero importante para muchos

consumidores (Banco Mundial, 2022). Los
objetivos de la investigacion son comparar la
variacion en unidades y en ddlares FOB de los
vehiculos eléctricos importados en Paraguay
entre el periodo 2015 al primer trimestre
del 2024. Para ello, se realiza una revision
bibliografica utilizando la metodologia con
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
no experimental, con un disefio transversal
ya que se estudia un periodo de tiempo
especifico del 2015 al primer trimestre del
2024, el instrumento de recoleccion de
informacion se realiza mediante una ficha
documental, la variable es la importacion
de vehiculos eléctricos, y la dimension es el
mercado internacional. Los indicadores que
se estudian son las cantidades totales en
unidadesy en dolares FOB utilizando la técnica
de analisis documental. En cuanto al resultado
preliminar de la investigacion, se observa que
la importacion de vehiculos eléctricos en
Paraguay, desde el 2015 al primer trimestre
del 2024, ha aumentado constantemente
tanto en cantidad como en valor monetario.
En Paraguay este crecimiento se debe a una
mayor conciencia sobre la sostenibilidad y los
beneficios ambientales de estos vehiculos,
ademas de los bajos costos energéticos
asociados al precio de la energia eléctrica
producida en Paraguay (Alvarez, 2023).
Aunque adquirirlos requiere un alto costo, las
importaciones de estos en Paraguay cuentan
con un arancel cero en el pago del Impuesto
Aduanero a la Importacion y del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), para el mercado nacional
de vehiculos eléctricos y vehiculos hibridos
nuevos, segun el Art. 1 de la Ley n°. 5183/14
que modificalaLey n.° 4.601/12 de incentivos
a la importacion de vehiculos eléctricos. Por
lo tanto, la investigacion actualmente sigue
en desarrollo, con el objetivo de obtener
resultados concluyentes y finalizar el estudio.

Palabras clave: Importacion - Paraguay -
Energia - Mercado - Arancel.
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Resumen:

Este trabajo describe el potencial
de exportacion de biocombustible de soja
paraguaya a Brasil y Argentina en 2024,
que se justifica a causa de que el comercio
internacional juega un papel fundamental
en el crecimiento econdmico para el pais
(Aranibar, 2023). Ademas, el analisis de la
sostenibilidad en este sector es fundamental
ya que, la creciente demanda mundial de
energias renovables y el compromiso de
varios paises con la transicion energética,
el biocombustible de soja presenta una
oportunidad significativa para diversificar las
exportaciones del pais (Lopez, 2020). A través
de esta investigacion, se busca alinearse con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
7 Energia asequible y no contaminante, que
promueve el aumento del uso de energias
renovables a nivel global. La produccion de
biocombustible de soja en Paraguay se alinea
con esta meta al ser una fuente de energia
mas limpia y sostenible en comparacion
con los combustibles fosiles. Por ello, el
objetivo de la investigacion es identificar los
desafios logisticos y comerciales que podrian
afectar a la exportacion de biocombustible
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de soja desde Paraguay a estos destinos.
Metodoldgicamente, se lleva a cabo una
revision documental mediante el analisis
cualitativo de informes y estadisticas de
comercio exterior, empleando una ficha
documental como instrumento. El enfoque
es no experimental de corte transversal,
analizando variables como la cantidad de
litros de produccion de biocombustibles
realizando una comparacion de los datos
obtenidos del Ministerio de Industria y
Comercio y la Organizacion Mundial del
Comercio, Se emplean técnicas estadisticas
descriptivas como tablas dinamicas de la
produccion del producto entre los paises
para visualizar la variacion de cantidades.
Los resultados preliminares muestran
que el potencial de exportacion de
biocombustibles de soja desde Paraguay a
Brasil y Argentina podria experimentar un
crecimiento significativo dado al aumento
de la demanda de biocombustible en ambos
paises como también la competitividad de
los biocombustibles de soja paraguayos en
términos de costos y calidad, asi como la
capacidad de Paraguay para incrementar su
produccion agricola de manera sostenible
(Penner, 2020). No obstante, la investigacion
sigue en desarrollo para analizar datos
actualizados.

Palabras clave: Biocombustible de soja -
Exportacion - Mercado paraguayo - Mercado
brasilero - Mercado argentino.
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Resumen:

Este trabajo describe sobre las
exportaciones del girasol paraguayo a
mercados internacionales, que se justifica
debido a que Paraguay es uno de los
mayores productores y exportadores de
girasol en Sudameérica lo cual influye en la
competitividad, los flujos comerciales y los
precios en el mercado regional (Barria, 2022);
su exportacion generaingresos de divisas para
el pais, contribuyendo al desarrollo econémico
nacional lo cual se alinea al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8 trabajo decente
y crecimiento econdmico. Los objetivos de la
investigacion son determinar la cantidad total
en toneladas y la cantidad total de dolares
CIF de la exportacion del girasol paraguayo
a mercados internacionales entre el periodo
2021 al 2024. Para ello, se realizd una
revision bibliografica, donde se lleva a cabo
una revision documental mediante un analisis
cuantitativo de informes y datos estadisticos
oficiales sobre comercio exterior. Para la
recoleccion de la informacion relevante, se
utiliza una ficha documental estructurada que
permite organizar de manera sistematica los

datos extraidos de cada fuente de sitios web
oficiales. El enfoque metodoldgico es de tipo
no experimental, con un disefio transversal
y la variable de estudio es la exportacion
de girasol paraguayo, con los mercados
internacionales como dimension 'y los
indicadores correspondientes a la cantidad
total exportada, expresada en toneladas y en
dolares CIF, el analisis de datos se realiza a
través de técnicas estadisticas descriptivas
como tablas dinamicas y graficos, que
permiten visualizar la evolucion comparada
por sectores. La investigacion muestra que
los mercados a los cuales Paraguay exporta
girasol han experimentado un incremento en
el volumen de exportaciones, alcanzando su
punto maximo en el 2023, enviando la mayor
cantidad de toneladas a nivel internacional.
Ademas, se observd un aumento en el precio
del producto, influenciado por el contexto
global. (Trade Map, 2023). Por tanto, la
investigacion actualmente se encuentra en
desarrollo para la obtencion de los resultados
y culminacion de la misma.

Palabras clave: Exportacion - Girasol - Produccion
- Mercado - Paraguay.
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Resumen:

Este trabajo de investigacion
trata sobre las perspectivas del comercio
sostenible:  exportacion de  plasticos
reciclados, este abordaje se hace necesario,
ya que la gestion de residuos plasticos y
el desarrollo de la economia circular son
elementos clave recogidos en la Agenda
2030 de la ONU, donde dicha agenda incluye
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
alcanzar para 2030. El reciclaje y comercio
de plasticos apoya dos objetivos especificos:
el 12, relacionado con produccion y consumo
responsables mediante la reduccion y
reciclaje de residuos; y el 8, que fomenta
el trabajo decente a través de actividades
productivas sustentables. Segun datos de la
ONU (2023), los plasticos representan mas
del 80 % de los residuos marinos globales,
generando impactos negativos ambientales.
Por ello, los objetivos de la investigacion son,
describir la oferta paraguaya en términos
de volumenes generados y procesados del
plastico Polietileno Tereftalato (PET), 2024,
estimar la demanda potencial en kilogramos
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del mercado brasileio de importacion
de nplastico Polietileno Tereftalato (PET)
reciclado para 2024, e identificar aranceles
y barreras aduaneras para la exportacion
de Polietileno Tereftalato (PET) reciclado
paraguayo a Brasil. La metodologia de la
investigacion tiene un enfoque cualitativo
no experimental, descriptivo transversal. Se
realiza una revision bibliografica mediante el
analisis de informacion secundaria contenida
en documentos e informes relacionados
con el tema. Como principal instrumento se
utiliza una ficha documental que considera
variables como volumen de exportaciones
(toneladas), valor de intercambio, paises de
origen/destino, entre otros. El analisis de
la informacion recolectada se lleva a cabo
aplicando técnicas estadisticas descriptivas,
con el fin de identificar tendencias en las
dimensiones medidas. En cuanto a resultados
preliminares, los estudios muestran que
el reciclaje plastico brinda beneficios
econdmicos al crear cadenas de valor
(Duran, 2020). La investigacion esta en pleno
desarrollo por lo que aun no se evidencian
resultados determinantes para emitir una
conclusion.

Palabras clave: Economia circular - Plasticos -
Comercio sostenible - Paraguay - Brasil.
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Resumen:

Este trabajo de investigacion
comparada sobre la exportacion de café
paraguayo entre el afio 2020 al 2024, que
se hace necesario debido a que el café es
una de las bebidas mas consumidas por las
personas a nivel mundial, y nuestro pais no
es la excepcion, donde ciertas regiones de
Paraguay existen antiguos cultivos de café,
que en la actualidad cuentan su historia y éxito
en la produccion de granos de alta calidad
(Torres, 2023), esto se relaciona con la 0DS
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
Los objetivos de la investigacion son comparar
la cantidad del valor monetario FOB de la
exportacion de café paraguayo entre el afio
2020 y el afo 2024; comparar la cantidad en
kilogramos de café paraguayo exportado afo
2020 y el afo 2024; e identificar la variacion
porcentual de la cantidad en kilogramos y
del valor monetario FOB de la exportacion de
café paraguayo entre el afio 2020 y el afio
2024. Las variables analizadas son el valor
monetario FOB, cantidad en kilogramos, y
la variacion porcentual de ambos. Para ello,
se realiza una revision bibliografica, con un
enfoque cuantitativo no experimental, del
tipo descriptivo, aplicando como instrumento
una ficha documental que implica la revision
de documentos e informes, los cuales son

analizados por estadistica descriptiva. Los
analisis preliminares realizados muestran
que entre 2020 y al 2024 el valor de las
exportaciones de café paraguayo crecio
un 15%, alcanzando los US$75 millones,
principalmente por el alza en los precios
internacionales  (Martinez, 2022).  Sin
embargo, la cantidad exportada se mantuvo
estable en 60,000 toneladas, lo que sugiere
la necesidad de aumentar la produccion
(Medina y Fleitas, 2021). Estos resultados son
preliminares dado que la investigacion aun
esta en curso, lo cual es necesario continuar
el andlisis para obtener conclusiones mas
definitivas, a medida que la investigacion
avance.

Palabras clave: Importacion de café - Exportacion
de café - El café paraguayo.
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Resumen:

Este trabajo abordd la proyeccion
de la cantidad de exportacion de agua
mineral por parte de Paraguay entre el afio
2023 a 2024, la relevancia de este tema se
fundamenta en el aumento exponencial de
la demanda global de este producto, ya que
el estrés hidrico afecta a numerosos paises,
este fendomeno es particularmente notable
en la Republica Oriental del Uruguay, socio
comercial de Paraguay en el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), que actualmente
enfrenta una crisis hidrica con potencial de
agotar sus reservas de agua (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2023).
Con lo cual se destaca la importancia de
integrar el tema a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). EI ODS 12 busca garantizar
modalidades de consumo y produccion
sostenibles, la exportacion de dicho producto
también promueve el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos (ODS 8). Asi se refleja la
relevancia de la investigacion cientifica en
esta area, siendo el sector de exportacion de
agua mineral un eje transversal que articula
distintos ODS. El objetivo de este estudio
fue proyectar la cantidad de exportacion de
agua mineral entre el afio 2023 al 2024, para
lograrlo se realizd una revision bibliografica y
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se comparo los datos estadisticos. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, descriptivo,
no experimental y de disefio transversal,
ademas, la técnica para el analisis de los
datos fue la estadistica descriptiva, puesto
que los datos se obtuvieron de sitios web
oficiales representados mediante cuadros
comparativos y hojas de calculo Excel, esto
permitid obtener una vision clara sobre las
variaciones porcentuales basadas en los
datos relativos al volumen en kilogramos
y dolares CIF, los mismos proporcionados
por el Ministerio de Industria y Comercio
de Paraguay (MIC) y Penta Transaction.
La investigacion reveld que, segun datos
extraidos de Penta Transaction (2023) entre
el ano 2021 a 2023 se observd un gran
consolidacion de Paraguay en relacion con los
mercados internacionales logrando exportar
mas de 192.556 kilogramos por valor de
298.512 US$ a paises como Chile, Brasil y
los Paises Bajos, estos datos contribuyeron
a la realizacion de la proyeccion que estima
un incremento importante de 1.600.000 US$
entre el afio 2021 a 2023, lo que permitira
la ampliacion hacia mercados inactivos
como México y Espafia en lo que respecta a
la exportacion del mismo, generando mayor
ingreso de divisas para el pais.

Palabras clave: Exportacion - Consumo -
Comercio exterior - Industria local.
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Resumen:

Este trabajo describe el diagnostico
de las principales dificultades de los
exportadores de soja de Itapua, asociados a
la negociacion e implementacion de términos
comerciales internacionales en el afio 2024.
Tal abordaje se da por la necesidad de
mitigar los riesgos logisticos y comerciales
inherentes al comercio internacional de soja
en un contexto globalizado y de creciente
competitividad, destacando la utilidad de los
Incoterms como herramienta para mejorar
la gestion de estos riesgos. Los objetivos de
la investigacion son describir los principales
desafios logisticos que afectan el proceso de
exportacion de soja y determinar las clausulas
contractuales que generan mayores conflictos
deinterpretacion paralos exportadores de soja
del departamento de Itapua, Paraguay, en el
proceso de exportacion bajo la aplicacion de

incoterms durante el ano 2024. Para ello, se
realiza una investigacion de campo utilizando
la metodologia de enfoque cualitativo y
cuantitativo, no experimental, con disefno
transversal, utilizando la técnica de analisis
de contenido, la muestra seleccionada se
basa en criterio no probabilistico intencional,
compuesta por veinte (20) despachantes
de aduanas del Departamento de Itapua,
los cuales fueron elegidos bajo criterios de
accesibilidad geografica, tecnoldgica, ya que
se utilizara la herramienta Google Forms,
y disponibilidad temporal facilitando asi la
aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos. Este instrumento esta disefiado para
abarcar diversas dimensiones relevantes
para el analisis del estudio, teniendo en
cuenta, desafios logisticos, como los costos
de transporte y sensibilidad de la soja
a condiciones ambientales, y clausulas
contractuales, analizando la interpretacion
de los incoterms y la asignacion de
responsabilidades, los criterios que se aplican
buscan identificar riesgos y dificultades en el
proceso de exportacion de soja en Itapua,
Paraguay, la bibliografia revisada indica que
una de las principales dificultades radica en la
falta de entendimiento mutuo entre comprador
y vendedor respecto a las obligaciones
y responsabilidades establecidas por los
incoterms (Castro, 2020). La investigacion
actualmente se encuentra en desarrollo para
la obtencion de los resultados y culminacion
de la misma.

Palabras clave: Comercio Internacional -
Exportacion - Incoterms.
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Resumen:

Este trabajo se realizd para analizar
el comercio electrénico en la region de
Encarnacion, Paraguay, justificado por el
crecimiento exponencial en la utilizacion de
Internet y la digitalizacion de las empresas,
que se acelerd especialmente a raiz de la
pandemia de COVID-19. La implementacion
del comercio electronico es fundamental para
impulsar el desarrollo economico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes),
al ofrecer nuevas oportunidades de expansion
en mercados locales e internacionales. El
estudio se vinculd estrechamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS),
especificamente con el ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento econdmico y el 0DS
9: Industria, innovacion e infraestructura. El
objetivo de la investigacion fue analizar la
situacion actual del comercio electronico en
la region, evaluando su incorporacion en las
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empresas locales y las barreras que enfrentan
en su implementacion. Para ello, se realizd
una investigacion cuantitativa descriptiva a
través de un cuestionario con 12 preguntas
cerradas, por muestreo no probabilistico
por conveniencia, aplicado por los alumnos
del 4° afio 7° semestre de la carrera de
Comercio Internacional de la Universidad
Autonoma de Encarnacion en el afio 2022, el
instrumento abordd aspectos claves como el
conocimiento del comercio electronico, Su uso
y la implementacion de plataformas de pago.
La investigacion demostr6 que, aunque se
evidencid un conocimiento generalizado del
comercio electronico entre los consultados,
solo un 39,6% utiliza efectivamente en sus
negocios. Asimismo, se evidencid que las
barreras tecnoldgicas y la falta de plataformas
de pago fueron obstaculos significativos para
la adopcion plena del comercio electronico.
Si bien se identifican oportunidades para
las empresas locales en el comercio
electronico, es necesario superar desafios
en infraestructura tecnoldgica y capacitacion
para aprovechar al maximo sus beneficios.

Palabras clave: Comercio Electronico - Desarrollo
Econdmico - Digitalizacion - Infraestructura
tecnoldgica.
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Resumen:

Esta investigacion abordd la
percepcion de las empresas de rubro
farmacéutico de la zona céntrica de la ciudad
de Encarnacion sobre la implementacion
de la factura electronica, afio 2024. Segun
diferentes fuentes analizadas, la factura
electronica es una de las principales
oportunidades de negocio ligadas a internet,
esta tecnologia crea un comprobante
tributario que reemplaza los documentos
en formato papel y reune en un solo
archivo la informacion relacionada con las
transacciones comerciales, las obligaciones
y los impuestos. Partiendo desde la teoria,
se plantea como principal objetivo identificar
la percepcion de las empresas del rubro
farmacéutico de la zona céntrica de la ciudad
de Encarnacion sobre la factura electronica en
el afio 2024. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, fue investigacion basica

no experimental ya que, no se manipuld
ninguna variable de forma intencional. La
poblacion comprendid a empresas del rubro
farmacéutico de la zona céntrica de la ciudad
de Encarnacion, la muestra fue seleccionada
en un area geografica especifica. El
instrumento de recoleccion de datos fue
la encuesta aplicada a empresas del rubro
farmacéutico de la zona céntrica de la
ciudad de Encarnacion seleccionadas para la
muestra. Para el procesamiento y analisis de
datos se utilizaron graficos estadisticos para
una mejor interpretacion de los resultados
obtenidos. Los resultados demostraron que la
implementacion de la factura electronica ha
mejorado el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y ha facilitado la emision de
documentos fiscales, también destacaron
numerosos beneficios algunos de estos son
el mayor control contribuyendo a la reduccion
de la evasion fiscal, la reduccion de costo y
el ahorro de papel, asi también se presentan
desafios tales como los problemas técnicos,
adaptacion al personal entre otro los cuales
surgieron con la incorporacion de dicha
tecnologia.

Palabras clave: Factura Electronica - Plan
Piloto - Evasion Fiscal - Eficiencia Operativa.
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Resumen:

En esta investigacion se estudid la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
en la aplicacion de la contabilidad desde la
perspectiva de contadores de la ciudad de
Encarnacion en el afio 2024. Las TICs son
un conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos que tienen como fin la mejora
de la calidad de vida de las personas dentro
de un entorno. La poblacion paraguaya de 15
y mas afos, ocupada en cargos tales como:
profesionales cientificos e intelectuales
lideran el uso de internet 99,4%, siguen
en orden de importancia los empleados de
oficina 98,5%, técnicos y profesionales de
nivel medio 98,0%. El contador debe tener
la capacidad de manejar las tecnologias
para poder desarrollarse en su vida personal
y profesional, ademas debe contar con los
conocimientos necesarios de programacion
de los softwares contables, tributarios y
en especial el asesoramiento para la toma
de decisiones. El principal objetivo de esta
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investigacion es diagnosticar la tecnologia de
lainformaciony comunicacion en la aplicacion
de la contabilidad desde la perspectiva de
contadores de la ciudad de Encarnacion en el
afio 2024. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, es basica, no experimental, el
procedimiento de recoleccion de datos se
realiza de manera presencial, el instrumento
de recoleccion de datos es la entrevista y la
muestra estuvo compuesta por 3 contadores
de la ciudad de Encarnacion. Los resultados
demostraron que TICs en la profesion contable
han impactado de una muy buena manera,
con la sistematizacion de procesos que
anteriormente se realizaba de forma manual,
proporcionando de esta manera agilidad en
la profesion, los resultados confirman que
las TICs en la vida profesional del contador
es de suma necesidad, ya que estas ofrecen
una mayor proteccion de los documentos
contables y mayor eficiencia de los procesos
de registracion y comunicacion.

Palabras clave: FTecnologia de la Informacion
y Comunicacion - Software Contable - Contador
Publico.
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PRIMER SEMES-
TRE DEL 2024

Nelly Patricia
Barboza Adorno

Estudiante de Ingenieria Comercial. Universidad Autdnoma
de Encarnacion.

Nelly.Barboza2023@gmail.com

Resumen:

Este trabajo describe el nivel de
aplicacion del Inbound Marketing para
la fidelizacion de clientes en el rubro de
telecomunicaciones y es debido a que en
los dltimos afos las empresas se han tenido
que adecuar a los cambios que surgieron
y la tecnologia ha brindado oportunidades
para un mayor alcance. El objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de
aplicacion de las estrategias de Inbound
Marketing para la fidelizacion de clientes
en el rubro de telecomunicaciones en la
ciudad de Encarnacion durante el primer
semestre del 2024. La metodologia utilizada
fue descriptiva, basica y no experimental,
se utilizo el muestreo no probabilistico por
conveniencia, definiendo asi la muestra
los colaboradores del area de marketing
de las empresas de telecomunicaciones.
La investigacion demostrd que la creacion
de contenidos relevantes, la comunicacion

personalizada, el uso de influencers y el
e-commerce se consideran muy eficaces
para atraer y retener clientes, aumentando
la confianza de los clientes, las ventas y
mejora de la competitividad de las empresas.
Estos hallazgos enfatizan la importancia de
un enfoque multifacético e individualizado
del marketing digital para lograr el éxito
empresarial. Asi mismo, los resultados reflejan
la vital importancia de las estrategias de
inbound marketing para el éxito empresarial
de Encarnacion, ya que proporcionan un
marco solido para futuras investigaciones
y practicas comerciales orientadas al
crecimiento sostenible y un servicio superior
al cliente.

Palabras clave: Marketing - Telecomunicacion
- Captacion.
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PRENDAS DE
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DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION,

EN EL ANO 2024

Patricia Analia
Rajczakowski Kitner

Ingeniera Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.

patricia.rajczakowski79@unae.edu.py

Resumen:

Este trabajo diagnostica el uso
de redes sociales como herramientas de
compra de calzados y prendas de vestir
en el barrio San Pedro Casco Antiguo de la
ciudad de Encarnacion en el afio 2024. Se
aborda el tema, debido a que, hoy en dia, las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) se han convertido en una herramienta
esencial en la comunicacion y difusion de
informacion, por lo tanto, las redes sociales
son componentes principales debido a su bajo
costo y accesibilidad para toda la sociedad,
independientemente de los estratos sociales.
El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
el uso de redes sociales como herramientas
de compra de calzados y prendas de vestir
en el barrio San Pedro Casco Antiguo de la
ciudad de Encarnacion, en el afo 2024. Para
ello, se utilizo una metodologia descriptiva
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con un enfoque cuantitativo no experimental,
en el cual, se aplico una encuesta a 49
pobladores del barrio San Pedro Casco
Antiguo que respondieron un cuestionario
estructurado de 19 preguntas cerradas. Los
resultados indicaron que las redes sociales
influyen significativamente en las decisiones
de compra de calzado y prendas de vestir,
especialmente en las plataformas WhatsApp,
Instagram y Facebook. En este contexto, las
fotos y videos son los tipos de contenido
mas atractivos. Ademas, los consumidores
suelen verificar precios, especificaciones del
producto y la seguridad en las transacciones
antes de realizar una adquisicion. Asimismo,
se consideran aspectos importantes las
promociones, los descuentos y la variedad en
calces y tallas. Con los resultados obtenidos
se llega a la conclusion que la poblacion
utiliza redes sociales para las compras y que
las mismas podrian ser el puntapié inicial
para pequefas empresas online y un sustento
para jovenes emprendedores.

Palabras clave: Ventas - Marketing - Redes
sociales.
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Natalia Soledad
Diaz Portillo

Estudiante de Ingenieria Comercial. Universidad Auténoma
de Encarnacion.

natalia.Diaz77@unae.edu.py

Resumen:

La presente investigacion trato
sobre la identificacion de las estrategias
de publicidad aplicadas por una empresa
dedicada a la venta de juguetes de la ciudad
de Encarnacion, en el primer semestre del
afno 2024. Se aborda el tema debido a la
competitividad en el rubro de los juguetes
y la implementacion de las estrategias de
publicidad para mejorar las ventas, ademas,
del uso de la tecnologia para la presencia en
el mercado. El objetivo de la investigacion
fue identificar las estrategias de publicidad
aplicadas por unaempresa dedicada alaventa
de juguetes de la ciudad de Encarnacion, en
el primer semestre del afio 2024. Para ello
se utilizé una metodologia descriptiva con un
enfoque cuantitativo no experimental en el
cual se aplico una encuesta compuesta por

12 preguntas a los encargados del area de
marketing. Los resultados evidenciaron que
las ventas a través de las redes sociales,
principalmente Instagram, son los mas
frecuentes y la interaccion con el publico
objetivo es alta ya que existe también un alto
rango de atraer a nuevos clientes, asi, el rubro
de la jugueteria se ha tenido que adaptar a
las tendencias actuales, Pues, para generar
la subsistencia de este tipo de empresas
radica en su capacidad para vincularse con
la experiencia de los nifios en relacion al
contenido que consumen en internet por lo
que se constata que existe unarelacion con las
ODS N °9, en el que se fomenta la innovacion y
la infraestructura para mantener para obtener
mayor productividad y lograr acrecentar la
economia. Por lo que se concluy6 que es de
suma importancia adaptarse constantemente
a los procesos tecnoldgicos para aumentar,
mantener y optimizar la interaccion con los
clientes.

Palabras clave: Marketing - Publicidad -
Estrategia - Tecnologia - Interaccion.
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IDENTIFICACION DE
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DE COTILLON V
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EN UN LOCAL DE
LA CIUDAD DE
ENCARNACION

EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL
ANO 2024

Raren Elizabeth
Sendoa Lopez

Ingeniera Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion.

karen.sendoa16@unae.edu.py

Resumen:

El estudio se centrd en identificar las
estrategias de marketing digital utilizadas para
la venta de articulos de cotillon y jugueteria
en un local de la ciudad de Encarnacion en
el primer semestre del afo 2024. El estudio
tratd sobre como las estrategias de marketing
digital impactan en la venta de articulos
de cotillon y jugueteria en Encarnacion,
resaltando la creciente importancia del
marketing digital en el comercio minorista y
su capacidad para atraer y retener clientes.
Se utilizd un enfoque cuantitativo, mediante
encuestas estructuradas a consumidores
y analisis de datos de ventas, para medir la
efectividad de las estrategias de marketing
digital implementadas. Los resultados indican
que las estrategias de marketing digital,
especialmente a través de redes sociales,
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han permitido a las empresas aumentar sus
ventas y mejorar lafidelizacion de clientes. Las
promociones personalizadas y el contenido
relevante son claves para captar la atencion
de los consumidores. El estudio también
identifica desafios, como la necesidad de
adaptarse a la rapida evolucion tecnoldgica
y las expectativas cambiantes de los
consumidores, lo que subraya la importancia
de la formacion continua en marketing
digital. Se concluye que el marketing digital
es esencial para la competitividad de las
empresas, contribuyendo al crecimiento
economico local y a la creacion de empleo.
Se sugieren recomendaciones para que
las empresas optimicen sus estrategias y
se mantengan relevantes en el mercado.
Se propone ampliar el estudio a otras
ciudades y sectores, asi como investigar
los impactos a largo plazo del marketing
digital en el comercio local. Este trabajo no
solo contribuye al conocimiento académico
sobre el marketing digital, sino que también
ofrece recomendaciones practicas para
mejorar la competitividad de las empresas en
Encarnacion.

Palabras clave: Marketing digital - Estrategias
de marketing - Articulos de cotillon.
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ANO 2024
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Estudiante de la Licenciatura en Contaduria Publica.
Universidad Autonoma de Encarnacion.
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Resumen:

Esta investigacion se centrd en
detectar los cambios producidos tras la
implementacion de las facturas electronicas
desde la perspectiva de contadores de la
ciudad de Encarnacion en el afio 2024, esto
forma parte de la linea de investigacion
normas tributarias. La Subsecretaria de
Estado de Tributacion (SET) emiti6 la
Resolucion General N° 105/2021 por la
cual se disponen medidas administrativas
para la emision de documentos tributarios
electronicos y se designan a contribuyentes
como facturadores electronicos, por medio de
esta resolucion se establece la modificacion
de diez grupos designados, de las fechas de
los contribuyentes que forman parte del plan
piloto y de la fase de adhesion voluntaria del

Sistema Integrado de Facturacion Electronica
Nacional (SIFEN). El objetivo principal de esta
investigacion fue identificar los cambios en
los procesos contables tras la implementacion
de la facturacion electronica segun la
perspectiva de contadores de la ciudad de
Encarnacion en el afio 2024. La metodologia
utilizada es de enfoque cualitativo, no
experimental, que se llevd a cabo a
contadores que se encuentran ubicados en la
galeria Florida de la ciudad de Encarnacion,
para la recoleccion de los datos se realizo
entrevistas semiestructuradas, con preguntas
abiertas, los datos recolectados fueron
procesados mediante un procesador de texto,
transcribiendo y analizando las respuestas de
los entrevistados. Los resultados evidenciaron
una gran variabilidad de la percepcion de los
contadores, coincidiendo que se adaptan a la
facturacion electronica, influenciada por las
diversas experiencias profesionales. Algunos
contadores reportan mejoras en la eficiencia y
automatizacion, mientras que otros enfrentan
problemas técnicos, mayor carga de trabajo
y costos adicionales. Estas opiniones
variadas destacan tanto los beneficios como
los desafios de la facturacion electronica,
sugiriendo que su éxito depende en gran
medida de la infraestructura y el contexto
especifico de cada contador.

Palabras clave: Facturacion electronica -
Perspectiva - Contadores - Procesos contables.
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DE CAMBVYRETA

ANO 2024

Cristhian Ramon
Rotela Delvalle

Contador Publico. Universidad Auténoma de Encarnacion.

rotelacristhian99@gmail.com

Resumen:

El trabajo de investigacion se enfoco
en el conocimiento tributario que poseen los
microempresarios del rubro minimercado del
distrito de Cambyreta en el afio 2024. Segun
Borda y Caballero (2018) el crecimiento
y desarrollo econémico del Paraguay fue
significativo en la dltima década, este
desarrollo hace que las personas y los
agentes economicos demanden mas bienes
y servicios publicos para mejorar su propio
bienestar y la productividad de la economia
en el pais. Por lo tanto, el objetivo planteado
en esta investigacion fue identificar el grado
de conocimiento tributario que poseen los
microempresarios del rubro minimercado
del distrito de Cambyretda en el afio 2024.
La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, investigacion  basica, no
experimental, la poblacion estudiada son los
microempresarios del rubro minimercado
de la ciudad de Cambyretd, el instrumento
de recoleccion de datos que se utilizd fue
una encuesta para recopilar informacion
de cada propietario. Los datos obtenidos
fueron procesados mediante la aplicacion
de estadistica descriptiva y representados
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en tablas y graficos estadisticos. En general
los resultados de la investigacion han
demostrado una considerable conciencia
sobre la importancia del cumplimiento del
deber tributario entre los microempresarios
que han participado de la encuesta, y se
puede destacar elementos importantes
que la mayoria de los contribuyentes
microempresarios de Cambyretd, tienen un
conocimiento equilibrado sobre cuestiones
tributarias, y su fuente de conocimiento
principal es el Profesional Contador, lo que
permite observar que los resultados de la
investigacion apuntan a un nivel significativo
de participacion en el cumplimiento de los
deberes tributarios.

Palabras clave: Cultura tributaria - Conocimiento
tributario - Deber fiscal - Educacion tributaria.
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AYISTICAS

Tema, actividad y justificacion:

El proceso de ensefanza-aprendizaje
de la investigacion en la educacion superior
exige el desarrollo integral de competencias
tanto analiticas como practicas. La
implementacion de estrategias innovadoras
de marketing en este contexto aporta un
enfoque multidimensional, que no solo
facilita la comprension de conceptos tedricos,
sino que también permite su aplicacion a
situaciones reales. Segun Kotler y Armstrong
(2012), el marketing es esencial para crear
valor y establecer relaciones, un principio que
no se limita Unicamente al ambito comercial.
Su potencial también puede ser explotado
en sectores como el publico, donde las
instituciones necesitan mejorar su identidad
visual y establecer vinculos mas solidos con
la comunidad.

En el marco del Proyecto HEICOMP (2024),
estudiantes del tercer semestre de Ingenieria
Comercial de la Universidad Autonoma de
Encarnacion (UNAE) participaron en el redisefo
de la identidad visual de la Municipalidad
de Pirap0. Esta actividad form¢ parte de
un esfuerzo mas amplio de colaboracion
internacional, financiado por la Union
Europea, que buscaba vincular la teoria con
la practica mediante el analisis de mercado
y el desarrollo de estrategias de marketing
para instituciones publicas. Como sugiere
Escriva Monzd (2005), el marketing debe
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considerarse de forma integral, abordando
tanto elementos graficos como estrategias de
comunicacion, un enfoque adoptado en este

proyecto. La necesidad de mejorar la
visibilidad de la gestion publica, reforzada
por el uso de redes sociales, fue uno de los
motores clave del trabajo de los

estudiantes. La importancia de este
proyecto se vio reflejada en la entrevista
con el intendente de Pirapd, Milciades Flores
Cubilla, quien destacé que “la comunicacion
y la identidad visual de la municipalidad
son esenciales para fortalecer la confianza
de la ciudadania en la gestion publica”.
Segun Flores Cubilla, la Municipalidad habia
estado luchando por modernizar su imagen,
especialmente en las plataformas digitales,
para poder conectar mejor con los jovenes
y con el creciente publico que utiliza las
redes sociales como principal medio de
comunicacion con las instituciones publicas.

Procedimiento:

La actividad se centr6 en un redisefio integral
de la identidad visual de la Municipalidad
de Pirapd. Para ello, los estudiantes
de Ingenieria Comercial realizaron un
diagndstico inicial mediante la recopilacion
de datos de la comunidad local. Utilizando
encuestas y entrevistas como herramientas
de investigacion, los estudiantes recopilaron
informacion cualitativa sobre las percepciones
y expectativas de la poblacion en relacion con
la imagen de la municipalidad. Se seleccion6
un grupo de ciudadanos mayores de 18
afos que interactian regularmente con la
institucion, tanto de manera presencial
como digital. Este proceso incluyo la revision
de simbolos culturales locales, como la
agricultura y el patrimonio natural, elementos
que se busco incorporar en la nueva identidad
visual de la municipalidad.

Una parte central del proyecto fue la
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utilizacion de redes sociales como principal
canal de comunicacion, siguiendo las
recomendaciones de Kotler y Keller (2012)
sobre la importancia de las herramientas
digitales para fortalecer las relaciones entre
las instituciones y su publico. En este sentido,
los estudiantes disefiaron campanas digitales
que incluian la creacion de contenido graficoy
mensajes adaptados a diferentes plataformas,
como Facebook e Instagram, permitiendo una
mayor interaccion con los ciudadanos.

Durante la entrevista, Flores Cubilla resalto
que la municipalidad ya habia intentado
implementar algunas mejoras en su imagen
digital, pero con poco éxito. “Nuestros
recursos eran limitados y no teniamos una
estrategia clara de comunicacion”, explico.
La participacion de los estudiantes y sus
propuestas ayudaron a definir un plan mas
estructurado, basado en la investigacion
de mercado y en la identificacion de las
necesidades especificas de la poblacion.

“Logramos una conexion mas directa con
los jovenes, algo que no habiamos podido
conseguir antes”, anadio Flores Cubilla.

Analisis de los resultados:

Los resultados mas relevantes del proyecto
incluyeron un notable incremento en la
interaccion de los ciudadanos con la pagina de
la municipalidad en redes sociales, asi como
una mejor aceptacion de la nueva identidad
visual. Los simbolos y colores propuestos, que
evocaban el patrimonio agricola y natural de
Pirapd, fueron bien recibidos por la comunidad.
Ademas, la estrategia de marketing digital
implementada logré aumentar la visibilidad de
las actividades municipales, lo que permitio
una comunicacion mas efectiva con los
ciudadanos. Este impacto fue destacado por
el intendente Flores Cubilla, quien menciond
que “gracias a las nuevas campanas en redes
sociales, mas personas estan al tanto de los
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proyectos que estamos llevando a cabo en la
municipalidad”.

Este proceso no solo fortalecio la identidad
institucional, sino que también generd un
sentido de pertenencia en los ciudadanos,
especialmente al integrar simbolos locales en
el disefio gréafico. Keller (2008) sostiene que
la coherencia en la comunicacion visual es
fundamental para el reconocimiento de marca,
un principio que se aplico con éxito en este
caso. Ademas, los estudiantes aprendieron a
aplicar métodos cientificos de investigacion,
como las encuestas y las entrevistas, lo que
les permitid tomar decisiones basadas en
datos y ajustadas a las necesidades reales de
la comunidad.

Conclusiones:

El proyecto desarrollado en Pirapd, en
el marco del Proyecto HEICOMP (2024),
demostrd que la aplicacion de estrategias
innovadoras de marketing no solo mejora la
identidad visual de las instituciones publicas,
sino que también fomenta una mayor
participacion ciudadana. La colaboracion
entre estudiantes y la municipalidad permitio
el desarrollo de soluciones reales a problemas
comunicacionales, fortaleciendo el vinculo
entre la institucion y la comunidad. A partir de
estos resultados, se sugiere expandir este tipo
de iniciativas a otros municipios, para estudiar
como las tecnologias digitales pueden seguir
mejorando las relaciones institucionales en
el ambito publico. Ademas, este proyecto
resalto la importancia de la ensefianza del
marketing desde una perspectiva practica
e interdisciplinaria, integrando aspectos
tedricos y metodologicos en situaciones del
mundo real. Como concluyd Flores Cubilla,
“el aporte de los estudiantes fue invaluable
para modernizar nuestra imagen y conectar
con nuestra gente”. De este modo, el proceso
de ensefianza- aprendizaje se enriquecio al
ofrecer a los estudiantes la oportunidad de

aplicar sus conocimientos en un entorno real,
contribuyendotantoasuformacion profesional
como al desarrollo de la comunidad.
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La ceremonia de apertura se celebro el viernes 15 de agosto, conto con una presentacion artistica
y estuvo presidida por la Rectora de la UNAE, Dra. Nadia Czeraniuk, quien destaco la innovacion
empresarial como motor del desarrollo sostenible y resalto el impacto de iniciativas como el Centro
SBDC, proyectos de investigacion y el modelo diddctico de casos reales desarrollado junto a la
Universiaad Laurea de Finlandia (Proyecto HeiComp).

Iras la apertura, el panel de expertos puso en marcha una jornada repleta de actividades.
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LIBROFERIA
ENCARNACION

Una experiencia de alfabetizacion cultural
Nadia Czeraniuk

LibroFeria e
Encarmacion ::&F:Na‘::o;

La Universidad Autonoma de Encamacion publica periodi-
camente libros, revistas cientificas, memorias y materiales
didacticos. Puede acceder a cada una de nuestras publica-
ciones ingresando a nuesira biblioteca: unae.edu. py/biblio
o0 escaneando el codigo QR adjunto.

El lltimo material publicado es el fitulado “Libroferia En-
carnacion” que recopila el impacto de este proyecto de
extension universitaria en la comunidad regional.

En palabras de Alcibiades Gonzalez Delvalle: “Anualmente

la ciudad de Encarnacion se transforma en el escenario de
la cultura nacional. Escritores, editores, libreros, artistas,
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profesores, alumnos, etc., dialogan sobre la necesidad de que los
libros ocupen un sitio de privilegio en el gusto ciudadano. Sin duda
que en 15 afos de actividad se habra obienido logros imperece-
deros, propios de la lectura.

Hoy ya no es posible concebir Encar- E E
nacion sin su feria de libros; asi como .
la feria no se puede concebir sin la |
presencia y el dinamismo de la docto- *
ra Nadia. Vayan mis saludos, admira-
[=]ts

cion y gratitud a este emprendimiento
que honra a la cultura nacional.”
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